SLOVENIAN (SL)
Obvestilo o odpoklicu izdelka FIRSTBOOK Chapter 1

Obves¢amo vas, da je izdelek FIRSTBOOK Chapter 1, ki ste ga kupili v nasi spletni trgovini,
ODPOKLICAN.

Izdelek je bil odpoklican iz varnostnih razlogov. Nevarnost zadusitve. Knjiga vsebuje majhne dele, ki
se lahko zlahka odlepijo oziroma locijo od izdelka. Majhen otrok bi jih lahko dal v usta in se z njimi
zadusil.

Prosimo vas, da izdelek nemudoma prenehate uporabljati in ga zavrzete.

Izdelka ni treba vracati. Kupce, ki so kupili odpoklican izdelek, prosimo, da izpolnijo spodnji obrazec
zaradi vracila kupnine. Prosimo vas, da v obrazcu izpolnite vse manjkajoce podatke in kliknete gumb
za oddajo obrazca.

Povezava do obrazca: https://forms.gle/hSRnjdvUManaYWXh9

Slika izdelka:

Za vse informacije smo na voljo na e-mail naslovu: recall@hsplus.si

Iskreno se opraviCujemo za morebitne nevsecnosti in se vam zahvaljujemo za razumevanje.

HS PLUS d.o.o.
V Trzinu, 16.07.2026


https://forms.gle/hSRnjdvUManaYWXh9
mailto:recall@hsplus.si

ENGLISH (EN)
Product recall notice for FIRSTBOOK Chapter 1

We hereby inform you that the FIRSTBOOK Chapter 1 product, which you purchased from our online
store, has been RECALLED.

The product has been recalled for safety reasons. Choking hazard. The book contains small parts that
may easily become detached or separated from the product. A small child could put them in their
mouth and choke on them.

Please stop using the product immediately and dispose of it.

The product does not need to be returned. Customers who purchased the recalled product are asked
to complete the form below in order to receive a refund. Please fill in all missing information in the
form and click the button to submit it.

Product image:

For all information, please contact us at: recall@hsplus.si

We sincerely apologise for any inconvenience and thank you for your understanding.

HS PLUS d.o.o.
Trzin, 16 July 2026


mailto:recall@hsplus.si

CROATIAN (HR)
Obavijest o povilacenju proizvoda FIRSTBOOK Chapter 1

Obavjestavamo Vas da je proizvod FIRSTBOOK Chapter 1, koji ste kupili u nasoj internetskoj trgovini,
POVUCEN.

Proizvod je povucen iz sigurnosnih razloga. Opasnost od gusenja. Knjiga sadrzi male dijelove koji se
mogu lako odvojiti od proizvoda. Malo dijete moglo bi ih staviti u usta i njima se ugusiti.

Molimo Vas da odmah prestanete koristiti proizvod i da ga odlozite.

Proizvod nije potrebno vradati. Kupce koji su kupili povuceni proizvod molimo da ispune obrazac u
nastavku radi povrata novca. Molimo Vas da u obrascu ispunite sve podatke koji nedostaju i kliknete
gumb za slanje obrasca.

Poveznica na obrazac: https://forms.gle/xdZNvfPiLw6pNYP29

Slika proizvoda:

Za sve informacije dostupni smo na e-mail adresi: recall@hsplus.si

Iskreno se ispricavamo zbog mogucih neugodnosti i zahvaljujemo Vam na razumijevanju.

HS PLUS d.o.o.
U Trzinu, 16.07.2026.


https://forms.gle/xdZNvfPjLw6pNYP29
mailto:recall@hsplus.si

POLISH (PL)
Zawiadomienie o wycofaniu produktu FIRSTBOOK Chapter 1

Informujemy, ze produkt FIRSTBOOK Chapter 1, zakupiony w naszym sklepie internetowym, zostat
WYCOFANY.

Decyzja o wycofaniu produktu zostata podjeta ze wzgleddéw bezpieczenstwa. Ryzyko zadtawienia.
Ksigzka zawiera mate elementy, ktére moga tatwo sie odklei¢ lub oddzieli¢ od produktu. Ksigzka
zawiera mate elementy, ktére moga tatwo sie odczepi¢ lub oddzieli¢ od produktu. Mate dziecko
mogtoby witozyc¢ je do ust i sie nimi zadtawic.

Prosimy o natychmiastowe zaprzestanie uzywania produktu i jego zutylizowanie.

Produktu nie trzeba zwracac. Klienci, ktérzy zakupili wycofany produkt, proszeni sq o wypetnienie
ponizszego formularza w celu uzyskania zwrotu kosztdw zakupu. Prosimy o uzupetnienie wszystkich
brakujacych informacji w formularzu i klikniecie przycisku w celu jego przestania.

Link do formularza: https://forms.gle/yrcTSatAuUPRZ2eK9

Zdjecie produktu:

W celu uzyskania wszelkich informacji prosimy o kontakt pod adresem e-mail: recall@hsplus.si

Serdecznie przepraszamy za wszelkie niedogodnosci i dziekujemy za Pafistwa wyrozumiatosc.

HS PLUS d.o.o.
Trzin, 16.07.2026 r.


https://forms.gle/yrcTSatAuUPRZ2eK9
mailto:recall@hsplus.si

SLOVAKIAN (SK)
Oznamenie o stiahnuti vyrobku FIRSTBOOK Chapter 1

Informujeme vas, Ze vyrobok FIRSTBOOK Chapter 1, ktory ste si zakupili v nasom internetovom
obchode, bol STIAHNUTY Z TRHU.

Vyrobok bol stiahnuty z bezpecnostnych dovodov. Nebezpecenstvo udusenia. Kniha obsahuje malé
Casti, ktoré sa mozu lahko odlepit alebo oddelit od vyrobku. Malé dieta by si ich mohlo vlozit do Ust
a udusit sa nimi.

Vyrobok okamzite prestarite pouzivat a zlikvidujte ho.

Vyrobok nie je potrebné vracat. Zakaznikov, ktori si zakupili stiahnuty vyrobok, ziadame, aby vyplnili
nizSie uvedeny formular na ucely vratenia penazi. Vo formulari vyplite vSetky chybajluce udaje a
kliknite na tlacidlo na jeho odoslanie.

Odkaz na formular: https://forms.gle/M3Mc4R2eWdIJwXUMG7

Obrazok vyrobku:

V pripade akychkolvek informacii nds moZete kontaktovat na e-mailovej adrese: recall@hsplus.si

Uprimne sa ospravedIfiujeme za pripadné neprijemnosti a dakujeme za pochopenie.

HS PLUS d.o.o.
V Trzine, 16.07.2026


https://forms.gle/M3Mc4R2eWdJwXUMG7
mailto:recall@hsplus.si

CZECH (C2)
Oznameni o stazeni vyrobku FIRSTBOOK Chapter 1

Informujeme vas, Ze vyrobek FIRSTBOOK Chapter 1, ktery jste zakoupili v nasem internetovém
obchodé&, byl STAZEN Z TRHU.

Vyrobek byl stazen z bezpeénostnich divod(. Nebezpedi ududeni. Kniha obsahuje malé &asti, které
se mohou snadno odlepit nebo oddélit od vyrobku. Malé dité by si je mohlo vlozit do Ust a udusit se
jimi.

Vyrobek okamzité prestante pouzivat a zlikvidujte jej.

Vyrobek neni nutné vracet. Zakazniky, kteri zakoupili stazeny vyrobek, zdddme, aby vyplnili nize
uvedeny formular za ucelem vraceni penéz. Ve formuldri vypliite vSechny chybéjici Udaje a kliknéte
na tlacitko pro jeho odeslani.

Odkaz na formular: https://forms.gle/kJJisUFSpm42iALi6

Obrazek vyrobku:

Pro vedkeré informace nas muzete kontaktovat na e-mailové adrese: recall@hsplus.si

Upfimné se omlouvame za pripadné nepfijemnosti a dékujeme za pochopeni.

HS PLUS d.o.o.
V Trzinu dne 16.07.2026


https://forms.gle/kJJisUFSpm42iALi6
mailto:recall@hsplus.si

BULGARIAN (BG)

YBeaoMmneHune 3a usrternsHe Ha npoaykra FIRSTBOOK Chapter 1

YeegomaBame Bu, ye npoayktbT FIRSTBOOK Chapter 1, KOWTO CTe 3aKynuian OT HalIMA OHMAMH
MarasuH, e U3TEIJ1EH.

MpoaoyKTbT e wu3TerseH nopaauv C'b06pa)KeHM$I 3a 6e3onacHocTt. OnacHocT OT 3agaBsHe. KHuraTta
CbAbpiXa MaJlKn 4YacTu, KOUTO MOraT JIeCHO Aa Ce OTNenAT Win OTAEeNdT oT NpoayKTa. Manko AeTe Moxe
Aa rm nocrtasun B yctata CM U Aa Ce 3a4aBun C TAX.

Mons, He3abaBHO NpeycTaHoBeTe ynotpebaTta Ha NpoAyKTa M ro U3XBbprieTe.

He e Heobx0aMMO NpoayKTHT Aa 6bAe BpbliaH. MonuM KINMEHTUTE, 3aKyNuau U3TerneHuns npoaykT, aa
NONb/HAT hopMynsipa No-A4osy, 3a Aa Nony4yaT Bb3CTaHOBsIBaHE Ha cyMaTta. Mons, Nonmb/IHETE BCUUYKM
NUNCBALLM AAHHW BbB opMynsipa U HaTUCHETe ByTOHa 3a U3MNpaLLaHETO My.

Bpb3ka kbM dopmynsgpa: https://forms.gle/8saNbrpUukTDmclE7

CHuMKa Ha npoaykTa:

3a BcAKakBa MHMOpMaLKMsa CMe Ha pa3nonoXxeHne Ha nMmeinn agpec: recall@hsplus.si

McKpeHo ce n3BmMHABaMeE 3a NpUYNHEHOTO Heyao6cTBo M Bu 6narogapum 3a pasbupaHeTo.

HS PLUS d.o.o.
Tp3nH, 16.07.2026 T.


https://forms.gle/8saNbrpUukTDmc1E7
mailto:recall@hsplus.si

HUNGARIAN (HU)
Ertesités a FIRSTBOOK Chapter 1 termék visszahivasarol

Tajékoztatjuk, hogy az online daruhdazunkban megvasarolt FIRSTBOOK Chapter 1 terméket
VISSZAHIVTUK.

A terméket biztonsagi okokbdl visszahivtuk. Fulladasveszély. A kdnyv apré alkatrészeket tartalmaz,
amelyek konnyen valhatnak le vagy ragadhatnak ki a termékrél. Ezek a darabok kisgyermekek
szajaba kertlhetnek, lenyelhetik dket, ami fulladast okozhat.

Kérjik, azonnal hagyja abba a termék hasznalatat, és dobja ki.

A terméket nem kell visszakildeni. Kérjlik azokat a vasarldkat, akik megvasaroltak a visszahivott
terméket, hogy a vételar visszatéritése érdekében toltsék ki az alabbi (irlapot. Kérjiik, adjon meg
minden hidnyzdé adatot, majd kattintson az Grlap beklldésére szolgalé gombra.

Az (rlap elérhetdsége: https://forms.gle/4mLQvWcrDRQgM2mi9

A termék képe:

Tovabbi informacioért az alabbi e-mail-cimen allunk rendelkezésére: recall@hsplus.si
Oszintén elnézést kérlink az esetleges kellemetlenségekért, és kdszonjlik megértését.

HS PLUS d.o.o.
Trzin, 2026.07.16.


https://forms.gle/4mLQvWcrDRQqM2mi9
mailto:recall@hsplus.si

ROMANIAN (RO)

Notificare privind retragerea produsului FIRSTBOOK Capitolul 1
Va informam ca produsul FIRSTBOOK Capitolul 1, pe care |-ati achizitionat din magazinul nostru
online, a fost RETRAS.

Produsul a fost retras din motive de siguranta. Pericol de sufocare. Cartea contine piese mici care se
pot desprinde sau separa cu usurintd de produs. Un copil mic le-ar putea introduce in gura si s-ar
putea sufoca.

Va rugam sa incetati imediat utilizarea produsului si sa il aruncati.

Produsul nu trebuie returnat. Clientii care au achizitionat produsul retras sunt rugati sa completeze
formularul de mai jos pentru rambursarea contravalorii. Va rugam sa completati toate datele lipsa
din formular si sa faceti clic pe butonul de trimitere.

Link catre formular: https://forms.gle/9zWZrieH5ut8xFSx9

Imaginea produsului:

Pentru orice informatii, ne puteti contacta la adresa de e-mail: recall@hsplus.si
Ne cerem sincer scuze pentru eventualele neplaceri si va multumim pentru intelegere.

HS PLUS d.o.o.
Trzin, 16.07.2026


https://forms.gle/9zWZrieH5ut8xFSx9
mailto:recall@hsplus.si

ITALIAN (IT)
Avviso di ritiro del prodotto FIRSTBOOK Capitolo 1

Vi informiamo che il prodotto FIRSTBOOK Capitolo 1, acquistato nel nostro negozio online, & stato
RITIRATO.

Il prodotto e stato ritirato per motivi di sicurezza. Pericolo di soffocamento. Il libro contiene piccole
parti che possono staccarsi o separarsi facilmente dal prodotto. Un bambino piccolo potrebbe metterle
in bocca e soffocare.

Vi preghiamo di interrompere immediatamente I'uso del prodotto e di smaltirlo.

Non & necessario restituire il prodotto. I clienti che hanno acquistato il prodotto ritirato sono invitati
a compilare il modulo sottostante per ottenere il rimborso. Vi preghiamo di compilare tutti i dati
mancanti nel modulo e di fare clic sul pulsante di invio.

Link al modulo: https://forms.gle/ZeEKaCN1g9irMT5V7

Immagine del prodotto:

Per qualsiasi informazione siamo a vostra disposizione all'indirizzo e-mail: recall@hsplus.si

Ci scusiamo sinceramente per gli eventuali disagi e vi ringraziamo per la comprensione.

HS PLUS d.o.o.
Trzin, 16.07.2026


https://forms.gle/ZeEKaCN1g9irMT5V7
mailto:recall@hsplus.si

SPANISH (ES)
Aviso de retirada del producto FIRSTBOOK Volumen 1

Le informamos de que el producto FIRSTBOOK Volumen 1, adquirido en nuestra tienda online, ha
sido RETIRADO.

El producto ha sido retirado por motivos de seguridad. Riesgo de asfixia. El libro contiene piezas
pequefias que pueden desprenderse o separarse facilmente del producto. Un nifio pequefio podria
llevarselas a la boca y atragantarse con ellas.

Deje de utilizar el producto inmediatamente y deséchelo.

No es necesario devolver el producto. Rogamos a los clientes que hayan adquirido el producto retirado
que completen el siguiente formulario para recibir el reembolso. Rellene todos los datos que falten en
el formulario y haga clic en el botén para enviarlo.

Enlace al formulario: https://forms.gle/pW8wHuYgpx98Eiyo6

Imagen del producto:

Para cualquier informacién, estamos a su disposicidn en la direccion de correo electrénico:
recall@hsplus.si
Lamentamos sinceramente las molestias ocasionadas y le agradecemos su comprension.

HS PLUS d.o.o.
Trzin, 16.07.2026


https://forms.gle/pW8wHuYgpx98Eiyo6
mailto:recall@hsplus.si

PORTUGUESE (PT)
Aviso de recolha do produto FIRSTBOOK Capitulo 1

Informamos que o produto FIRSTBOOK Chapter 1, adquirido na nossa loja online, foi RECOLHIDO.

O produto foi recolhido por motivos de seguranca. Risco de asfixia. O livro contém pecas pequenas
que podem soltar-se ou separar-se facilmente do produto. Uma crianga pequena pode coloca-las na
boca e engasgar-se.

Pare imediatamente de utilizar o produto e coloque-o no lixo.

Nao é necessario devolver o produto. Solicitamos aos clientes que adquiriram o produto recolhido que
preencham o formulario abaixo para receberem o reembolso. Preencha todos os dados em falta no
formulario e clique no botdo para o enviar.

Link para o formulario: https://forms.gle/DyhCp2yvWKVzTMDR6

Imagem do produto:

Para quaisquer informacgdes, estamos disponiveis através do endereco de e-mail: recall@hsplus.si
Lamentamos sinceramente qualquer incomodo causado e agradecemos a sua compreensao.

HS PLUS d.o.o.
Trzin, 16.07.2026


https://forms.gle/DyhCp2yvWKVzTMDR6
mailto:recall@hsplus.si

FRENCH (FR)
Avis de rappel du produit FIRSTBOOK Chapter 1

Nous vous informons que le produit FIRSTBOOK Chapter 1, acheté dans notre boutique en ligne, fait
I'objet d'un RAPPEL.

Le produit a été rappelé pour des raisons de sécurité. Risque d'étouffement. Le livre contient de
petites pieéces qui peuvent facilement se détacher ou se séparer du produit. Un jeune enfant pourrait
les mettre dans sa bouche et s'étouffer.

Veuillez cesser immédiatement d'utiliser le produit et le jeter.

Il n'est pas nécessaire de retourner le produit. Les clients ayant acheté le produit rappelé sont priés
de remplir le formulaire ci-dessous afin d'obtenir un remboursement. Veuillez compléter toutes les
informations manquantes dans le formulaire et cliquer sur le bouton d'envoi.

Lien vers le formulaire : https://forms.gle/vvKMzoSbA4W9tgijj6

Image du produit :

Pour toute information, nous sommes a votre disposition a I'adresse e-mail suivante :
recall@hsplus.si

Nous vous prions sincerement de nous excuser pour les éventuels désagréments et vous remercions
de votre compréhension.

HS PLUS d.o.o.
Trzin, le 16.07.2026


https://forms.gle/vvKMzoSbA4W9tqjj6
mailto:recall@hsplus.si

GERMAN (DE)
Mitteilung lGiber den Riickruf des Produkts FIRSTBOOK Chapter 1

Wir informieren Sie darlber, dass das Produkt FIRSTBOOK Chapter 1, das Sie in unserem Online-
Shop gekauft haben, ZURUCKGERUFEN wurde.

Das Produkt wurde aus Sicherheitsgriinden zurlickgerufen. Erstickungsgefahr. Das Buch enthalt
Kleinteile, die sich leicht vom Produkt I6sen oder abtrennen kénnen. Ein Kleinkind kdnnte sie in den
Mund nehmen und daran ersticken.

Bitte verwenden Sie das Produkt ab sofort nicht mehr und entsorgen Sie es.

Das Produkt muss nicht zuriickgesendet werden. Kunden, die das zuriickgerufene Produkt gekauft
haben, bitten wir, das untenstehende Formular auszufillen, um eine Riickerstattung zu erhalten. Bitte
erganzen Sie alle fehlenden Angaben im Formular und klicken Sie auf die Schaltflache zum Absenden.

Link zum Formular: https://forms.gle/EsnagDDDe3VrHer]A

Produktabbildung:

Fur alle Informationen stehen wir Ihnen unter folgender E-Mail-Adresse zur Verfligung:
recall@hsplus.si

Wir entschuldigen uns aufrichtig fir etwaige Unannehmlichkeiten und danken Ihnen fur Ihr
Verstandnis.

HS PLUS d.o.o.
Trzin, 16.07.2026


https://forms.gle/EsnagDDDe3VrHerJA
mailto:recall@hsplus.si

DUTCH (NL)

Kennisgeving van terugroeping van het product FIRSTBOOK
Chapter 1

Wij informeren u dat het product FIRSTBOOK Chapter 1, dat u in onze webwinkel hebt gekocht, is
TERUGGEROEPEN.

Het product is om veiligheidsredenen teruggeroepen. Verstikkingsgevaar. Het boek bevat kleine
onderdelen die gemakkelijk kunnen loskomen of van het product kunnen worden gescheiden. Een
klein kind zou deze in de mond kunnen stoppen en erin kunnen stikken.

Stop onmiddellijk met het gebruik van het product en gooi het weg.

Het product hoeft niet te worden geretourneerd. Klanten die het teruggeroepen product hebben
gekocht, verzoeken wij het onderstaande formulier in te vullen om een terugbetaling te ontvangen.
Vul alle ontbrekende gegevens in en klik op de knop om het formulier te verzenden.

Link naar het formulier: https://forms.gle/7m8WBykguP3UZGAh6

Afbeelding van het product:

Voor alle informatie kunt u contact met ons opnemen via het e-mailadres: recall@hsplus.si

Onze oprechte excuses voor het eventuele ongemak en hartelijk dank voor uw begrip.

HS PLUS d.o.o.
Trzin, 16-07-2026


https://forms.gle/7m8WBykguP3UZGAh6
mailto:recall@hsplus.si

GREEK (GR)
Eidonoinon avakAnong Tou npoiovrog FIRSTBOOK Chapter 1

2ag eVNUEPWVOUNE OTI To Npoiov FIRSTBOOK Chapter 1, To onoio ayopdacate and To NAEKTPOVIKO HaAG
kataoTnua, €xel ANAKAHOEIL.

To npoidv avakAndnke yia Adyoug acpaleiag. Kivduvog nviypou. To BiBAio nepiExel Hikpd EapTrpaTa
nou Mnopouv gUkoAa va anokoAAnBouv n va diaxwpioToUv and To npoiov. ‘Eva pikpo naidi 6a
MnopoUoe va Ta BAAEl 0TO OTOMPA TOU KAl va NVIYE.

MNMapakaAoUWE va OTAPATNOETE AUECWG VA XPNOILOMNOIEITE TO NPOIdV Kal va TO anoppiyeTe.

Aev xpeldleTal va enioTpEWPETE TO nNpoidov. O NeEAATEG Nou ayopacav To avakAnBév npoidov
napakaAouvTal va CUPNANPWOOUV TNV NApakAaTw @OpHa yia va AdBouv enioTpo®r] XpnUaTwv.
MNMapakaAoUPe CUPNANPWOTE OAA TA OTOIXEIA NOU A€iNouv Kal NaThoTe To Kouuni unoBoAnRG.

2U0vdeapog npog Tn opua: https://forms.gle/bxTnzUsmrEKBVNDY9

Eikova npoiovTog:

MNa onoladnnoTte nAnpogopia, sipacTe otn di1aBgor oag otn dieubuvon e-mail: recall@hsplus.si

ZnToUHE €INIKPIVA OUYYV®UN YIa TUXOV avaoTAaTwaon Kal 0ag euxapioToUlE yia TNV Katavonon odac.

HS PLUS d.o.o.
Trzin, 16.07.2026


https://forms.gle/bxTnzUsmrEkBVNDY9
mailto:recall@hsplus.si

AUSTRIA (DE)
Mitteilung lGiber den Riickruf des Produkts FIRSTBOOK Chapter 1

Wir informieren Sie darlber, dass das Produkt FIRSTBOOK Chapter 1, das Sie in unserem Online-
Shop gekauft haben, ZURUCKGERUFEN wurde.

Das Produkt wurde aus Sicherheitsgriinden zurlickgerufen. Erstickungsgefahr. Das Buch enthalt
Kleinteile, die sich leicht vom Produkt I6sen oder abtrennen kénnen. Ein Kleinkind kdnnte sie in den
Mund nehmen und daran ersticken.

Bitte verwenden Sie das Produkt ab sofort nicht mehr und entsorgen Sie es.

Das Produkt muss nicht zuriickgesendet werden. Kunden, die das zuriickgerufene Produkt gekauft
haben, bitten wir, das untenstehende Formular auszufillen, um eine Riickerstattung zu erhalten. Bitte
erganzen Sie alle fehlenden Angaben im Formular und klicken Sie auf die Schaltflache zum Absenden.

Link zum Formular: https://forms.gle/EsnagDDDe3VrHer]A

Produktabbildung:

Fur alle Informationen stehen wir Ihnen unter folgender E-Mail-Adresse zur Verfligung:
recall@hsplus.si

Wir entschuldigen uns aufrichtig fir etwaige Unannehmlichkeiten und danken Ihnen fur Ihr
Verstandnis.

HS PLUS d.o.o.
Trzin, 16.07.2026


https://forms.gle/EsnagDDDe3VrHerJA
mailto:recall@hsplus.si

LITHUANIA (LT)

Pranesimas apie produkto FIRSTBOOK Chapter 1 atSsaukima

Informuojame, kad produktas FIRSTBOOK Chapter 1, kurj jsigijote misy internetinéje parduotuvéje,
yra ATSAUKTAS.

Produktas atSauktas dél saugos priezasciy. Pavojus uzspringti. Knygoje yra smulkiy daliy, kurios gali
lengvai atsiklijuoti arba atsiskirti nuo produkto. Mazas vaikas galéty jas jsidéti | burng ir uzspringti.

Nedelsdami nustokite naudoti produkta ir jj iSmeskite.

Produkto grazinti nereikia. Klienty, isigijusiy atSauktg produkta, prasome uzpildyti Zzemiau esancig
forma, kad bty grazinti pinigai. UZpildykite visus trikstamus duomenis ir spustelékite formos
pateikimo mygtuka.

Nuoroda j forma: https://forms.gle/de95RHhbgK6UZuDj8

Produkto nuotrauka:

Dél visos informacijos galite su mumis susisiekti el. pasto adresu: recall@hsplus.si

NuosirdZiai atsipraSome uz galimus nepatogumus ir dékojame uz supratinguma.

HS PLUS d.o.o.
Trzinas, 2026-07-16


https://forms.gle/de95RHhbgK6UZuDj8
mailto:recall@hsplus.si

LATVIA (LV)
Pazinojums par produkta FIRSTBOOK Chapter 1 atsauksSanu

Informé&jam, ka produkts FIRSTBOOK Chapter 1, kuru iegadajaties musu interneta veikala, ir
ATSAUKTS.

Produkts ir atsaukts droSibas apsvérumu dé|. AizriSanas risks. Gramata ir mazas detalas, kas var
viegli atliméties vai atdalities no produkta. Mazs bérns tas varéetu ielikt muté un aizrities.

LGdzu, nekavéjoties partrauciet produkta lietoSanu un izmetiet to.

Produkts nav jaatgriez. Klientus, kuri iegadajusies atsaukto produktu, IGdzam aizpildit zemak esosSo
veidlapu, lai sanemtu naudas atmaksu. Ladzu, aizpildiet visu trikstoso informaciju un noklikskiniet
uz veidlapas iesniegSanas pogas.

Saite uz veidlapu: https://forms.gle/PbgMmmtiXbzVUmMRGA

Produkta attéls:

Lai sanemtu jebkadu informaciju, sazinieties ar mums pa e-pastu: recall@hsplus.si

Patiesi atvainojamies par sagadatajam neértibam un pateicamies par sapratni.

HS PLUS d.o.o.
Trzing, 16.07.2026.


https://forms.gle/PbgMmmtiXbzVUmRGA
mailto:recall@hsplus.si

ESTONIA (ET)
Teade toote FIRSTBOOK Chapter 1 tagasikutsumise kohta

Teavitame teid, et meie veebipoest ostetud toode FIRSTBOOK Chapter 1 on TAGASI KUTSUTUD.

Toode kutsuti tagasi ohutusega seotud pdhjustel. Lambumisoht. Raamat sisaldab vaikeseid osi, mis
voOivad tootelt kergesti lahti tulla voi eralduda. Vaike laps vOib need suhu panna ja nende tottu
[dmbuda.

Lopetage kohe toote kasutamine ja visake see ara.

Toodet ei ole vaja tagastada. Palume tagasikutsutud toote ostnud klientidel taita allolev vorm, et
saada raha tagasi. Taitke vormil kdik vajalikud andmed ja klopsake vormi esitamise nuppu.

Vormi link: https://forms.gle/KmkbzN7gBsdsDoff6

Toote pilt:

Kogu teabe saamiseks votke meiega (hendust e-posti aadressil: recall@hsplus.si

Vabandame siiralt vOimalike ebamugavuste parast ja tdname teid mdistva suhtumise eest.

HS PLUS d.o.o0.
Trzin, 16.07.2026


https://forms.gle/KmkbzN7gBsdsDoff6
mailto:recall@hsplus.si

