SLOVENIAN (SL)
Obvestilo o odpoklicu izdelka XMASBALL, Stevilka serije: 26/2023 in 29/2023

Obves¢amo vas, da je izdelek XMASBALL, Stevilka serije: 26/2023 in 29/2023, ki ste ga kupili v nasi spletni
trgovini, ODPOKLICAN.

Izdelek je bil odpoklican iz varnostnih razlogov. Zice izdelka so lahko dostopne in imajo neustrezno izolacijo.
Posledi¢no bi se lahko uporabnik dotaknil dostopnih delov pod napetostjo, kar bi lahko povzrocCilo tveganje
elektricnega udara.

Prosimo vas, da izdelek nemudoma prenehate uporabljati in ga zavrzete.

Izdelka ni potrebno vrniti. Kupce, ki so kupili odpoklican izdelek prosimo, da izpolnijo spodnji obrazec zaradi
vracila kupnine. Prosimo vas, da v obrazcu izpolnite vse manjkajoce podatke in kliknite gumb za oddajo obrazca.

Povezava do obrazca: https://forms.gle/hSRnjdvUManaYWXh9
Slika izdelka:

Za vse informacije smo na voljo na e-mail naslovu: recall@hsplus.si

Povezava do uradnega obvestila o odpoklicu proizvoda iz varnostnih razlogov:
Odpoklic_proizvoda_iz_varnostnih_razlogov

Iskreno se opravi€ujemo za morebitne nevsecnosti in se vam zahvaljujemo za razumevanje.

HS PLUS d.o.o.
V Trzinu, 27.10.2026


https://forms.gle/hSRnjdvUManaYWXh9
mailto:recall@hsplus.si
https://images.hs-plus.com/shared/pdf/115865cc52459_Odpoklic_proizvoda_iz_varnostnih_razlogov.pdf

ENGLISH (EN)
Product recall notice for XMASBALL, batch numbers: 26/2023 and 29/2023

We inform you that the XMASBALL product, batch numbers 26/2023 and 29/2023, which you purchased from
our online store, has been RECALLED.

The product has been recalled for safety reasons. The wires of the product may be accessible and have
inadequate insulation. As a result, the user could touch accessible live parts, which could pose a risk of electric
shock.

Please stop using the product immediately and dispose of it.

The product does not need to be returned. Customers who purchased the recalled product are asked to complete
the form below in order to receive a refund. Please fill in all missing information in the form and click the button
to submit it.

Link to the form:

Product image:

For all information, please contact us at: recall@hsplus.si

We sincerely apologise for any inconvenience and thank you for your understanding.

HS PLUS d.o.o.
Trzin, 27 October 2026


mailto:recall@hsplus.si

CROATIAN (HR)
Obavijest o povlaéenju proizvoda XMASBALL, brojevi serije: 26/2023 i 29/2023

ObavjeStavamo vas da je proizvod XMASBALL, brojevi serije 26/2023 i 29/2023, koji ste kupili u nasoj internetskoj
trgovini, POVUCEN.

Proizvod je povuéen iz sigurnosnih razloga. Zice proizvoda mogu biti dostupne i imaju neodgovarajuéu izolaciju.
Posljedi¢no bi korisnik mogao dodirnuti dostupne dijelove pod naponom, 3to bi moglo predstavljati rizik od
elektricnog udara.

Molimo vas da odmah prestanete koristiti proizvod i odlozZite ga.

Proizvod nije potrebno vratiti. Kupce koji su kupili povu¢eni proizvod molimo da ispune donji obrazac radi povrata
novca. Molimo vas da u obrascu ispunite sve podatke koji nedostaju i kliknete gumb za slanje obrasca.

Poveznica na obrazac: https://forms.gle/xdZNvfPjLw6pNYP29

Slika proizvoda:

Za sve informacije dostupni smo na e-mail adresi: recall@hsplus.si

Iskreno se ispriavamo zbog mogucih neugodnosti i zahvaljujemo vam na razumijevanju.

HS PLUS d.o.o.
U Trzinu, 27.10.2026.


https://forms.gle/xdZNvfPjLw6pNYP29
mailto:recall@hsplus.si

POLISH (PL)
Powiadomienie o wycofaniu produktu XMASBALL, numery partii: 26/2023 i 29/2023

Informujemy, ze produkt XMASBALL, numery partii 26/2023 i 29/2023, zakupiony w naszym sklepie
internetowym, zostat WYCOFANY.

Produkt zostat wycofany ze wzgledéow bezpieczenstwa. Przewody produktu mogg by¢ dostepne i maja
niewlasciwg izolacje. W rezultacie uzytkownik mégtby dotkng¢ dostepnych czesci pod napieciem, co mogtoby
stwarzac ryzyko porazenia prgdem.

Prosimy o natychmiastowe zaprzestanie uzywania produktu i jego wyrzucenie.

Produktu nie trzeba zwracaé. Klientdéw, ktérzy kupili wycofany produkt, prosimy o wypetnienie ponizszego
formularza w celu otrzymania zwrotu pieniedzy. Prosimy uzupetni¢ wszystkie brakujgce dane i klikng¢ przycisk
wystania formularza.

Link do formularza: https://forms.gle/yrcTSatAuUPRZ2eK9

Zdjecie produktu:

W celu uzyskania wszelkich informaciji prosimy o kontakt pod adresem e-mail: recall@hsplus.si

Szczerze przepraszamy za wszelkie niedogodnosci i dziekujemy za wyrozumiatosé.

HS PLUS d.o.o.
Trzin, 27.10.2026 r.


https://forms.gle/yrcTSatAuUPRZ2eK9
mailto:recall@hsplus.si

SLOVAKIAN (SK)
Oznamenie o stiahnuti vyrobku XMASBALL, Cisla Sarzi: 26/2023 a 29/2023

Informujeme vas, ze vyrobok XMASBALL, Cisla Sarzi 26/2023 a 29/2023, ktory ste si zakupili v nasom
internetovom obchode, bol STIAHNUTY Z TRHU.

Vyrobok bol stiahnuty z bezpecnostnych dévodov. Vodi¢e vyrobku mozu byt pristupné a maju nedostatonu
izolaciu. Pouzivatel by sa preto mohol dotknut' pristupnych €asti pod napatim, ¢o by mohlo predstavovat riziko
urazu elektrickym pradom.

Vyrobok okamzite prestante pouzivat a zlikvidujte ho.

Vyrobok nie je potrebné vracat. Zakaznikov, ktori si zakupili stiahnuty vyrobok, Ziadame, aby vyplnili nizSie
uvedeny formular na vratenie penazi. Vyplite vSetky chybajuce Udaje a kliknite na tlaCidlo na odoslanie
formulara.

Odkaz na formular: https://forms.qgle/M3Mc4R2eWdJwXUMG7

Obrazok vyrobku:

V pripade akychkolvek informacii nas mdzete kontaktovat’ na e-mailovej adrese: recall@hsplus.si

Uprimne sa ospravedifiujeme za pripadné neprijemnosti a dakujeme za pochopenie.

HS PLUS d.o.o.
V Trzine, 27.10.2026


https://forms.gle/M3Mc4R2eWdJwXUMG7
mailto:recall@hsplus.si

CZECH (C2)
Oznameni o stazeni vyrobku XMASBALL, Cisla Sarzi: 26/2023 a 29/2023

Informujeme vas, ze vyrobek XMASBALL, Cisla Sarzi 26/2023 a 29/2023, ktery jste zakoupili v nasem
internetovém obchodé, byl STAZEN Z TRHU.

Vyrobek byl stazen z bezpecnostnich diivodl. Vodice vyrobku mohou byt pfistupné a maji nedostate¢nou izolaci.
UZivatel by se proto mohl dotknout pfistupnych ¢asti pod napétim, coz by mohlo pfedstavovat riziko Urazu
elektrickym proudem.

Vyrobek okamzité pfestante pouzivat a zlikvidujte jej.

Vyrobek neni nutné vracet. Zakazniky, ktefi zakoupili staZzeny vyrobek, Zadame, aby vyplnili nize uvedeny
formulaF za ucelem vraceni penéz. Vypliite vSechny chybgjici udaje a kliknéte na tlacitko pro odeslani formulare.

Odkaz na formular: https://forms.qgle/kJJisUFSpm42iALi6

Obrazek vyrobku:

Pro veskeré informace nas muzete kontaktovat na e-mailové adrese: recall@hsplus.si

Upfimné se omlouvame za pfipadné nepfijemnosti a dékujeme za pochopeni.

HS PLUS d.o.o.
V Trzinu dne 27.10.2026


https://forms.gle/kJJisUFSpm42iALi6
mailto:recall@hsplus.si

BULGARIAN (BG)

YBengomneHue 3a ustrernsHe Ha npoaykra XMASBALL, naptuaHu Homepa: 26/2023 n
29/2023

Yeepgomsiame Bu, ye npoayktbT XMASBALL, naptngHn Homepa 26/2023 n 29/2023, kOMTO CTe 3aKynunm oT
Hawmna oHNnanH marasuH, e USTEITIEH.

rlpO,El,yKT'bT € n3terneH nopagu C'b06pa)KeHI/IF| 3a 6e3onacHocT. npOBOD,HVILl,VITe Ha nNpoAayKkTa morat ga 6baar
OOCTBLMHM U ca C HegocTaTbyHa m3onaums. B pe3yntaTt Ha ToBa I'IOTpe6I/ITeJ'I$|T MOXe Oa OOKOCHEe OOCTbMHU
HacTu noA HanpeXXeHne, KoeTo MoXe Aa Cb3gae pUCK OT TOKOB yaap.

Mons, He3abaBHO npeycTaHoBeTe ynoTpebaTa Ha NpoAyKTa U ro U3xXBbpreTe.

He e HeoGxogumo npoaykTbT Aa 6bAe BpbliaH. MonuvM KWeHTUTe, 3akynunu WU3TErneHus NpoAyKT, Aa
MOMbIHAT hopMmynapa no-Aosy, 3a Aa nony4yaT Bb3CcTaHOBsiBaHe Ha cymara. [onmbiiHeETE BCUYKM NUMNCBALLM
AaHHW 1 HaTUcHeTe OyToHa 3a uanpatlaHe Ha hopMynsipa.

Bpb3ka kbm cbopmynspa: https://forms.gle/8saNbrpUukTDmc1E7

CHymMKa Ha npoaykra:

3a BcsikakBa MHGOpPMaLUsl CMe Ha pasnornoxeHne Ha umenn agpec: recall@hsplus.si

MCerHO Cce nsBnHABamMe 3a nNpu4nHEeHoTo Hey}J,OGCTBO n Bu 6r|aro,qapMM 3a pa36MpaHeTo.

HS PLUS d.o.o.
Tp3uH, 27.10.2026 .


https://forms.gle/8saNbrpUukTDmc1E7
mailto:recall@hsplus.si

HUNGARIAN (HU)
Ertesités az XMASBALL termék visszahivasarol, tételszamok: 26/2023 és 29/2023

Tajékoztatjuk, hogy az online aruhazunkban megvasarolt XMASBALL terméket, 26/2023 és 29/2023
tételszammal, VISSZAHIVTUK.

A terméket biztonsagi okokbdl hiviuk vissza. A termék vezetékei hozzaférheték lehetnek, és nem megfelelé
szigeteléssel rendelkeznek. Emiatt a felhasznalé hozzaérhet a hozzaférhetd, feszlltség alatt allé részekhez, ami
aramités kockazatat jelentheti.

Kérjuk, azonnal hagyja abba a termék hasznalatat, és dobja ki.

A terméket nem kell visszakuldeni. Kérjuk azokat a vasarldkat, akik megvasaroltak a visszahivott terméket, hogy
a vételar visszatéritése érdekében toltsék ki az alabbi Urlapot. Toltse ki az 6sszes hianyzd adatot, majd kattintson
az Urlap bekuldésére szolgalé gombra.

Az (rlap elérhet6sége: https://forms.gle/4AmLQvWcrDRQgM2mi9

A termék képe:

Tovabbi informacidért az alabbi e-mail-cimen allunk rendelkezésére: recall@hsplus.si

Oszintén elnézést kériink az esetleges kellemetlenségekért, és kdszonjilk megértését.

HS PLUS d.o.o.
Trzin, 2026.10.27.


https://forms.gle/4mLQvWcrDRQqM2mi9
mailto:recall@hsplus.si

ROMANIAN (RO)

Notificare privind retragerea produsului XMASBALL, numerele loturilor: 26/2023 si
29/2023

Va informdm c& produsul XMASBALL, numerele loturilor 26/2023 si 29/2023, pe care |-ati achizitionat din
magazinul nostru online, a fost RETRAS.

Produsul a fost retras din motive de sigurantd. Firele produsului pot fi accesibile si au o izolatie
necorespunzatoare. In consecinta, utilizatorul ar putea atinge parti accesibile aflate sub tensiune, ceea ce ar
putea prezenta un risc de electrocutare.

Va rugam sa incetati imediat utilizarea produsului si sa il aruncati.

Produsul nu trebuie returnat. Clientii care au achizitionat produsul retras sunt rugati s& completeze formularul de
mai jos pentru rambursarea contravalorii. Completati toate datele lipsa si faceti clic pe butonul de trimitere a
formularului.

Link catre formular: https://forms.gle/9zWZrieH5ut8xFSx9

Imaginea produsului:

Pentru orice informatii, ne puteti contacta la adresa de e-mail: recall@hsplus.si

Ne cerem sincer scuze pentru eventualele neplaceri si va multumim pentru intelegere.

HS PLUS d.o.o.
Trzin, 27.10.2026


https://forms.gle/9zWZrieH5ut8xFSx9
mailto:recall@hsplus.si

ITALIAN (IT)

Avviso di ritiro del prodotto XMASBALL, numeri di lotto: 26/2023 e 29/2023
Viinformiamo che il prodotto XMASBALL, numeri di lotto 26/2023 e 29/2023, acquistato nel nostro negozio online,
& stato RITIRATO.

Il prodotto € stato ritirato per motivi di sicurezza. | fili del prodotto possono essere accessibili e presentano un
isolamento inadeguato. Di conseguenza, l'utente potrebbe toccare parti accessibili sotto tensione, con
conseguente rischio di scossa elettrica.

Vi preghiamo di interrompere immediatamente 'uso del prodotto e di smaltirlo.

Non & necessario restituire il prodotto. | clienti che hanno acquistato il prodotto ritirato sono invitati a compilare il
modulo sottostante per ottenere il rimborso. Compilate tutti i dati mancanti e fate clic sul pulsante di invio del
modulo.

Link al modulo: https://forms.gle/ZeEKaCN1g9irMT5V7

Immagine del prodotto:

Per qualsiasi informazione siamo a vostra disposizione all'indirizzo e-mail: recall@hsplus.si

Ci scusiamo sinceramente per gli eventuali disagi e vi ringraziamo per la comprensione.

HS PLUS d.o.o.
Trzin, 27.10.2026


https://forms.gle/ZeEKaCN1g9irMT5V7
mailto:recall@hsplus.si

SPANISH (ES)
Aviso de retirada del producto XMASBALL, niumeros de lote: 26/2023 y 29/2023

Le informamos de que el producto XMASBALL, numeros de lote 26/2023 y 29/2023, adquirido en nuestra tienda
online, ha sido RETIRADO.

El producto ha sido retirado por motivos de seguridad. Los cables del producto pueden quedar accesibles y
presentan un aislamiento inadecuado. Como consecuencia, el usuario podria tocar partes accesibles bajo
tensidn, lo que podria suponer un riesgo de descarga eléctrica.

Deje de utilizar el producto inmediatamente y deséchelo.

No es necesario devolver el producto. Rogamos a los clientes que hayan adquirido el producto retirado que
completen el siguiente formulario para recibir el reembolso. Rellene todos los datos que falten y haga clic en el
botdn para enviar el formulario.

Enlace al formulario: https://forms.gle/pW8wHuYgpx98Eiyo6

Imagen del producto:

Para cualquier informacioén, estamos a su disposicion en la direccion de correo electronico: recall@hsplus.si

Lamentamos sinceramente las molestias ocasionadas y le agradecemos su comprension.

HS PLUS d.o.o.
Trzin, 27.10.2026


https://forms.gle/pW8wHuYgpx98Eiyo6
mailto:recall@hsplus.si

PORTUGUESE (PT)
Aviso de recolha do produto XMASBALL, numeros de lote: 26/2023 e 29/2023

Informamos que o produto XMASBALL, numeros de lote 26/2023 e 29/2023, adquirido na nossa loja online, foi
RECOLHIDO.

O produto foi recolhido por motivos de segurancga. Os fios do produto podem ficar acessiveis e tém isolamento
inadequado. Consequentemente, o utilizador podera tocar em partes acessiveis sob tensdo, o que podera
representar um risco de choque elétrico.

Pare imediatamente de utilizar o produto e elimine-o.

Nao é necessario devolver o produto. Solicitamos aos clientes que adquiriram o produto recolhido que
preencham o formulario abaixo para receberem o reembolso. Preencha todos os dados em falta e clique no
botado para enviar o formulario.

Link para o formulario: https://forms.gle/DyhCp2yvWKVzTMDR6

Imagem do produto:

Para quaisquer informacgdes, estamos disponiveis através do endereco de e-mail: recall@hsplus.si

Lamentamos sinceramente qualquer incomodo causado e agradecemos a sua compreensao.

HS PLUS d.o.o.
Trzin, 27.10.2026


https://forms.gle/DyhCp2yvWKVzTMDR6
mailto:recall@hsplus.si

FRENCH (FR)
Avis de rappel du produit XMASBALL, numéros de lot : 26/2023 et 29/2023

Nous vous informons que le produit XMASBALL, numéros de lot 26/2023 et 29/2023, acheté dans notre boutique
en ligne, fait I'objet d'un RAPPEL.

Le produit a été rappelé pour des raisons de sécurité. Les fils du produit peuvent étre accessibles et présentent
une isolation inadéquate. Par conséquent, I'utilisateur pourrait toucher des parties accessibles sous tension, ce
qui pourrait entrainer un risque de choc électrique.

Veuillez cesser immédiatement d'utiliser le produit et le jeter.

Il n’est pas nécessaire de retourner le produit. Les clients ayant acheté le produit rappelé sont priés de remplir le
formulaire ci-dessous afin d’obtenir un remboursement. Veuillez compléter toutes les informations manquantes
et cliquer sur le bouton d’envoi du formulaire.

Lien vers le formulaire : https://forms.gle/vwvKMzoSbA4\W9tqjj6

Image du produit :

Pour toute information, nous sommes a votre disposition a 'adresse e-mail suivante : recall@hsplus.si

Nous vous prions sincérement de nous excuser pour les éventuels désagréments et vous remercions de votre
compréhension.

HS PLUS d.o.o.
Trzin, le 27.10.2026


https://forms.gle/vvKMzoSbA4W9tqjj6
mailto:recall@hsplus.si

GERMAN (DE)

Mitteilung Uber den Riickruf des Produkts XMASBALL, Chargennummern: 26/2023
und 29/2023

Wir informieren Sie darliber, dass das Produkt XMASBALL, Chargennummern 26/2023 und 29/2023, das Sie in
unserem Online-Shop gekauft haben, ZURUCKGERUFEN wurde.

Das Produkt wurde aus Sicherheitsgriinden zuriickgerufen. Die Leitungen des Produkts kénnen zuganglich sein
und weisen eine unzureichende Isolierung auf. Dadurch kénnte der Benutzer zugangliche spannungsfiihrende
Teile berthren, was die Gefahr eines elektrischen Schlags mit sich bringen konnte.

Bitte verwenden Sie das Produkt ab sofort nicht mehr und entsorgen Sie es.

Das Produkt muss nicht zurlickgesendet werden. Kunden, die das zurtickgerufene Produkt gekauft haben, bitten
wir, das untenstehende Formular auszufillen, um eine Rlckerstattung zu erhalten. Bitte erganzen Sie alle
fehlenden Angaben und klicken Sie auf die Schaltflache zum Absenden des Formulars.

Link zum Formular: https://forms.gle/EsnagDDDe3VrHerJA
Produktabbildung:

Fir alle Informationen stehen wir Ihnen unter folgender E-Mail-Adresse zur Verfiigung: recall@hsplus.si

Wir entschuldigen uns aufrichtig fir etwaige Unannehmlichkeiten und danken Ihnen fiir lhr Verstandnis.

HS PLUS d.o.o.
Trzin, 27.10.2026


https://forms.gle/EsnagDDDe3VrHerJA
mailto:recall@hsplus.si

DUTCH (NL)

Kennisgeving van terugroeping van het product XMASBALL, partijnummers:
26/2023 en 29/2023

Wij informeren u dat het product XMASBALL, partijnummers 26/2023 en 29/2023, dat u in onze webwinkel hebt
gekocht, is TERUGGEROEPEN.

Het product is om veiligheidsredenen teruggeroepen. De bedrading van het product kan toegankelijk zijn en heeft
onvoldoende isolatie. Daardoor zou de gebruiker toegankelijke delen onder spanning kunnen aanraken, wat een
risico op een elektrische schok kan opleveren.

Stop onmiddellijk met het gebruik van het product en gooi het weg.

Het product hoeft niet te worden geretourneerd. Klanten die het teruggeroepen product hebben gekocht,
verzoeken wij het onderstaande formulier in te vullen om een terugbetaling te ontvangen. Vul alle ontbrekende
gegevens in en klik op de knop om het formulier te verzenden.

Link naar het formulier: https://forms.gle/7m8WBykquP3UZGAh6

Afbeelding van het product:

Voor alle informatie kunt u contact met ons opnemen via het e-mailadres: recall@hsplus.si

Onze oprechte excuses voor het eventuele ongemak en hartelijk dank voor uw begrip.

HS PLUS d.o.o.
Trzin, 27-10-2026


https://forms.gle/7m8WBykguP3UZGAh6
mailto:recall@hsplus.si

GREEK (GR)

Eidotroinon avdakAnong tou mpoidovrog XMASBALL, apiBuoi rapridag: 26/2023 kai
29/2023

2ag evnuepwvoule 6Tl To TTpoidv XMASBALL, e apiBuolg mapTidag 26/2023 kai 29/2023, 10 o110i0 ayopdoaTe
atTd TO NAEKTPOVIKO pag katdoTnua, éxel ANAKAHOEL

To Trpoidv avakARBnke yia Adyoug ac@aAgiag. Ta KaAwdIa TOU TTPOIGVTOG EVOEXETAI Va gival TIPOCRACIUA Kal va
£XOUV QVeTTAPKN povwon. Q¢ atrotéAeapa, o XpAoTng Ba ptropouae va ayyiéel TTpoafdaoiya yépn uto Tdon,
YEYOVOG TTou Ba uTTopoUcE va dnUIoUPYRoEl KivOuvo NAEKTPOTTANSIaG.

MapakaAoUpe va OTAPATACETE APECWGS VA XPNOIUOTTOIEITE TO TTPOIOV Kal VO TO ATTOPPIYETE.

Agv ypeialetal va emoTpEWETE TO TTPOIdV. O1 TTEAATEG TTOU aydpacav TO avakANBEV TTPoIoV TTapakaAouvTal va
CUPTTANPWOOUV TNV TTAPAKATW QOpua yia va AdBouv emMoTpo®n XpNUATWY. ZUPTTANPWOTE OAQ Ta OTOIXEIO TTOU
A€iTTOUV KaI TTATAOTE TO KOUWTT UTTOBOARG TNG @OPUAG.

>0vdeopog TTPoG TN POppua: hitps://forms.gle/bxTnzUsmrEKBVNDY9

Eikéva 1rpoidvTog:

MNa otroiadATTOTE TTANPOYOPIa, gipaaTe aTn diIGBear oag oTn dieUBuvon e-mail: recall@hsplus.si

ZnToupE EINKPIVA CUYYVWMN YIa TUXOV avaaTATWan KAl 00G EUXOPIOTOUE YIa TNV KATAvVONOT] 00G.

HS PLUS d.o.o.
Trzin, 27.10.2026


https://forms.gle/bxTnzUsmrEkBVNDY9
mailto:recall@hsplus.si

AUSTRIA (DE)

Mitteilung Uber den Riickruf des Produkts XMASBALL, Chargennummern: 26/2023
und 29/2023

Wir informieren Sie darliber, dass das Produkt XMASBALL, Chargennummern 26/2023 und 29/2023, das Sie in
unserem Online-Shop gekauft haben, ZURUCKGERUFEN wurde.

Das Produkt wurde aus Sicherheitsgriinden zuriickgerufen. Die Leitungen des Produkts kénnen zuganglich sein
und weisen eine unzureichende Isolierung auf. Dadurch kénnte der Benutzer zugangliche spannungsfiihrende
Teile berthren, was die Gefahr eines elektrischen Schlags mit sich bringen konnte.

Bitte verwenden Sie das Produkt ab sofort nicht mehr und entsorgen Sie es.

Das Produkt muss nicht zurlickgesendet werden. Kundinnen und Kunden, die das zurlckgerufene Produkt
gekauft haben, bitten wir, das untenstehende Formular auszuflllen, um eine Ruckerstattung zu erhalten. Bitte
erganzen Sie alle fehlenden Angaben und klicken Sie auf die Schaltflache zum Absenden des Formulars.

Link zum Formular: https://forms.gle/EsnagDDDe3VrHerJA
Produktabbildung:

Fir alle Informationen stehen wir Ihnen unter folgender E-Mail-Adresse zur Verfiigung: recall@hsplus.si

Wir entschuldigen uns aufrichtig fir etwaige Unannehmlichkeiten und danken Ihnen fiir lhr Verstandnis.

HS PLUS d.o.o.
Trzin, 27.10.2026


https://forms.gle/EsnagDDDe3VrHerJA
mailto:recall@hsplus.si

LITHUANIA (LT)

Pranesimas apie produkto XMASBALL atSaukima, partijy numeriai: 26/2023 ir
29/2023

Informuojame, kad produktas XMASBALL, partijy numeriai 26/2023 ir 29/2023, kurj jsigijote misy internetinéje
parduotuvéje, yra ATSAUKTAS.

Produktas atSauktas dél saugos priezas€iy. Produkto laidai gali bati prieinami ir turéti netinkama izoliacijg. Dél to
naudotojas galéty paliesti prieinamas jtampinggsias dalis, o tai galety kelti elektros smigio pavojuy.

Nedelsdami nustokite naudoti produkta ir jj iSmeskite.

Produkto grazinti nereikia. Klienty, jsigijusiy atSauktg produktg, praSome uzpildyti Zemiau esancig formg, kad
bdty grazinti pinigai. Uzpildykite visus trikstamus duomenis ir spustelékite formos pateikimo mygtuka.

Nuoroda j forma: https://forms.gle/de95RHhbgK6UZuDj8

Produkto nuotrauka:

Dél visos informacijos galite su mumis susisiekti el. pasto adresu: recall@hsplus.si

Nuosirdziai atsipraSome uz galimus nepatogumus ir dékojame uz supratinguma.

HS PLUS d.o.o.
Trzinas, 2026-10-27


https://forms.gle/de95RHhbgK6UZuDj8
mailto:recall@hsplus.si

LATVIA (LV)

Pazinojums par produkta XMASBALL atsauksanu, partiju numuri: 26/2023 un
29/2023

Informé&jam, ka produkts XMASBALL, partiju numuri 26/2023 un 29/2023, kuru iegadajaties misu interneta
veikala, ir ATSAUKTS.

Produkts ir atsaukts droSibas apsvérumu dél. Produkta vadi var bat pieejami, un tiem ir nepietiekama izolacija.
Tadél lietotdjs varetu pieskarties pieejamam spriegumaktivam dalam, kas var radit elektriskas stravas trieciena
risku.

Lddzu, nekavéjoties partrauciet produkta lietoSanu un izmetiet to.

Produkts nav jaatgriez. Klientus, kuri iegadajusies atsaukto produktu, IGdzam aizpildit zemak eso3o veidlapu, lai
sanemtu naudas atmaksu. Aizpildiet visu triksto$o informaciju un noklikSkiniet uz veidlapas iesniegSanas pogas.

Saite uz veidlapu: https://forms.gle/PbgMmmtiXbzVUmMRGA

Produkta attéls:

Lai sanemtu jebkadu informaciju, sazinieties ar mums pa e-pastu: recall@hsplus.si

Patiesi atvainojamies par sagadatajam neértibam un pateicamies par sapratni.

HS PLUS d.o.o.
Trzina, 27.10.2026.


https://forms.gle/PbgMmmtiXbzVUmRGA
mailto:recall@hsplus.si

ESTONIA (ET)
Teade toote XMASBALL tagasikutsumise kohta, partiinumbrid: 26/2023 ja 29/2023

Teavitame teid, et meie veebipoest ostetud toode XMASBALL, partiinumbritega 26/2023 ja 29/2023, on TAGASI
KUTSUTUD.

Toode kutsuti tagasi ohutusega seotud pdhjustel. Toote juhtmed vdivad olla ligipdasetavad ja ebapiisava
isolatsiooniga. Selle tulemusena vdib kasutaja puudutada ligipaasetavaid pingestatud osi, mis voib pdhjustada
elektril66gi ohtu.

Ldpetage kohe toote kasutamine ja visake see ara.

Toodet ei ole vaja tagastada. Palume tagasikutsutud toote ostnud klientidel taita allolev vorm, et saada raha
tagasi. Taitke vormil kdik puuduvad andmed ja kldpsake vormi esitamise nuppu.

Vormi link: https://forms.gle/KmkbzN7gBsdsDoff6

Toote pilt:

Kogu teabe saamiseks vdtke meiega Ghendust e-posti aadressil: recall@hsplus.si

Vabandame siiralt véimalike ebamugavuste parast ja tdname teid mdistva suhtumise eest.

HS PLUS d.o.o.
Trzin, 27.10.2026


https://forms.gle/KmkbzN7gBsdsDoff6
mailto:recall@hsplus.si

