YCC365Plus - intrebiri frecvente

Parola contului sau detaliile despre disporzitiv:
Descrierea problemei:
Procesul de investigare si rezultatele:

Noté: in ceea ce priveste parola contului, va rugim sa schimbati parola intr-o parola simpla, cum ar fi: Aa123456 si apoi sé ne-o puneti la dispozitie. Dupé efectuarea operatiilor de intretinere, va rugam sa resetati
parola. Dacé nu puteti furniza parola contului, vé rugam s furnizati detaliile dispozitivul

camere

Adaugarea unei

Tipul Numar < N .
,? . N Problema Solutia problemei
pr de serie

1 Adresa de a aplicay Google Play, App Store
Versiunea Android: Permite doar Android 5.0 si versiuni ulterioare. Tablet PC-urile nu sunt acceptate.

2 Ce cerinte are aplicatia pe sistemul telefonului mobil? Versiunea i0S: Permite doar sistemele iOS10 si versiunile ulterioare. iPad nu este acceptat.

Acelasi numar de telefon mobil poate primi pana la 10 coduri de verificare in decurs de 24 de ore, pana la 5 coduri de verificare in decurs de 1 ora si
. Nu pot primi codul de verificare atunci cand ma inregistrez cu |pana la 2 coduri de verificare in decurs de 1 minut. Dacé nu va mai puteti inregistra, trebuie sa asteptati pana a doua zi pentru a solicita inregistrarea.
numérul meu de telefon mobil. Confirmati ¢ functia de blocare a SMS-urilor nu este activata pe telefonul mobil. Cand nu primiti codul de verificare, nu incercati in mod repetat,
verificati cosul de gunoi si asigurati-va ca semnalul telefonului mobil este normal si ca taxele pentru telefonul mobil au fost platite.
La inregistrarea numarului de telefon mobil, este afisat codul de o L .
4 ¥ Codul de verificare a fost trimis de prea multe ori. V4 rugam s asteptati 1 ora inainte de a incerca din nou.
eroare 11605.
Cod de eroare 11018 la inregistrarea prin e-mail pe a L o . L L s ) .
5 mobila, Contul a fost inregistrat si nu a fost activat. Trebuie sa accesati casuta postala pentru a gasi linkul de activare si sa faceti clic pentru activare.
R Nu exista nicio optiune de inregistrare atunci cand va conectati cu | Dupa instalarea aplicatiel, nu se obtine permisiunea de acces la retea data de telefonul mobil. Dupa ce ati permis aplicatiei sa acceseze datele de mobil si
ificare / un telefon mobil Apple. WLAN, trebuie doar sa inchideti aplicatia si 3 o redeschidet
Tnregistrare Aceasta eroare se datoreaza unor probleme ale reelei de telefonie mobila. Asigurati-va ca telefonul mobil se poate conecta la Internet.
; Codul de eroare ,-1" este afisat la inregistrarea unui cont sau la | Verificati daca permisiunea pentru retea a aplicatiei YCC365plus de pe telefonul mobil este activata.
autentificarea intr-un cont. Setari: in setarile telefonului mobil alegeti optiunea de gestionare a aplicatiilor, YCC365plus, permiteti date mobile si date Wi-Fi LAN. Sau permiteti date
si Wi-Fi in general.
8 iderea aplicatiei genereaza codul de eroare 16007. Aplicatia ruleaza in fundal prea mult timp si nu este sincronizata cu ora serverului. Trebuie sa inchideti aplicatia si sa o re
9 inregistrarea sau recuperarea parolei genereazi eroarea 1009.  [Telefonul nu este conectat la Internet sau aplicatia nu are acces la retea. Verificati setarile retelei telefonice.
|Phone-ul tocmai a descarcat aplicatia i a deschis aplicatia Datorita aplicariei nou instalate, iPhone-ul trebuie s3 configureze permisiun de resea. Dupa instalarea aplicariei YCC365plus, deschideri aplicatia, iar
10 ehmitaG telefonul va va intreba daca permiteti accesul la retea, alegeti optiunea de permitere a accesului la datele mobile si WLAN. Puteti vedea imediat optiunile
9 . de inregistrare. In cazul in care, in continuare, optiunile de inregistrare nu sunt accesibile, inchideti aplicaia YCC365plus si redeschideti-o.
Metoda 1: Deschideti aplicaia YCC365plus, faceti clic pe ,My” - faceti clic pe informatiile contului - faceti clic pe ,change password”  (modifica parola),

" Curn se schimba parola de conectare la aplicatie? apoi modificati parola conform instrucsiunilor afisate i -

Metoda 2: Dacé uitati parola de conectare la aplicatie, puteti face clic pe ,Forgot Password”  (Parol uitats) pe pagina de autentificare si resetati parola
conform instructiunilor.

1. Porniti camera, auziti anuntul , Please scan the code in APP to add a device " (V4 rugam si scanati codul in aplicatie pentru a adauga un dispozitiv)
sau ,Please use a wired device to add a device * (Va rugam sa folositi un dispozitiv cu fir pentru a adiuga un dispozitiv). Dacé nu il auziti, va rugam sa

1 Prezentarea procesului de adiugare a unei camere. resetati camera

P o . 2. Conectati telefonul mobil la reteaua Wi-Fi de 2,4 GHz.
3. Faceti clic pe ,+"in coltul din dreapta sus al aplicatiei
4. Selectati metoda de adaugare si finalizati adaugarea conform instructiunilor de pe pagina aplicatiei
Adaugati prin scanarea unui cod: atunci cand mesajul vocal al camerei Wi-Fi solicita , Please use the device to scan code in APP to add a device * (Va
rugam s utilizati dispozitivul pentru a scana codul in aplicatie pentru a adauga un dispozitiv), faceti clic pe , Scan code to add”  (Scanati codul pentru a
adauga). Aveti nevoie ca telefonul mobil sa fie conectat la reteaua Wi-Fi pentru a genera un cod QR. Pozitionati codul QR generat pe telefonul mobil la o
distanta de 15-20 cm de obiectivul camerei, asteptati emiterea semnalului sonor de confirmare si faceti clic pe ,Next” (Urmatorul). (Pentru dispozitivele
i ] " . fara port de retea, utilizarea obiectivului de 2,8 mm-4 mm este foarte eficients. Utilizarea unui obiectiv de 8 mm sau mai mare pentru scanarea codului
in aplicatie, exista trei moduri de a adiuga o camera. Care sunt =

2 " , QR va face mai dificila identificarea acestuia.)

diferentele dintre ele. e Tace . g .
Adaugati aplicatia la hotspot: adaugati telefonul mobil la reteaua hotspot a camerei. (Avantaj: nu conteaza dimensiunea obiectivului, nu este nevoie sa
fiti aproape de camera.)

Conexiune prin cablu: dispozitivul care are un port de resea poate fi conectat la retea printr-o conexiune prin cablu si poate fi adaugat in aplicatie prin
scanarea codului QR de pe corpul camerei. (Avantaj: viteza mai mare de adaugare, telefonul mobil si camera nu trebuie sa fie in aceeasi retea locala)

1. Dupa pornirea camerei, aceasta nu emite mesajul vocal , Please use the device to scan code on APP to add a device * (Va rugam sa utilizati
dispozitivul pentru a scana codul in aplicatie pentru a adauga un dispozitiv). Componentele electronice ale camerei sunt defecte si trebuie reparate.

2. Cand adaugati o camers, aceasta emite mesajul , router connection failure”  (esec de conectare la router). Va rugam sa verificati parola Wi-Fi, reteaua

Cum s aflati simplu, prin intermediul unui mesaj vocal, daci de 2,4 GHz / 5 GHz, simbolurile speciale, folosind un router de retea etc.

3 camera nu a fost adiugati cu succes. 3. Dupa ce camera emite mesajul , Server Connecting” (Conectare la server), nu mai emite nici o alta informarie, iar aplicatia arata ca adaugarea a esuat.
Puteti utiliza telefonul mobil pentru a deschide mai intai hotspot-ul si verificati mai intai daca aceasta camera poate fi adaugata in mod normal. Daca da,
reporniti routerul, luati camera langa router si adaugati-o din nou, asigurati-va ca routerul nu are dispozitivul introdus pe lista neagra si nu ascunde
numele retelei Wi-Fi. Daca nu puteti adauga camera, va rugam sa furnizati adresa MAC a camerei, care va fi solicitata de serviciul de asistensa pentru
clienti Aiga
in prezent, sunt acceptate doar retelele Wi-Fi cu frecventa de 2,4 GHz.

Urmétoarele probleme pot cauza probleme de conectare la retea, se recomanda evitarea acestora:
1. Camera nu accepta retele Wi-Fi cu frecventa de 5 GHz. Dacé acesta este cazul, v rugam sa treceti la reteaua Wi-Fi cu frecventa de 2.4 GHz.

. " . 2. Numele si parola Wi-Fi nu pot contine caractere speciale.

4 Ce tip de Wi-Fi accepta camera? P . '

P P 3. Routerul nu ar trebui 3 aib restrictii de acces Wi-Fi activate, cum ar fi izolarea AP, liste negre / albe etc.
4. Camera nu accepta Wi-Fi cu codificare de tip WPA / WPA2. Dacé acesta este cazul, va rugam sa treceti la un alt tip de retea Wi-Fi
5. Nu se recomanda conectarea camerei la reseaua Wi-Fi a unui modem de retea. Deoarece majoritatea modemurilor de retea pot aloca doar 4 adrese IP,
camera va fi exclusa. Se recomanda adaugarea unui router de retea

Dupé ce ati folosit optiunile ,scan code” (scanare cod) sau ,Ap |1+ ASIgUrati-Va ca parola Wi-fi introdusa este corecta. . BN R .

" " o 2. Dacé exista caractere speciale in numele refelei Wi-Fi, vé rugam s& modificati numele refelei Wi-Fi si sa folosii doar litere inainte de a adauga camera.

5 hotspot” pentru a adéuga camera, aceasta semnalizeaza esecul

3. Utilizati functia de hotspot pentru a aduga dispozitivul. Dacé camera nu poate genera un hotspot, inseamna ca modulul siu Wi-Fi este defect si
trebuie reparat sau inlocuit.

6 La céte conturi se poate adauga o camera? Camera poate fi adaugata si asociata doar unui cont, dar poate vizionarea imaginilor acesteia poate fi partajata cu 10 conturi
L . . 1. Nu exista o limita pentru numarul de camere care pot fi asociate unui cont.
7 Cate camere pot fi asociate unui cont? Y © care pot |
2. Pentru vizualizare usoara, este recomandat sa adaugati cel mult 20 de camere la un cont
R Care este numarul maxim de oameni care pot viziona in acelasi | Vizualizarea simultana este permisa pentru maxim 3 persoane. Daca acest numar este depasit, aplicatia va afisa mesajul , Too many viewers” (Prea mulsi
timp cu o singura camera? spectatori) sau , Playback failed, please try again later”_(Redarea nu a reusit, incercati din nou mai tarziu).
Care este numarul maxim de oameni care se pot autentifica in ) S ) ) P
9 | maxdr ™ P YCC365plus foloseste tehnologia Alibaba Cloud si un singur cont permite conectarea simultana a unui numar nelimitat e persoane.
acelasi timp Ia o singura cameri?
1o |Camera accepts conexiunea la reseaua Wi-Fi a modemului de | Acest tip de conexiune acceptat, dar capacitatea Wi-Fi a modemului de retea este relatv slab in compararie cu cea a unui router, iar rata de esec a
retea? conexiunii este ridicata. Daca conexiunea esueazs, trebuie doar s3 adaugati un router secundar obisnuit.
Routerul este activat pentru a filtra adresele MAC, se poate
11 [conecta dispozitivul in acest caz? Nu, trebuie mai intai sa anulati filtrul. Dup ce conexiunea a reusit, adaugati adresa MAC a camerei in lsta albi si apoi activari fltrul
. A Este recomandat s3 utilizati numai ltere sau cifre de baza pentru numele retelei Wi-Fi. Este posibil ca setul extins de caractere sa nu fie acceptat. Cand
Pot s3 ma conectez la o retea Wi-Fi al carei nume foloseste setul |-~ s | e ! * ¢ )
12 ‘ adaugati o camera, aparatul anunta esuarea conectarii la router si exista o mare probabilitate ca numele Wi-Fi sa foloseasca caractere speciale. Se
extins de caractere? - .
recomanda modificarea numelu.
13 |la cati metr distanta de router poate fi tilizati in mod normal | Gama de recepie Wi-Fi este de 10 metri, iar pentru o conexiune prin cablu este de aproximativ 30 de metri. Depinde de calitatea semnalului Wi-Fi 5 de
camera? calitatea cablului de rerea. Camera in sine nu are restricti
Hotspot-ul dispozitivului conectat afiseaza ,No Internet access”
14 |(Fara acces la Internet) si apare o solicitare pentru a va intreba | Este normal ca hotspot-ul camerei s3 nu poata accesa intenetul, trebuie doar sa selectari conexiunea.
dacé dorifi si va conectati.
Telefonul mobil este conectat la hotspot-ul aplicatiei, iar imaginea ) - -
15 onu mobl es 2 hotsp plicad 9" Lotspot-ul nu poate atribui o adresa IP. Va rugam sa opriti si sa reporniti camera
local se incarcé si se roteste fara incetare.
Asigurati-va ca telefonul mobil are functia de localizare activat si aplicaria are acces la informatiile referitoare la locatie.
P , " [ Daca inca nu exista nici un mesaj pentru urmatorul pas, acest lucru se poate datora faptului cé unele telefoane mobile au un nivel ridicat de securitate
Dup ce ai adaugat o camers la hotspot-ul AP, nu mai apare nici | ¢ 2 nict u i V ! !
16 e g hotennt activat si trebuie s3 faceti clic pe hotspot-ul conectat pentru a utiliza o adresa IP statica. Completari adresa IP ca 192.168.200.103, masca de subretea
P pot. 255.255.255.0, gateway 192.168.200.1, DNS1: 192.168.200.1 si DNS2: 8.8.8.8.
1. Apasati si mentinei apasat butonul ,Reset” de pe camera timp de 5-10 secunde. Se va emite un sunet ,reset succsessful” (resetare reusita).
2. Daca dupa mai multe incercari de resetare, camera nu a raspuns, va rugam sa scoateti cardul de memorie, pornii camera din nou, asteptati 30 de
17 |Apésarea lunga a butonului de reset nu funcioneazi secunde si apoi apasati butonul de resetare pentru a reseta. Daca in continuare resetarea nu este reusits, contactati vanzatorul pentru a returna camera
catre producitor.
Verificasi daca Wi-Fi-ul dispozitivului functioneaza normal: Creati un hotspot Wi-Fi pe telefonul mobil. Incercati sa conectafi dispozitivul la hotspot-ul
18 |Dupa conectarea came: ivul este offline. telefonului mobil si verificasi daca se poate conecta. Daca dispozitivul nu se poate conecta, atunci acesta are o defectiune si trebuie returnat catre

producétor.




La trecerea de la conexiunea prin cablu la conexiunea Wi-Fi,

19 > 8 conex h Motiv: Reteaua Wi-Fi din apropiere are un nume neobisnuit, care provoaca o eroare de conectare la Wi-Fi. Se recomanda adaugarea camerei scanand
numele retelei Wi-Fi ciutate este incorect ol
Dupé schimbarea routerului sau schimbarea parolei Wi-Fi, camera | ; . .
1 Apasati si mentineti apasat butonul , Reset * (Resetare) de pe camers, resetati camera si reconfigurati conexiunea la retea.
nu se poate conecta la refea
R Verificati in aplicatie daca camera este blocata in faza de incarcare | Hotspot-ul curent nu poate atribui o adresa IP. Va rugam sa opriti i sa reporniti camera. Camera poate aloca pan la 20 de adrese IP. Daca numarul
dupé conectarea noului hotspot depaseste aceasta valoare, camera trebuie repornita pentru urmatoarea alocare.
3 Camera este deconectata imediat ce este pornita. Poate fi o problema legata de tensiune. Camera permite clientului 3 o conecteze la o sursa de alimentare de 12V 2A.
in timpul monitorizarii in timp real, sunetul auzit pe telefonul _
4 a tmp pe Reglati volumul telefonului mobil la maxim.
mobil are volumul deosebit de redus.
i timpul monitorizariiin timp real, se afiseaza mesajul ,Playback | - Ke123Ua actuala este aglomerats, faceticlic pe , Refresh” (Reimprospatare) pentru a reincérca i ] ]
" " - P b 2. Numarul actual de spectatori este mai mare de trei, conectati prin internet, mobil, etc. Dacé sunteti sigur ca sunteti singura persoana care utilizeaza
5 failed, please try again later” (Redarea nu a reusit, incercati din ul actual de <
iease camera, va rugam sa va schimbati parola.
nou mai tarziu).
Camera a fost utilizata pentru o perioada de timp, iar imaginea generala este roz.
" in timpul monitorizarii in timp real, imaginea este rosiatica in | 1. Blocati i deblocati fotosensibilitatea camerei de mai multe ori.
timpul zilei. 2. Resetati camera si adaugati-o din nou. Daca functionarea camerei nu revine la normal, si camera nu 3 corect, contactai
Asigurati-va ca in modul de functionare pe timp de zi, camera nu porneste modul de vizionare nocturns.
L L - . 1. Cand urmriti transmisia in direct in aplicatie, faceti clic pe setari in colsul din dreapta sus, faceti clic pe Night Vision (Vedere de noapte) si selectati
7 in timpul monitorizarii in timp real, imaginea este neagra in Auto.
timpul zil 2 L . .
impul zi 2.n cazul in care in urma trecerii la modul automat vedeti in continuare un ecran alb, faceti clic pe detaliile dispozitivului si trimiteti o capturs de ecran
a detaliilor dispozitivului catre distribuitor.
nocturn:
Probleme de in timpul monitorizarii in timp real, imaginea este complet neagrd | 1+ CNd Urmrii transmisia in direct in aplicatie, faceti clic pe setari n coljul din dreapta sus, facei clic pe Night Vision (Vedere de noapte) si selectari
supraveghere s In timpul p real, imag plet neagra | - "
in timpul noj . ; . R
pul nopy 2. Treceti la automat. Ecranul este in continuare negru. Lumina cu infrarosu a camerei este aprins3, dar ecranul dispozitivului este in continuare negru.
Poate fi o defectiune a senzorului infrarosu. Contactati distribuitorul.
L I L Camera a activat functia de rasturnare la 180 de grade sau camera este rasturnata.
in timpul monitorizarii in timp real, imaginea este risturnats la activat funcyia de r2 : o e :
9 Deschideti setarile, gasiti optiunea de rasturnare la 180 de grade, faceti clic pe aceasta sau dezactivati-o.
180 de grade.
Deschideri aplicatia YCC365PLUS, faceri clic pe , Play”(Redare), faceti clic pe , Settings’ (Setar) in colyul din dreapta sus si faceti clic pe , Invite family
members to watch together” (Invitati membrii familie sa priveasca impreuna). Trebuie doar sa introduceti numarul de telefon mobil al membrului
familiei dumneavoastra. In acelasi timp, permitesi membrilor familiei dumneavoastra sa descarce aplicatia YCC365PLUS. Dupa inregistrarea cu succes, veti
10 |Cum sé partajati camera cu alte persoane. vedea dispozitivul
Nots: Conturile de telefonie mobila pot fi partajate numai cu utilizatorii inregistrati de telefonie mobila i nu pot fi partajate cu utilizatorii de e-mail
inregistrati. in mod similar, conturile de e-mail nu pot fi partajate cu conturile mobile.
— ; i cazul in care nu se efectueaza nicio operatiune in decurs de 5 minute, sistemul considera implicit nimeni nu urméreste transmisia, asa c intra in starea
1 Camera intr in starea de repaus dupa 5 minute de vizionare.
de repaus.
1. Camera accepta doar urmérirea pe orizontald, nu si urmarirea pe verticala.
. I . - 2. Distanta efectiva de urmarire a camerei este mai mare de 2,5 metri, obiectul ar putea fi prea aproape de camera. Camera nu poate urmari obiecte in
Camera a inceput s3 urmareasca, apoi s-a oprit sau a urmarit . o
12 |3 miscare rapida.
incet. " o P . X . . N
3. Cand instalati camera, incercati sa evitati obiectele mobile precum frunze, perdele etc, altfel camera va urmari in continuu obiectele irelevante si va
pierde informafi importante.
- - Cand utilizati contul principal pentru a invita membrii familiei s vizioneze, titularul contului poate alege & acorde permisiunea de redare a imaginilor
Utilizatorii care au acces pentru vizualizare nu pot efectua A N
o " o enect inregistrate sau de mutare a camerei (PT2)
13 |operatiuni precum mutarea camerei sau redarea imaginilor e “ B R
operal . Utilizatorul invitat poate vizualiza doar imaginile inregistrate in serviciul cloud, dar nu si imaginile inregistrate pe cardul SD.
inregistrate de camera.
Care este dimensiunea maxima a cardului de memorie acceptat de )
1 . 4 Cardul poate avea o memorie de maxim 128 GB.
camera?
i este impartita in i a sifi continua.
Daci inregistrarea evenimentului este declansata o singura dats, cardul SD va inregistra timp de 5-10 secunde. Daca este declansat de mai multe ori, va
2 - . . i istra i iti
Pachete de inregistrare de pe cardul de memorie. \registra in continuu. N ; . 3 - ierului
Memorarea inregistrarilor continue se face in pachete de 10 minute. Durata de la pornirea inregistrarii continue pana la generarea fisierului de
inregistrare este mai mare de 10 minute. Asteptai aproximativ inca 1 minut si apoi puteti reveni la redarea imaginilor inregistrate.
1. Camera nu accepta schimbarea cardului in timp ce functioneaza. Cand introduceti cardul de memorie, dispozitivul trebuie s fie oprit. V4 rugam s
reporniti camera.
3 La activarea optiunii de memorare pe dispozitiv, acesta indici |2, Daca cardul de memorie nu este in continuare recunoscut dup repornirea camerei, inlocuiti-l cu un card nou si testati din nou.
faptul ca sistemul nu detecteazi cardul de memorie. 3. Daca dupa Tnlocuirea cu un card nou acesta nu este in continuare recunoscut, este posibil ca slotul pentru card sa fie deteriorat sau cablul s fie
defect. Contactati distribuitorul.
Problems de
Dispozitivul nu poate citi cardul de memorie, dar cardul este : TR A ] A
4 P P N 1. Formatati cardul de memorie si asigurati-va ca sistemul de fisiere al cardului de memorie este FAT32.
utilizat normal pe computer sau alte echipamente
. . . N este nevoie sa faceti nimic. Atunci cand capacitatea ramasa a cardului de memorie din camera este mai mica sau egala cu 500 MB, camera va
5 Ce este de ficut atunci cand cardul de memorie este ! wand
suprascrie automat cel mai vechi fiier video.
. _ Dispozitivele obisnuite h.264 folosesc fisiere video in format MP4, care sunt compatibile cu majoritatea programelor de redare.
6 Ce fel de program de redare este folosit pentru a reda fisiere V264 " snut # patl Joritatea prog
de pe cardul SD?
Atunci cand vizualizati redarea, faceti clic pe pi deil Dupa i puteti vizualiza inregistrarea direct in albumul telefonului. Sau
o putei vizualiza din folderul local.
. Cum sa descircati inregistrarea de pe cardul de de memorie sau s Folderul local de inregistrari pe telefonul mobil:
o partajati cu alii? Android: memoria interna a telefonului mobil / YCC365PLUS / Video
Apple: memorat direct in albumul telefonului
Dupa adiugarea unei camere, mesajul de alarma este transmis in mod implicit o data la 10 minute. Daca trebuie s modificati planul de mesaje de
1 Cum se configureaz mesajele de alarmé de tip push? alarms, accesati pagina de configurare, faceti clic pe setarea de transmitere a mesajului, puteti alege sa acceptati toate sau sa alegefi un alt plan de
transmitere.
» Cand alarma este activata si detectarea miscrii este dezactivats, |F'" deZactiveaza detectari miscari, detectarea sunetului opreste doar mesajele de tip push. Functia de baza a camerei de detectare a miscari
] < e functioneazi in continuare. Doar oprii alarma.
detectarea sunetului va fi in continuare activa
3 Utilizatorii partajati nu pot primi mesaje de alarma? Conturile partajate nu pot primi notificar de tip push, doar contul principal poate primi aceste notificari.
Mai intai confirmati ca, atunci cand deschidesi aplicatia, detectarea miscari i detectarea sunetului in mesajele push sunt activate si frecventa mesajelor
push este selectata pentru a primi toate.
Daci le puteti primi atunci cand deschideti aplicatia si nu le puteti primi atunci cand nu o deschideti:
Ce trebuie ficut daci mesajul de alarma nu este primit pe 1Phone: In setrile telefonului, gasiti aplicatia , YCC365PLUS” si activati permisiunea , Message Notification” (Notificare mesaj). Deconectati-va de la
4 telefonul mobil? aplicatia YCC365PLUS si conectati-va din nou.
Telefoane mabile Android: Accesati optiunea de mesaje de notificare, gasiti YCC365PLUS si activati permisiunea , Allow notification”  (Permiteti
notificarea).
Daca in urma actiunilor de mai sus problema nu este rezolvata, contactati distribuitorul.
5 Cum se regleaza volumul sunetului de alarma. Nu permite reglaje.
B Conectati-va la pagina web pentru a viziona: www.ucloudcam.com
Cum se monitorizeazs pe computer? Parola contului utilizeaza parola contului YCC365plus.
1. Puteti vizualiza ecranul de monitorizare in timp real, puteti controla rotatia camerei, puteti asculta, puteti vizualiza inregistrarile video din cloud.
2 Care sunt actiunile acceptate de camers. 2. Putei face zoom electronic, sa faceti capturi de ecran si sa interceptati videoclipuri din cloud.
3. nregistrarile de pe cardul SD nu pot fi vizualizate, iar inregistrarea cardului SD nu este permis.
Descarcati programul VLC de redare, introduceti adresa IP a camerei.
3 Metoda de vizualizare canalului media RTSP. Introduceti in programul VLC: main stream videos: rtsp://ip; sub stream video: rtsp://ip/0/videol
IP este adresa IP a camerei cautate pe NVR.
Permite programele CMS, Zhongwei HD si a altor programe de
4 vizualizare pentru computer? Camera nu este conectata la alte programe software de monitorizare. Protocoalele fiecarei companii sunt diferite si nu sunt potrivite si nu sunt acceptate.




1. Asigurati-va ca camera si NVR sunt in aceeasi retea LAN (acelasi router) si NVR permite DHCP sa obtina automat o adresa IP.
2. Dupa ce cautati camera pe NVR, adaugati-o. Faceti clic pe Editare pentru a elimina parola. Camera nu are o parola
Precautii

1 G d: a 3 la NVR?
um se adauga o camera la 1. Camera in sine nu are o adres3 IP si permite atribuirea unei adrese IP doar de cétre un router, deci nu accepta utilizarea switch-ului ca router.
2. Camera nu are o parola. Multe NVR-uri vor adiuga automat o parola implicita dupa adaugarea camerei, deci trebuie sa editati si 3 eliminati parola
camerei dupa adaugare.
Cum se utilizeaza transmisia media in reteaua LAN in care se afia | ¢5Carcatl programul VLC de redare siintroducei adresa IP a camerei.
2 " ecia Introduceti in programul VLC: main stream video: rtsp://ip; sub stream video: rtsp://ip/0/videol
computerul pentru a vizualiza imaginile. -
IP este adresa IP a camerei cautate pe NVR.
3 Suporta itori: pe Apple? Nu exista suport pentru Apple.
1. Distanta: Incercati sa stati departe de camera (peste 15 metri) cand urmariti ecranul de monitorizare de pe un telefon mobil.
Ce trebuie facut in privinga zgomotuluiin timpul transmisil livez |2 D3¢3 trebuie a-| umrii de aproape, opris difuzorul de pe interfata aplicare de redare in diect. ) )
1 Cauza: in timpul monitorizari cu telefonul mobil, sunetul de pe telefonul mobil este captat de camer, iar camera il transmite catre telefonul mobil
formand o bucla audio, rezulténd microfonia.
R Cum se dezactiveazs sunctul de monitorizare n timp real a ;ni::h.dew in pagina de configurare a aplicatiei mobile de monitorizare pagina pentru , Device microphone”  (Microfon dispozitiv). Faceti clic pentru a
camerei? 2. Demontati si deconectati microfonul.
1. Este necesar si va asigurati ca sunetul telefonului mobil este pornit.
Cand monitorizati interfonul,telefonul mobil nu poate receptiona | /\S19Ur2/1-va cé pictograma sunetului este activata pe pagina de monitorizare in timp real. = - -
3 nitorizatt interfonul, te 3.1n pagina de configurare a aplicatiei mobile de monitorizare putesi face clic pentru a deschide pagina pentru , Device microphone”  (Microfon
sunetul din locatia monitorizata. - In b ot
dispozitiv). Facesi clic pentru a activa.
i in timp real a i i, fara sunet de la camera
4 i acelasi cont pentru a va conecta la alte interfoane mobile este | R ) B ) _—
:'mm;' pentruav b i Vi rugam s verificati , YCC365plus” in setarile telefonului pentru a vedea daca permisiunea , Microphone”  (Microfon) este activats.
1. Apple: in pagina de configurare a telefonului mobil - aplicatiaYCC365PLUS - comutatorul microfonuli trebuie activat.
5 Cand utilizati interfonul, nu existi sunet de la camers. 2. Trebmevaﬂ“{a!é optiunea , Phone Set!lngﬂS'Prlv?cy'Mlcroph?ne—YCCZFSPvLUS—Sountf" (Setari !elef(v)anonﬁfiemlallta?e—M\crcfaanCC365PLUSrSune!).
3. Accesati aplicatia YCC365plus pentru a gasi setarile dispozitivului, activati alarma. Cand un personaj merge in fata obiectivului camerei, poate declansa
o alarma daca se opreste? Daca nu, este posibil ca difuzorul camerei sa functioneze defectuos si sa necesite reparatii.
. Cum se stinge reflectoru, Accesati ecranul de monitorizare a i, facesi clic pe more (mai multe) din colrul din dreapta jos, gasii pictograma in forma de bec
i facefi clic pentru a inchide.
Lamp3 2 Se poate stinge lampa infrarosu? Accesa setarile camerei, gasiti de vedere de noapte si selectari modul de vedere de noapte.
3 |Unelezone ale imaginii de supraveghere pe timp de noapte sunt |\, .1 o5 reglayi unghiul camerei pentru a evita obiectele reflectorizante din raza de actiune
foarte luminoase, dar restul este neclar. Ce este de ficut? 9 glatiung P !
Camera foloseste internetul pentru a regla automat ora si, teoretic, ora este exacta.
. o . Cu toate acestea, atunci cand este utilizata in strainatate, unele sari implementeaz3 ora de vara si ora de iama. Daca camera are ora diferita de ora locala,
1 Care este principiul configurrii orei camerei? : ata in = ! ) A
o puteti deschide pagina de configurare si puteti selecta fusul orar in concordanta cu ora curents.
Ora afisata in timpul monitorizarii in timp real nu se potriveste cu | _ . P . L
2 oa reals. Daca NVR este conectat si camera nu este conectatd la reteaua externa, va rugam sa verificati daca ora configurata pentru NVR este corecta.
Ce ar trebui si fac daci sensul de rotatie este inversat in timpul . . I ) ST )
1 rtrebul S Folositi butonul de rotire, daca incercati sa mutati camera spre dreapta si camera se roteste spre stanga, directia este inversata.
monitorizarii?
Directionarea
Cand este activati optiunea de urmrire a obiectelor si persoana | ; - I I )
o - U ; * Retinefi ca inversarea sensului de urmérire necesita modificarea procesarii fsierului de configurare.
2 merge spre sténga, ce ar trebui sa fac dacé ecranul camerei se
intoarce spre dreapta?
1. Introduceti cardul in fanta corespunzatoare (conectorii metalici ar trebui s fie orientati catre placa electronica, iar capatul crestat este introdus mai
intai. Cand este introdus in pozitie, va emite un usor sunet ,clic” )
2. Resetati camera (apasati lung butonul de resetare timp de cinci secunde)
1 Cum s3 adiugati camere 4G? 3. Dupa ce dispozitivul emite mesajul , Please use the cable to add a camera” (V4 rugam sa folositi cablul pentru a adauga o camera), faceti clic pe
butonul ,+*  din colsul din dreapta sus al aplicatiei si selectati ,Camera 4G"
4. Scanati codul QR de pe corpului camerei si asteptati finalizarea adaugarii
, . 5 4 disponitive.
Céte camere accepta aplicatia simultan? Aplicatia accepta 4 dispozitive.
Mai multe R Care este numarul maxim de ecrane acceptate pentru vizualizarea
canale pe acelasi pe computer? Utilizati pagini web pentru a vizualiza si sunt acceptate pana la 4 sub-ecrane.
ecran (multi
ecran) Doar atunci cand exista mai mult de 2 disporitive, este acceptata previzualizarea pe mai multe ecrane.
3 Cum pot fi accesate mai multe canale pe acelasi ecran? Metoda: In pagina cu lista de dispozitive, facesi clic pe butonul " din partea de sus a aplicatiei.
Cate cifre accepta cel mult parola Wi-Fi? Ce protocoale de criptare i . o . o .
1 P P P IPtare | parola routerului accepta 8-32 biti, iar criptarea utilizata in mod obisnuit este acceptata
sunt acceptate?
2 Ce routere accepta camera? N exista cerinte speciale pentru router, acesta trebuie 53 permita protocolul DHCP.
3 Suporta inregistrarea video in cloud in propriul cloud privat?  |Nu, videoclipurile pot fi stocate numai pe serverul nostru propriu (Amazon).
4 Ce este parola contului de conexiune directa al aplicatiei? Nume utilizator: admin Parols: 12345
s Cum se seteaza rezolutia implicita pentru monitorizarea in timp | Dupa trecerea la rezolufia corespunzatoare in timpul monitorizarii, aplicaria isi va aminti aceasta configurafie, iar la momentul urmatoarei monitorizari va
real? folosi ultima rezolutie selectata.
1. Dupa ce cardul SD este conectat la dispozitiv si aplicatia telefonului mobil s-a autentificat si conectat cu succes la dispozitiv, dispozitivul va obtine ora
telefonului mobil, iar modul de inregistrare va continua inregistrarea.
2. Daca exista o intrerupere a alimentarii dupa ce cardul SD este conectat la dispozitiv si aplicatia telefonului mobil s-a autentificat i conectat la
e B . dispozitiv, inregistrarea se opreste. Dupa restabilirea sursei de alimentare, videoclipul va continua sa fie inregistrat in memoria SD cu ora obtinuta nainte
6 Logica de inregistrare a conexiunii directe a aplicat P :
de intreruperea alimentarii.
De exemplu, daca intreruperea alimentari are loc la ora 1200 si alimentarea cu energie electrica este restabilita la ora 14:00, noul videoclip va fi
inregistrat incepand cu ora 12:00. Ora inregistrari nu se va reseta la ora curenta pana la urmatoarea conectare a telefonului mo
succes a dispozitivului.
. A Sistemul va salva datele de inregistrare pentru o perioada de timp inainte de emiterea semnalului e alarma si le va asocia cu alarma inregistrata pentru
7 Scopul specific al preinregistrarii. ' ele de entru © perioada de i
a facilita utilizatorului sa analizeze scena inainte si dupa alarma.
5 1PC?
8 Ce protocoale acceptd IPC? Sun acceptate protocoalele TCP / IP, UDP, P2P, DNS, DHCP, RTSP.
c te fi conectata la dispozitiv de extensi i refel .
9 -amera poate fi conectata la dispozitiv de extensie a unei retele | te acceptat, daca dispozitivul (repetorul) accepta DHCP pentru a obfine adresa IP.
fars fir (repeton)?
10 [Camera se roteste si imaginea este intarziata. Aceasta problema este legata de reteaua curenta a camerei si e refeaua curents a telefonului mobil. Putesi incerca sa schimbati reteaua.
- — pE— — — — - SO B—
11| Cum s verificat rezolutia camerei. Cand urméris transmisia live prin intermediul aplicariei, faceri clic pe HD si faceri clic pe pictograma camerei din aplicatie. Apoi deschidesi albumul

telefonului, gasiti imaginea, faceti clic pe proprietati, puteti vizualiza rezolutia reala a camerei.




Camera este adesea offline.

Depanare atunci cand nu exista conexiune:

1. Eliminati intreruperile.
Verificati dacé utilizatorul se poate conecta la Wi-Fi, poate viziona videoclipul online sau risfoi paginile web. Determinati daca reteaua este nefunctionala
si determinati daca este o problema a retelei operatorului.

2. Depanarea defectiunil routerului determinata de imbatranirea acestuia

Reporniti routerul si camera dupa intreruperea alimentarii lor. Dac se poate realiza conexiunea online, inseamn ca routerul imbatraneste sau reteaua
este defecta.

3. Depanarea defectiunii sursei de alimentare.

Verificati daca indicatorul de alimentare al camerei este inca aprins si verificati daca sursa de alimentare nu functioneaza.

Dacé pasii de mai sus nu oferé soluia

1. Verificati daca respectiva camera este conectaté la modemul de retea. Faceti clic pe , Settings” (Setari), faceti clic pe , Wi-Fi network”  (Retea Wi-Fi),
dacé vedeti ca numele retelei Wi-Fi conectate incepe cu numele furnizorului de servicii de internet, inseamné ca camera s-a conectat la reteaua Wi-Fi a
modemului de rejea. Verificati daca exista un router in retea. Dacé exista un router, adaugati-| din nou si conectati dispozitivul la router. Daca nu exista
router, v recomandam sa cumpérati un router.

2. Daca camera este offline si atunci cand este conectata la o distanta mica, verificati daca antena este slabita. Dupa reconectarea antenei, resetati
conexiunea Wi-Fi pentru a vedea daca indicatorul de semnal are mai mult de 2 lini.

3. Opriti dispozitivul si asteptati timp de unul sau doua minute. Dupa aceasta perioads, scoateti cardul de memorie si porniti camera din nou. Daca
camera nu se poate conecta, cardul de memorie este probabil deteriorat. Daca aveti un computer, il puteti utiliza pentru a-| formata. Personalul de
asistenta post-vanzare poate aranja inlocuirea cardului. (Cardul vechi trebuie formatat cu ajutorul unui computer)

4. Cand echipamentul este offline, apasati butonul de resetare. Poate dispozitivul si anunte ca resetarea a avut succes? Daca nu se poate anunia cé
resetarea a avut succes, componentele pot fi defecte si trebuie reparate.

Cate limbi accepta aplicatia?

11 limbi: Engleza, rusé, germans, francez3, italiana, spaniols, portugheza, chineza, japonez3, coreeans, vietnameza. Alte limbi nu au fost adaptate si sunt
traduse automat pentru telefoanele mobile.

Cand actionati butonul de rotire a camerei, rotirea / inclinarea
camerei nu se realizeaza.

Dupé ce camera a fost utilizata pentru o perioada de timp, controlasi panoramarea / inclinarea, camera nu se intoarce in sus, in jos, la stanga sau la
dreapta sau se poate roti doar intr-o parte, de obicei, deoarece cablul motorului este deconectat, vé rugam si contactati distribuitorul

Cand actionati butonul de rotire a camerei, directia de rotatie
panoramica / inclinare nu este in concordant cu situatia reala

Dacé camera este controlaté pentru a se roti in sus, insé se roteste in jos sau in stanga, este posibil ca cablul motorului sa fie introdus invers in timpul
procesului de asamblare. Va rugam sa contactati distribuitorul, daca acest lucru poate fi modificat prin software.




