YCC365Plus - Najczesciej zadawane pytania

Hasto do konta lub szczegély urzadzenia:
Opis problemu:

Proces i wyniki analizy:

Uwaga: w odhi
hasta do konta prosimy o podanie szczegtéw urzadzenia.

niu do hasta do konta prosimy o zmiane hasta na proste, takie jak: Aa123456, a nastepnie podanie go. Po

¢ hasto. W braku

i nalezy ci podania

T Numer . .
,):p N Problem Rozwiazanie problemu
pr seryjny
1 Miejsce ia aplikagj Skiep Google Play, App Store
Jakie wymagania ma aplikacja w stosunku do systemu telefonu Wersja systemu Android: obstuguje tylko system Android 5.0 i nowsze. Aplikacja nie obstuguje tabletow.
2 " Wersja systemu iOS: obstuguje tylko system iOS10 i nowsze. Aplikacja nie obsluguje iPada.
komérkowego?
Na jeden numer telefonu komérkowego mozna otrzymat do 10 kodéw weryfikacyjnych w ciagu 24 godzin, do 5 kodéw weryfikacyjnych w ciagu
Kod weryfikacyjny nie jest wysytany podczas rejestra 1 godziny i do 2 kodéw weryfikacyjnych w ciagu 1 minuty. Jesl nie mozna sie juz zarejestrowac, nalezy ponowié probe rejestracji nastepnego dnia.
3 Py L o . .
numeru telefonu komérkowego. Nalezy upewnic sie, ze telefon komérkowy nie ma wiaczonej blokady SMS. Jezeli kod weryfikacyjny nie dotrze, nie nalezy rejestrowac sie wielokrotnie
Nalezy sprawdzi¢ skrzynke odbiorcza i upewnic sie, ze zasieg telefonu komorkowego jest dobry, a rachunek za ustugi telefoniczne zostat zapfacony,
Podczas rejestracji telefonu komork Swietlany jest
4 odezas rejestracji numeru telefonu komorkowego wyswietlany jest 4 weryfikacyjny zostat wystany zbyt wiele razy. Prosimy poczekac 1 godzine przed ponowna proba rejestracji
kod bledu 11605.
Podczas rejestracji przez e-mail w aplikacji mobilnej wyswietlany jest | Zarejestrowano konto, jednak nie zostalo ono aktywowane. Nalezy sprawdzic skrzynke pocztowa, aby znalez¢ wiadomosé  inkiem aktywacyjnym, a
5 kod bledu 11018. nastepnie klikna¢ go w celu aktywacji.
. Brak moliwosci rejestracji przy logowaniu sie za pomoca telefonu | Po zainstalowaniu aplikacji nie przyznano w telefonie komérkowym zezwolenia na dostep do sieci. Po zezwoleniu aplikacji na dostep do danych
Logowanie/ komérkowego firmy Apple. komorkowych i sieci WLAN wystarczy zamknad aplikacje i otworzyé ja ponownie.
Leiestaca Ten blad jest spowodowany problemami z siecia telefonii komérkowej. Nalezy upewnic sie, ze telefon komérkowy taczy sie z Internetem.
: Podczas rejestracji konta lub logowania do konta wyswietlany jest kod [Nalezy sprawdzi¢, czy aplikacja YCC365Plus otrzymata uprawnienia do korzystania z sieci w telefonie komérkowym.
bledu -1 . Ustawienia: w ustawieniach telefonu koms nalezy wybra¢ ie aplikacjami, aplikacje YCC365Plus, a nastepnie zezwolic na korzystanie z
danych komérkowych i sieci LAN/Wi-Fi. Mozna tez przyznac ogélne zezwolenie na transmisje danych i Wi-Fi

8 Po otwarciu aplikacji pojawia si¢ kod bledu 16007 Aplikacja dziata Zbyt diugo wtle i nie jest zsynchronizowana z czasem serwera. Nalezy zamkna¢ aplikacje i otworzyé ja ponownie.

9 Rejestracja lub pobieranie hasta skutkuje bledem 1009. Telefon nie jest polaczony z Internetem lub aplikacja nie ma zezwolenia na dostep do sieci, Nalezy sprawdzi¢ ustawienia sieci w telefonie.

Whainie pobrano aplikacje na iPhone’ i wyéwietlil sic komunikat o | N0 Zainstaloviana aplkacja wymaga ustawienia uprawniersieciowych iPhore’ 2. Po zainstalowaniu | otworzeniu aplikaci YCC365Plus wysieli sie

10 e komunikat z pytaniem o zezwolenie na dostep do sieci. Nalezy zezwolic aplikacji na dostep do danych mobilnych i sieci WLAN. Od razu wyswietla sie

u opcje rejestracii. esli opce rejestracji nadal sie nie wyéwietlaja, nalezy zamkna¢ aplikacje YCC365Plus i ponownie ja otworzyé.
Sposab 1: Nalezy otworzy¢ aplikacje YCC365Plus, kliknaé ,My” (Moje konto), wybra¢ informacje o koncie, klikna¢ ,change password” (zmier hasto), a
_— N T nastepnie zmieni¢ hasto zgodnie z instrukcja.
Jak hasto | d likacji?

u 2k zmienic haslo logowanta do aplikadji Sposab 2: Jesli uzytkownik zapomni hasta logowania do aplikacji, moze kliknaé , Forgot Password” (Nie pamietam hasta) na stronie logowania i
zresetowac hasto zgodnie z instrukcjami
1. Po uruchomieniu kamery odtwarzany jest komunikat glosowy , Please scan the code in AP to add a device”  (Zeskanuj kod w aplikaji, aby dodac
urzadzenie) lub , Please use a wired device to add a device” (Dodaj urzadzenie za pomoca polaczenia przewodowego). W przypadku braku

. ; komunikatu nalezy zresetowac kamere.
1 W d: de dod ka 8 : . .
prowadzenie do procesu dodawania kamery. 2. Nalezy potaczy¢ telefon komorkowy z siecia Wi-Fi 2,4 GHz.
3. Nalezy Kiiknac ,+* w prawym gérnym rogu aplikacji
4. Nalezy wybrac spossb dodawania i dokoriczy¢ proces dodawania urzadzenia zgodnie z instrukcjami na stronie aplikacji
Dodawanie kamery poprzez skanowanie kodu: po uslyszeniu komunikatu glosowego kamery Wi-Fi , Please use the device to scan code in APP to add a
device”  (Zeskanuj kod w aplikacji, aby dodac urzadzenie) nalezy kiikna¢ , Scan code to add”  (Zeskanuj kod, aby doda¢ ie). Aby ¢
kod QR, telefon komorkowy musi by¢ potaczony z siecia Wi-Fi. Nalezy ustawic telefon komérkowy z wygenerowanym kodem QR w odleglosci
15-20 cm od obiektywu kamery, poczekac na sygnat dzwiekowy i kliknac ,Next” (Dalej). (W przypadku urzadzen bez portu sieciowego warto uzyé
o 2,8 mm-4 mm. ie kodu QR 7a pomoca obiektywu o ogniskowej & mm lub wiekszej sprawi, ze identyfikacja kodu
2 Aplikacja umozliwia dodanie kamery na trzy sposoby. Czym réznia si¢ |bedzie trudniejsza.)

te sposoby? Dodawanie kamery przez hotspot AP: nalezy pofaczy telefon komérkowy  hotspotem kamery. (Zaleta: ogniskowa obiektywu nie ma znaczenia, nie
trzeba by blisko kamery.)
Polaczenie przewodowe: urzadzenie obstugujace port sieciowy mozna podfaczy¢ do sieci i dodac poprzez przy uzyciu
aplikacji kodu QR na obudowie kamery. (Zaleta: szybkie dodawanie urzadzenia, telefon komorkowy i kamera nie musza znajdowac sie w tej samej sieci
Iokalnej)
1.Po kamery nie slycha¢ i Please use the device to scan code on APP to add a device” (Zeskanuj kod w aplikacji,
aby doda urzadzenie). Sprzet kamery jest uszkodzony | wymaga naprawy.
2. Podczas dodawania kamery odtwarzany jest komunikat glosowy ,router connection failure” (blad polaczenia z routerem). Nalezy sprawdzic hasto

Jak mozna w prosty sposob sprawdzié za pomoca komunikatéw Wi-Fi, sie¢ 24 GHz/5 GHz, znaki specjalne, uzycie routera sieciowego itp.

3 glosowych, ze kamera nie zostata dodana pomysinie? 3. Po odtworzeniu przez kamere komunikatu glosowego , Server Connecting”  (kaczenie z serwerem) nie pojawiaja sie dalsze informacje, a aplikacja
pokazuje, ze dodawanie urzadzenia nie powiodio sie. Mozna najpierw pofaczy¢ sie z hotspotem za pomoca telefonu komérkowego i sprawdzic, czy
mozliwe jest poprawne dodanie kamery. Jesli tak, nalezy zrestartowac router, zblizy¢ kamere do routera i dodac ja ponownie, upewniajac sie wezednicj,
7e router nie dodat urzadzenia na czama liste i nie ukrywa nazwy sieci Wi-Fi. Jeéli nie mozna dodac kamery, nalezy skontaktowa sie z dziatem obstugi
posprzedaznej Aiga, podajac adres MAC kamery.

Obecnie obstugiwana jest wytacznie sie¢ Wi-Fi o czestotliwosci 2,4 GHz.

Nalezy unikaé éw, ktére moga ¢ problem z sieciowym:

1. Kamera nie obstuguje sieci Wi-Fi w czestotliwosci 5 GHz. Jedli jest ona wlaczona, nalezy przelaczy¢ sie na sieé Wi-Fi w czestotliwosci 24 Ghz.
2. Nazwa i haslo sieci Wi-Fi nie moga zawiera¢ znakéw specjalnych.

4 obstuguje kamera? 3. Router nie powinien mie¢ wiaczonych funkeji ograniczenia dostepu do sieci Wi-Fi, takich jak izolacja klientéw bezprzewodowych (AP isolation),

czarna lub biata lista itp.
4. Kamera nie obstuguje standardu szyfrowania WPA/WPA2 sieci Wi-Fi. Jesli jest on wiaczony, nalezy przefaczy¢ sie na inny typ sieci Wi-Fi
5. Nie zaleca sie faczenia kamery z siecia Wi-Fi modemu sieciowego. Wiekszos¢ modemow sieciowych moze przydzielic tylko 4 adresy IP, dlatego
kamera nie zostanie dodana. Zaleca sie polaczenie kamery z routerem sieciowym
Po uiyciu opcji ,scan code” (skanuj kod) lub ,AP hotspot” (hotspot | | N1e2 upewnic sie, ze wprowadzone haslo Wi-Fi jest popravine. . ) ’
N d N N " 2. Jedli nazwa sieci Wi-Fi zawiera znaki specjalne, przed dodaniem kamery nalezy zmienié nazwe sieci Wi-Fi na podstawowe litery.
5 AP) w celu dodania kamery kamera informuje o bledzie potaczenia z ; ; e ' ! " ;
Dotananie e 3. Nalezy uzy hotspotu AP, aby dodac urzadzenie. Jesli kamera nie moze utworzyé hotspotu, oznacza to, ze modut Wi-Fi jest uszkodzony i nalezy go
Kamery - naprawi¢ lub wymienié.
6 Do ilu kont mozna dodaé kamere? Kamere mozna dodac | powiazat tylko z 1 kontem, jednak mozna ja udostepnié do ogladania na 10 kontach
. . 1. Nie ma limitu liczby kamer, ktére uzytkownik moze przypisac do konta.
7 ! ke ? L " N
e kamer mozna przypisaé do konta! 2. Aby ulatwié zaleca sie dodanie do konta 20 kamer.
R lle maksymalnie 0s6b moze ogladaé w tym samym czasie obraz z jednej | Obraz moze ogladac do 3 os6b jednoczesnie. Jesi ta liczba zostanie przekroczona, aplikacja wyswietli komunikat , Too many viewers” (Zbyt wielu
kamery? ogladajacych) lub , Playback failed, please try again later”_(Odtwarzanie nie powiodlo sie, sprébuj ponownie pozniej)
lle e 0s6b moze & sie na jedno o e s o
9 i A ¥ YCC365Plus wykorzystuje technologie Alibaba Cloud i nie ma limitu liczby oséb, ktére moga zalogowac sie jednoczeénie na jedno konto.
. . - — - Tak, ale mozliwosci sieci Wi-Fi modemu siecis sa niewielkie w 2z routerem, a zerwania pofaczenia
' 2
° Cay kamera obsluguje potaczenie z siecia Wi-Fi modemu sieciowego? o/ skie. Jedli polaczenie nie zostanie nawiazane, wystarczy podiaczy dodatkowy standardowy router
Router ma wh filtrowanie adresow MAC, czy mimo to mo . . ) . . . , .
" p::ls;’;‘:m:;’;':e?' rowanie adresow MAC, czy mimo to mozna Fr:.; nalezy najpierw wylaczyé filtrowanie. Po pomysinym nawiazaniu polaczenia nalezy dodaé adres MAC kamery do bialej listy, a nastepnie wiaczyé
Cay moge polaceyé sie 2 siecia Wi-F o nazwie zawierajace] znaki Zaleca sie uzywanie wylacznie podstawowych liter lub cyfr w nazvwie Wi-Fi. Znaki e moga nie by¢ wane. Podczas do kamery
12 AR urzadzenie informuje, ze polaczenie z routerem nie powiodio sie i jest duze prawdopodobieristwo, e nazwa sieci Wi-Fi zawiera znaki specjalne. Zaleca
! sie wowczas zmiane nazwy.
3 W jakej odlegtosci od routera musi znajdowat si¢ kamera, aby dziatata | Zasieg bezprzewodowe] sieci Wi-Fi wynosi 10 metrow, a w przypadku pofaczenia przewodowego — okofo 30 metrow. Jest to uzaleznione od jakosci
i sieci WiFi oraz kabla sieciowego. Sama kamera nie stawia zadnych ograniczen.
Hotspot w wyswietla .No Internet
14 access” (Brak dostepu do Internetu), a nastepnie pojawia sie To normalne, ze hotspot kamery nie moze uzyska¢ dostepu do Internetu, wystarczy wybra¢ opcje pofaczenia.
czy nawiazaé i
Telefon komorkowy jest potaczony z hotspotem AP, jednak lokalny : . . . . ;
15 He IP. Nal k ki h 3
podglad obrasu ciagle si fadje f buforuje. lotspot nie moze przypisac adresu IP. Nalezy wylaczy¢ kamere i uruchomi¢ ja ponownie.
Nalezy upewnic sie, ze telefon komérkowy ma whaczona opcje lokalizacji, a aplikacja ma dostep do informacji o lokalizacji.
. y Jesli nadal nie pojawia sie komunikat o nastepnym kroku, moze to oznaczac, ze telefon komarkowy ma wysoki poziom zabezpieczen i nalezy kliknaé
w dku dodania kamery do hotspotu AP po potaczen ° e
16 ho:’s”::’:m :ie a,w'lia o "';ys‘ . k:m:"ika:’ potaczeniu z polaczony hotspot, aby uzy¢ statycznego adresu IP. Nalezy wprowadzié adres IP: 192.168.200.103, maske podsieci 255.255.255.0, brame: 192.168.200.1,
P Pol ¢ nastepny - DNS1: 192.168.200.1 i DNS2: 8.888.
T. Nalezy nacisnac | przytrzymac prycisk , Reset’ kamery przez 510 sekund. Odtworzony zostanie komunikat glosowy , reset successful’ (reset
zakoiczony powodzeniem).

v eip e preycisku ‘o nie dziafa. 2.Jedli po tnych probach kamera nie nalezy wyja¢ Karte pamieci, ponownie wiaczy¢ kamere, odczekac 30 sekund, a
nastepnie nacisnac przycisk reset, aby ja zresetowac. Jesl resetowanie w dalszym ciagu sie nie powiodio, nalezy skontaktowac sie ze sprzedawca w celu
zwrécenia kamery do producenta.

Po polaczeniu kamery 2 iecia Wi-F urzadzenie pozostaje w tybie | VIEEY sprawdzic, czy sie¢ rz3dzenia dzila prawidlowos Stworzy¢ hotspot Wi-Fi w telefonie komrkoviym, Przefaczyc urzadzenie na hotspot

18 bty telefonu komorkowego i sprawdzie, czy moze sie polaczyc. Jesli nie mozna nawiazac polaczenia problem lezy po stronie samego urzadzenia i nalezy je

- zwrécic do producenta.




10 Podczas ia sig z i na Wi-Fi
wyszukiwana nazwa sieci Wi-Fi zawiera bledy. Powéd: lokalna sie¢ Wi-Fi ma nietypowa nazwe, co powoduje blad polaczenia Wi-Fi. Zaleca sie dodanie kamery poprzez zeskanowanie kodu.
1 Po zmianie routera lub hasta Wi-Fi kamera nie moze polaczyé sie 2 |\ ,1o;. naciona¢ i praytrzymaé praycisk ,Reset”  kamery, zresetowat kamere | ponownie skonfigurowaé polaczene sieciowe.
R Obraz w trybie aplikacji nie taduje si¢ po polaczeniu z nowym Biezacy hotspot nie moze przypisac adresu IP. Nalezy wylaczyé kamere i uruchomié ja ponownie. Kamera moze przydzielié do 20 adreséw IP. Po
hotspotem. przekroczeni tej liczby nalezy ponownie uruchomié urzadzenie, aby uzyskaé mozliwosé kolejnego przydziatu.
3 Kamera roztacza si natychmiast po obréceniu. Moze by¢ to zwiazane z napieciem. Uzytkownik moze podaczy¢ kamere do zrédla zasilania 12 V/2 A.
Podczas monitorowania w czasie rzeczywistym dzwigk w telefonie L o e
4 Komirkonym jost wjathorme cichy. Wystarczy maksymalnie zwigkszyé poziom glosnosci w telefonie komérkowym.
Podczas 2w czasie istym pojawia sie ; .l:\ezaca sieé jels!dprzec::zona. nalezy kllklnqc . Re:esnl (Odswliz), abykzatad:yvac porownie B
5 Playback failed, please try again later” (Odtwarzanie nie powiodio . Transmisje ogladaja obecnie wiecej niz trzy osoby, wliczajac w to uzytkownikow internetowych, mobilnych itp. Jesli uzytkownik ma pewnosc, ze
X s korzysta z systemu samodzielnie, powinien zmienic swoje hasio
, sprobuj ponownie pézni
RKamera byla uZywana przez pewien czas | gdlny obraz Jest rzowy.
. . N . . - |1. Nalezy kilkakrotnie zablokowat i odblokowat czujnik $wiatta kamery.
Podczas monitorowania w czasie rzeczywistym obraz w ciagu dnia jest ‘ e o o S ) )
6 2. Nalezy zresetowac kamere i dodat ja ponownie. Jedli kolor nadal nie wréci do normy, oznacza to, ze kamera dziata nieprawidlowo. Nalezy
czerwonawy. erowat
sie wéwczas z dystry
Nalezy upewni sie, ze kamera nie uruchamia w trybie dziennym trybu noktowizyjnego.
Podczas monitorowania w czasie reeczywistym obraz w ciagu dnia jest | |- P04CE3S 0gladania transmisjina 2w w aplikac nalezy Kiiknat Settings (Ustawienia) w prawym gérnym rogu, nasteprie Kiknaé Night Vison (Tryo
7 oot noktowizyjny) i wybraé opcje Auto.
v 2. Nalezy zmieni¢ tryb na automatyczny, a jedli nadal wyswietla sie bialy ekran, nalezy wybra¢ szczegély urzadzenia i wyslac zrzut ekranu ze szczegstami
urzadzenia do dystrybutora.
Nalezy najpierw sprawdzié, czy tryb noktowizyjny kamery jest waczony i ustawiony na automatyczny.
Problemy z 1. Podczas ogladania transmisji na zywo w aplikacji nalezy klikna¢ Settings (Ustawienia) w prawym gérnym rogu, nastepnie klikna¢ Night Vision (Tryb
monitoringiem 8 Podczas monitorowania w czasie rzeczywistym obraz w nocy jest noktowizyjny) i wybra¢ opcje Auto.
catkowi 2. Jesli obraz nadal jest czarny po zmianie trybu na automatyczny i sprawdzeniu, ze dioda podczerwieni kamery na pewno sie éwieci, moze to oznaczaé
awarig czujnika podczerwieni. Nalezy skontaktowat sie z dystrybutorem.
Podczas monitorowania w czasie rzeczywistym obraz obré Kamera wiaczyla opcje obracania obrazu o 180 stopni lub jest odwrocona. ] ]
9 120 svopnt Nalezy otworzyé ustawienia, odszukaé opcje obrécenia obrazu o 180 stopni i wiaczyé ja lub wylaczyc.
Nalezy otworzy¢ aplikacje YCC365Plus, iikna¢ ,Play” (Odtwarzaj), wybraé ,Settings” (Ustawienia) w prawym gomym rogu i kliknac opde ,Invite
family members to watch together”  (Zaproé czlonkéw rodziny do wspélnego ogladania). Nastepnie wystarczy wpisa¢ numer telefonu komérkowego
czlonka swojej rodziny. Nalezy réwniez poprosi¢ czlonka swojej rodziny o pobranie aplikacji YCC365Plus. Po pomysinej rejestracji urzadzenie bedzie
10 Jak udostepniaé obraz z kamery innym osobom? widoczne w aplikacji
P Ty inny g Uwaga: konta utworzone za pomoca telefonu moga byé wylacznie przez telefon
komérkowy i nie mozna ich iac uz j P poczty elektronicznej. Analogicznie, nie ma mozliwosci
kont e-mail ikom kont przez telefon
" Kamera preefacza sig w tryb cuwania po 5 minutach ogladania. W przypadku braku aktywnosci w ciagu 5 minut system domyélnie wykrywa brak obserwatoréw i przelacza sie w tryb czuwania.
1. Kamera obsluguje tylko Sledzenie poziome, a e pionowe.
Kamera rozpoczeta Sedzenie, a nastepnie zatrzymata sie lub poruszata. |2 Efektwna odlegioé¢ ledzenia kamery wynosi ponad 2.5 metra, obiekt moze znajdowat sie oyt bisko kamery. Kamera nie moze Sledié szybko
12 I poruszajacych sie obiektow.
¢ powoll. 3. Nie nalezy montowac kamery w poblizu poruszajacych sie obiektéw, takich jak liscie, zastony itp. W przeciwnym razie kamera bedzie Sledzi¢
niepotrzebne obiekty i nie wykryje waznych zdarzen.
Usytkownicy, ktérzy wspéldziela dostep do kamery, nie moga Zapraszajac czlonkéw rodziny do ogladania z konta gléwnego, mozna nada¢ im uprawnienia do odtwarzania nagrar lub do poruszania kamera (PT2).
13 wykonywat takich dziatan, jak jie kamera lub moze odtwarzac nagrania wideo wylacznie z chmury, jednak nie z karty SD.
nagran z kamery.
4 Jaka jest maksymalna pojemnosé karty pamieci, ktéra obshuguje Kamera abstuguje maksymalnie do 128 GB.
kamera?
grywanie dzieli sie na nagrywanie zdarzer i e ciagle.
Jesli nagrywanie zdarzer zostanie uruchomione raz, kamera bedzie nagrywac na karte SD przez 5-10 sekund. Jedli zostanie ono uruchomione wiele
2 Pakioty nagrai na karcie pamieci. razy, kamera bedzie kontynuowa¢ nagrywanie.
Y nag pamigcl. Nagrania ciagle zapisywane sa w pakietach po 10 minut. Od rozpoczecia ciaglego nagrywania do wygenerowania pliku nagrania mija ponad 10 minut.
Nalezy poczekat okolo 1 minuty, a nastepnie mozna wréci¢ do odtwarzania.
1. Kamera nie obstuguje funkeji wymiany podczas pracy (hot swap). Przy wkladaniu karty pamieci urzadzenie musi by¢ wylaczone. Nalezy ponownie
uruchomié kamere.
3 Przy prébie dostepu do pamieci masowej urzadzenia pojawia sie 2. Jesli po kamera nadal nie rozpoznaje karty pamieci, nalezy wymieni¢ karte na nowa i sprébowac ponownie.
komunikat, ze system nie wykrywa karty pamieci. 3. Jesli po uzyciu nowej karty urzadzenie nadal jej nie rozpoznaje, moze to oznaczac, ze uszkodzone jest gniazdo na karte pamieci lub przewod. Nalezy
skontaktowat sie z dystrybutorem.
Problemy z
fvideo) . . o chociag . .
nie odczytuje karty pamieci, chociaz karta dziata poprawnie . ) . o ]
4 .
w hamputares Iub vmyen unadeenta, 1. Nalezy sformatowac karte pamieci | upewnic sie, ze system plikow na karcie pamieci to FAT32.
s Nie ma potrzeby rozwiazywania tego problemu recznie. Gdy pozostala pojemnos¢ karty pamieci kamery bedzie mniejsza lub réwna 500 MB, kamera
automatycznie nadpisze najstarszy plik wideo.
. Jaki rodzaj odtwarzacza nalesy utyé do odtwarzania plikéw V264 na |2¥YI€ urzadzenia obslugujace standard H 264 wykorzystuja pliki wideo w formacie MP4, ktére sa kompatybilne 2 wigkszoscia odtwarzaczy.
karcie SD?
Podczas odtwarzania pliku wideo nalezy klikna¢ ikone nagrywania. Po nagraniu mozna obejrze¢ plik wideo bezposrednio w albumie w telefonie. Mozna
tez obejrze¢ go z poziomu folderu lokalnego.
. ] L o Lokalny folder z nagraniami w telefonie komérkowym:
2
7 Jak pobraé nagranie z karty pamieci lub udostepnic je innym osobom? | 287, BCEE cletonn kome vec
Apple: pliki przechowywane sa bezposrednio w albumie w telefonie.
Po dodaniu kamery komunikat alarmowy jest domysinie wysylany co 10 minut. W przypadku potrzeby modyfikacji harmonogramu komunikatow
1 Jak skonfigurowat komunikaty alarmowe push? alarmowych nalezy otworzy¢ ustawienia, iikna¢ opcje ,message push setting” (ustawienia komunikatow push). Nastepnie mozna zaakceptowaé
wszystkie lub wybrac inny ikatow push.
» Gy alarm jest whaczony, a wykrywanie ruchu jest wylaczone, nadal :a'leg ffﬂ,?my“ wykrywanie ruchu, wykrywanie dzwieku wylacza tylko komunikaty push. Dolny czujnik wykrywania ruchu nadal dziata. Wystarczy
stychaé wykrywanie dzwieku. Ylaczy .
zytkowni ldzielacy konto ni ja komunikat
3 Uzytkownicy wspéidzielacy konto nie otrzymuja komunikatéw Konta wspéldzielone nie otrzymuja powiadomiefi push, otrzymuje je tylko konto giéwne.
alarmowych.
Najpierw nalezy sprawdzié, czy w ustawieniach aplikacji wiaczone sa komunikaty push dla wykrywania ruchu i dzwieku oraz czy wybrano opcje odbioru
wszystkich komunikatow push.
Jedli komunikaty alarmowe pojawiaja sie dopiero po otwarciu aplikacj
Co zrobié, jesli komunikat alarmowy nie pojawia sig na telefonie iPhone: W ustawieniach telefonu nalezy odszuka¢ aplikacje , YCC365Plus” | wiaczy¢ uprawnienia dla powiadomie (, Message Notification” ). Nalezy
4 komérkowym? wylogowac sie z aplikacji YCC365Plus, a nastepnie zalogowac ponownie.
Telefony komrkowe z systemem Android: Nalezy przejs¢ do ustawier powiadomier, odszukac aplikacje YCC365PIus i wlaczyé uprawnienie , Allow
Notification”  (Zezwalaj na powiadomienia).
Jesli po wyprébowaniu powyzszych rozwiazar problem nadal wystepuje, nalezy skontaktowat sie z dystrybutorem.
5 Jak wyregulowat glosnosé diwieku alarmu? Nie ma mozliwosci regulagji
) Aby ogladat obraz z kamery, nalezy zalogowat sie na stronie internetowej: www.ucloudcam.com.
Jak monitorowac obraz z kamery na komputerze? Haslo do konta jest takie samo jak haslo do konta aplikacji YCC365Plus.
1. Mozna ogladac obraz z monitoringu w czasie rzeczywistym, sterowa obrotem kamery, slucha¢ dzwieku, a takze odtwarza¢ nagrania wideo w
. X . chmurze,
2
2 Jakie funkje obstuguje kamera? 2. Mozna cyfrowo powiekszaé obraz, robic zrzuty ekranu i przechwytywac filmy z chmury.
3. Nie ma mozliwosci odtwarzania nagrari z karty SD ani nagrywania na karte SD.
Nalezy pobrac odtwarzacz VL | wprowadzi¢ adres IP kamery.
3 Jak obejrze transmisje strumieniowa RTSP? ic danew VLC: gléwny strumien wideo: rtsp://ip; podstrumiert wideo: rtspi//ip/0/video1
1P to adres IP kamery wyszukany w sieciowym rejestratorze wideo (NVR).
Czy podglad obrazu kamery jest moliwy za pomoca CMS, Zhongwei . . ) ) . ; .
A HD § inesych prograrmé kempateromyeh? Kamera nie jest powiazana z zadnym innym programem do monitorowania. Protokoly kazdego przedsibiorstwa 3 inne, dlatego nie sa one

dopasowane ani wspierane.




1. Nalezy upewni¢ sie, ze kamera i rejestrator NVR znajduja sie w tej samej sieci LAN (ten sam router), a rejestrator NVR ma wiaczona funkcje DHCP,
aby automatycznie pobra¢ adres IP.

2. Nalezy wyszukaé kamere w rejestratorze NVR, a nastepnie ja dodat. Nalezy klikna¢ , Edit"  (Edytu), aby usuna¢ hasto. Kamera nie ma hasta
Wazna uwaga:

. . ”
1 Jak dodat kamere do rejestratora NVR? 1. Sama kamera nie ma adresu IP i mozna jej przypisaé adres IP wylacznie za pomoca routera, dlatego nie obstuguje uzywania przetacznika sieciowego
jako routera.
2. Sama kamera nie ma hasta. Wiele rejestratoréw NVR automatycznie nadaje kamerze domysine hasto, wiec po dodaniu kamery nalezy edytowac i
usunac wprowadzone hasto.
s L L Nalezy pobra¢ odtwarzacz VLC i wprowadzic adres IP kamery.
2 ’:': ';’:?:;“ 2 mediow strumieniowych w sieci LAN komputera do ¢ danew VLC: gléwny strumien wideo: rtsp//ip; podstrumiers wideos: rtsp://ip/0/video1
gladant 1P to adres IP kamery wyszukany w sieciowym rejestratorze wideo (NVR).
3 Czy jiwane jest moni e na firmy Apple? | Komputery Apple nie 53 wspierane.
7. Odleglos¢: zaleca sie zachowanie odpowiedniej odleglosci od kamery (powyzej 15 metrow) podczas ogladania obrazu z monitoringu na telefonie
komérkowym.
. Jak radzié sobie z hatasem podczas transmisii na zywo? 2. Jesli uzytkownik musi ogladac obraz z bliska, nalezy wylaczyé glosnik w sekji monitorowania na zywo aplikacii
Przyczyna: przy monitorowaniu za pomoca telefonu komorkowego dzwiek z telefonu jest rejestrowany przez kamere, ktéra przesyla go do telefonu
komorkowego, tworzac petle dzwiekowa, co powoduje szum.
Jak wylaczyé diwisk kamery podczas monitorowania w czasie 1. Nalezy otworzyé okno monitorowania w aplikacj mobilnej - w ustawieniach w prawym grnym rogu znajduje sig opcja , Device microphone
2 rczye d (Mikrofon urzadzenia). Nalezy Kiikna¢, aby wylaczy¢ te opcje.
rzeczywistym? . ) P
2. Nalezy samodzielnie zdemontowac i odfaczyé mikrofon.
1. Nalezy upewnié sie, ze dzwiek w telefonie komorkowym jest wiaczony.
Podczas amery telefon e odbiera 2. Nalezy upewni sie, ze ikona dwieku jest wlaczona na stronie monitorowania w czasie rzeczywistym. ! ;
3 oo - ° ; 3. Mozna kiikna¢ okno monitorowania w aplikacji mobilnej ~ w ustawieniach w prawym gérnym rogu znajduje sie opcja , Device microphone
diwieku z miejsca monitorowania. " ‘ wan mobiine
(Mikrofon urzadzenia). Nalezy Kiikna¢, aby wiaczy¢ te opcje.
Monitorowanie obrazu w czasie rzeczywistym: brak dzwieku z kamery,
4 2 wszystko dziata prawidiowo przy logowaniu do innych kamer Nalezy sprawdzié w ustawieniach telefonu, czy aplikacji ,YCC365Plus"  przyznano uprawnienia dla mikrofonu (, Microphone” )
mobilnych za pomoca tego samego konta.
1. Apple: ustawienia telefonu komérkowego - YCC365PLUS — przefacznik mikrofonu musi byé wiaczony.
2. Nalezy wiaczyé opcje , Phone Settings — Privacy — Microphone - YCC365Plus - Sound”  (Ustawienia telefonu — Prywatnosc — Mikrofon - YCC365Plus
5 Podczas korzystania z interkomu nie slychaé diwieku z kamery. - Diwiek).
3. Nalezy otworzyc aplikacje YCC365Plus, a nastepnie wiaczyc alarm w ustawieniach urzadzenia. Czy kamera uruchamia alarm, gdy poruszajaca sie
przed obiektywem kamery osoba sie zatrzyma? Jesl nie, moze to oznaczac, ze glosnik kamery dziata nieprawidiowo i wymaga naprawy.
1 Jak wytaczy¢ lampe $wiatta biatego? Nalezy otworzy’c olfno monitorowania urzadzenia, klikna¢ ikone More (wiecej ustawier) w prawym dolnym rogu, a nastepnie klikna¢ Close (Zamknij)
przy ikonie zaréwki
2 Czy moina wytaczyé swiatlo podczerwone? Nalezy otworzy¢ ustawienia kamery i wylaczyé ik trybu
Niektére obszary obrazu z monitoringu w nocy s bardzo jasne, jednak . ) . o ) . -
3 posostate sm aiewyratne, Sk rotaiamst ten prablem? Nalezy ustawic kamere pod takim katem, aby unikna¢ odblaskow obiektw znajdujacych sie w niewielkiej odlegloici.
Kamera korzysta z Internetu, aby automatycznie ustawic czas, dlatego jest on teoretycznie doktadny.
' W jaki sposob ustawiany jest czas w kamerze? W niektérych krajach obowiazuje jednak czas letni i zimowy. Jedli czas w kamerze rézni sie od czasu lokalnego o kilka godzin, mozna otworzyé
o ustawienia i wybra¢ strefe czasowa zgodnie z biezacym czasem.
Czas wyéwietlany podczas ia w czasie istymnie | . ) . . . .
2 oot cgudn 2 bty conyem comoorm. Jesii jest rejestrator NVR, a kamera nie jest polaczona z zewnetrzna siecia, nalezy sprawdzié, czy czas wrejestratorze NVR jest prawidtowy.
1 Co nalezy zrobi¢, jesli podczas monitorowania kierunek obrotu kamery |\ .\, v oo i sterowania, jedli uzytkownik sprébuje przesunaé kamere w prawo, a kamera obréci sie w lewo, kierunek zostanie odwrécony,
jest odwrocony?
Kierunek
R Gdy wiaczona jest funkcja sledzenia obiektu, a osoba idzie w lewo, co | Nalezy mie¢ na uwadze, ze odwrécenie sledzenia wymaga ji ia pliku
nalezy zrobié, gdy ekran kamery obréci sie w prawo?
1. Nalezy whozyé karte do gniazda (koricowka  nacieciami do przodu, a metalowe ziacza powinny byé zwrocone w strone plytki drukowanej. Po
wiozeniu Karty na miejsce bedzie stychac delikatny dzwiek Klikniecia).
2. Nalezy ¢ kamere (nacisnac i ¢ praycisk ia przez piec sekund).
1 Jak dodaé kamery 4G? 3. Gdy odtworzony zostanie komunikat glosowy urzadzenia , Please use the cable to add a camera” (Uzyj przewodu, aby dodaé kamerg), nalezy klikna¢
praycisk ,+" w prawym gémym rogu aplikadji i wybra¢ ,4G Camera” (Kamera 4G).
4. Nalezy zeskanowat kod QR z obudowy kamery i poczekac, az proces dodawania zostanie zakoficzony.
1 lle kamer obstuguje aplikacja w tym samym czasie? Aplikacja obsfuguje 4 urzadzenia.
Wiele kanatow R Jaka jest maksymalna obstugiwana liczba ekranow przy ogladaniu na
na tym samym Do ogladania uzywa sie stron internetowych i mozliwa jest obstuga do 4 podekranéw.
ekranie (tryb
wieloekranowy) Podglad wieloekranowy jest obstugiwany wylacznie wtedy, gdy dostepne sa wiecej niz 2 urzadzenia.
3 Jak wprowadzié wiele kanatéw na tym samym ekranie? Sposeb: na stronie  lista urzadzen nalezy Kliknac przycisk , 8" w gomej czesci aplikacji.
1 Vle cyfr moze maksymalnie zawierac haslo do siect Wi-Fi? Jakde Hasto routera wykorzystuje kodowanie 8-32-bitowe i jwane jest ie stosowane
protokoly szyfrowania sa obshugiwane?
2 Jakie routery obstuguje kamera? Nie ma specjainych wymagan co do routera, musi on jedynie obshugiwaé DHCP.
3 Cay kamera obsluguje nagrywanie wideo do wiasnej chmury Nie, mozna przechowywaé wideo w chmurze wylacznie na naszym serwerze (Amazon).
uzytkownika?
4 Jakie jest hasto do konta Sredni ia AP? Nazwa admin, hasto: 12345,
s Jak ustawié domysing rozdzielczosé monitorowania w czasie Po ustawieniu ici podczas ia aplikacja zapamieta to dziafanie i podczas kolejnego monitorowania uzyje ostatnio
rzeczywistym? wybranej rozdzielczosci
1. Po whozeniu karty SD do urzadzenia | pomysinym zalogowaniu sie do aplikacji telefonu komo oraz pofaczenia z
urzadzenie pobierze czas 7 telefonu i bedzie ¢ nagrywanie.
2.W przypadku awarii zasilania po wiozeniu karty SD do urzadzenia i pomysinym zalogowaniu sie do aplikacj telefonu komérkowego oraz nawiazaniu
X ] . - ia z jem nagrywanie zostanie Po bceniu zasilania kamera je nagrywanie wideo na karcie SD zgodnie z
6 Jak dziata nagrywanie przy preez aplikacje? | aem pobranym przed awaria zasilania.
Na przyklad, jesli awaria zasilania nastapi o godzinie 12:00, a zasilanie zostanie przywrocone o godzinie 14:00, nowe wideo zostanie nagrane z czasem
rozpoczynajacym sie o godzinie 12:00. Czas nagrania nie zostanie przywrécony do biezacego czasu az do nastepnego polaczenia telefonu
6 i pomys izowania czasu przez urzadzenie.
R _ System zapisuje zarejestrowane nagrania  czasu przed wysltaniem sygnatu alarmowego i faczy je z nagraniem sytuadji alarmowej, aby ulatwic
2
’ Jaka jest specyfika nagrywania wstepnego? uzytkownikowi analize sytuacji przed i po alarmie.
. .
8 Jakie protokoly obstuguje IPC? Obstugiwane sa protokoly TCP/IP, UDP, P2P, DNS, DHCP, RTSP.
Czy kamere mozna podiaczyé do iacza sieci o ] . .
9 P Tak, jesii (repeater) obstuguje protokét DHCP, aby uzyskaé adres IP.
10 Kamera obraca sie, jednak obraz jest opozniony. Problem ten jest zwiazany z biezaca siecia kamery i telefonu komérkowego. Mozna sprébowac zmienié rodowisko sieciowe.
" Jak sprawdié rozdielczodé kamery? Podczas ogladania transmisii na Zywo w aplikadji nalezy Kliknac ikone HD oraz ikone kamery w aplikacji. Nastepnie nalezy otworzy€ album w telefonie i

wybra¢ whasciwosci zdjecia, aby zobaczyé rzeczywista rozdzielczoé kamery.




Rozwiazywanie probleméw w przypadku braku pofaczenia:

1. Wyeliminowanie zaklécen.
Nalezy sprawdzic, czy uzytkownik moze polaczy sie z siecia Wi-Fi, ogladat filmy online lub przegladac strony internetowe. Nalezy ustali¢, czy sie¢ nie
dziala i okreslié, czy jest to problem po stronie operatora.

2. Rozwiazywanie problemdw ze starzeniem sie adresow routera

Nalezy uruchomié ponownie router i kamere po wylaczeniu zasilania. Jesli uda sie nawiazac pofaczenie z siecia, oznacza to, ze problem jest zwiazany ze
sie adresow routera lub sie¢ nie dziata poprawnie.

3. Rozwiazywanie probleméw z awaria zasilania.
Nalezy sprawdzic, czy wskaznik zasilania kamery jest nadal wiaczony i czy nie doszlo do awarii zasilania.

12 Kamera czesto jest w trybie offline. Jesli powyzsze kroki nie rozwiaza problemu:
1. Nalezy sprawdzi¢ polaczenie z modemem sieciowym. Nalezy klikna¢ , Settings" (Ustawienia), a nastepnie , Wi-Fi network” (Sie¢ Wi-Fi). Jedli nazwa
polaczonej sieci Wi-Fi zaczyna sie od nazwy dostawcy ustug internetowych, oznacza to, ze sie¢ Wi-Fi jest dostepna w modemie sieciowym. Nalezy
sprawdzi¢, czy w sieci znajduje sie router. Jesli tak, nalezy dodac go ponownie i podiaczy¢ urzadzenie do routera. Jedli nie, nalezy rozwazy¢ zakup
routera.

2. Jesli kamera znajduje sie w trybie offline réwniez po pofaczeniu w bliskiej odleglosci, nalezy sprawdzic, czy antena nie jest poluzowana. Po

iu anteny nalezy ¢ sie¢ WiFi i sprawdzi¢, czy wskaznik sygnatu pokazuje wiecej niz 2 kreski
3. Nalezy wylaczy¢ urzadzenie i odczekad jedna lub dwie minuty. Po tym czasie nalezy wyjac karte pamieci i ponownie wiaczyé urzadzenie. Jedli
urzadzenie dziata prawidiowo w trybie online, prawdopodobnie oznacza to, ze karta pamieci jest U ik moze ¢ karte za
pomoca komputera. Pracownicy dzialu obstugi posprzedazne] moga zorganizowa¢ wymiane karty (stara karte nalezy sformatowac za pomoca
komputera).
4. Gdy urzadzenie jest w trybie offline, nalezy nacisna¢ przycisk resetowania. Czy urzadzenie sygnalizuje, ze reset zakonczyt sie pomyslnie? Jedli nie,
mote to oznaczat, ze podzespoly sa uszkodzone | wymagaja naprawy.

1 e jezykow obstuguie aplikacja? 1 jezykéw angielski rosyjski, niemiecki francuski, wloski, iszpariski, portugalski, chiisk, japorisk, koreariski, wietnamski. Inne jezyki nie zostaly
dostosowane i 53 automatycznie tlumaczone dla telefonéw komérkowych

Podczas sterowania joystickiem kamera nie reaguje na Po uzywaniu kamery przez pewien czas nalezy sprawdizic funkeje obrotu/pochylenia. Jeli kamera nie obraca sie w gore, w dél, w lewo lub w prawo, lub

14 cbrét/pochylent mote obracat sie tylko w jedna strone, zazwyczaj jest to spowodowane odfaczeniem przewodu silnika. Nalezy skontaktowac sie wowczas z
dystrybutorem.

15 Podczas i iem kierunek kamery nie|Jesli sterowanie kamera w gére powoduje w rzeczywistosci obrot urzadzenia w dé lub w lewo, moze to oznacza, ze przewdd silnika zostat wiozony

jest zgodny z rzeczywistym kierunkiem.

odwrotnie podczas montazu. Nalezy skontaktowac sie z dystrybutorem, aby sprawdzi¢, czy mozna to zmieni¢ za pomoca oprogramowania




