YCC365Plus - Gyakran Ismételt Kérdések

A probléma

Fiék jelszava/vagy az eszkéz adatai:
Probléma leirasa:

Vizsglati 1épések és eredmény:
Megjegyzés: A fiok jelszavat ké
jelszavat, adja meg az eszkéz adatait.

k, médositsa valami egyszeriire, példaul: Aa123456, és adja meg nekiink. A segitségnydjtas utén allitsa vissza a jelszavat. Ha nem tudja megadni

fiok

kamera nem tud csatlakozni a halézathoz

" Sorozatszam Probléma Probléma megoldasa
leirasa
1 Allaimazas letoltési helye Google Play Aruhaz, App Store
‘Android: Csak Android 5.0 vagy Gjabb. A tablagépek nem tamogatottak.
2 Mik az 105: Csak az {0510 vagy Gjabb. iPad nem tamogatott.
Egy megadott mobiltelefonszamra 24 oran belil maximum 10 ellenérz6 kad kiildhets, 1 oran belil legfeljebb 5, 1 percen belil pedig
Nem kapok ellenrzs kodot, ha a telefonszammal legfeljebb 2 ellendrzo kdot kaphat. Ha mér nem tud regisztralni, meg kell vamia a kévetkezs napot a regisztracioval.
3 regisztralok. GyGz6djon meg arrdl, hogy az SMI-fogadis engedélyezett a telefonjan. Ha nem kap ellencrzo kodot, ne regisztrélon tjra. Ellencrizze a
torélt izeneteket, és gy6z6djon meg arrél, hogy a van elérheté és nincs lejart szé a
‘A mobiltelefonszam regi an ,11605" hibakéd e . R " .
4 A mobitelefonszam regisztralasa soran 1bakod | 5 ellendrzs kodot tal sokszor kildtiik meg. Varjon 1 érat, mielétt Gjra megprébalna regisztralni.
jelenik meg.
. 11018 hibakédot kapok, amikor e-mail cimmel A fick mar regisztralt, de meég nem aktivalt. Nyissa meg a levelezését és keresse meg az aktivald hivatkozast, és kattintson az aktivalas
préobalok regisztralni a gombra,
. pple mobilteiefonon nines reglartzicits lehetdstg, Az alkalmazas telepitését kovetGen nem adott engedelyt a halozati hozzaféréshez. Miutan engeddlyezte a mobil és Wi kapcsolathoz valo
hozzaférését, zaria be az és nyissa meg dira.
Bejelentkezés/
- 2t a hibat a mobiltelefon halézati probléméja okozza. Gyszédjon meg arrel, hogy a van azi
-1 hibakéd jelenik meg, amikor egy fiékot problok | Ellencrizze, hugy a2 YCC365plus hélozati engedélye be van kapcsolva a mobiltelefonon.
7 . P P ;. - 5 = .
vagy a valassza az az YCC365plus majd a mobiladat és Wi-Fi
kapcsolat horzstérés Vagy ellendrizze a mobil és Wi-Fi adatkapcsolatot
8 .16007"_hibakéd az ‘Az alkalmazas tul sokéig futott a hattérben, ezért nincs a szerver orajaval. Zarja be az &s nyissa meg dira
009" hibat eredményez a jelsz6 regisztralasa vagy | A telefon nem csatlakozik az vagy az asban nincs 2 halozathoz valo hozzaférés. Ellendrizze a telefon
9 lekérése. halgzati beallitssait.
Az Gjonnan telepitett alkalmazasnal be kell allitania a halézati hozzaférési engedélyeket. Az ycc365plus telepitése utan nyissa meg az
iPhone-ra frissen letsltott alkalmazas megnyitas utan nem | ycc365plus alkalmazast. Ekkor a telefon engedélyt kér a halczathnz valé hozzaiereshez, vélassza a mobil adatokhoz és a WLAN-hoz valé
10 latszik regisztracios lehetéség. hozzaférés Ezt koveten a Ha tovabbra sem It regisztracios lehetéségeket, zarja be
az ycc365plu és nyissa meg Gjra.
1. médszer: Nyissa meg az YCC365plus alkalmazst kattintson a ,My" gombra - a fickadataira - kattintson a , change password”(jelszo
Hogyan lehet 4 i az 4 ési elemre, majd médositsa a jelszot
u jelszavat? 2. médszer: Ha elfeletette az alkalmazas bejelentkezési jelszavat, a bejelentkezési elileten kattintson a , Forgot Password” (Elfeejtett
jelsz6) gombra, és az ajelszot
1. A kamera bekapcsolésakor a , Please scan the code in APP to add a device” (Szkennelje be a kédot az alkalmazasban eszkéz
hozzaadasahoz) vagy . Please use a wired device to add a device” (Vezetékes eszkézzel adja hozza az eszkozt). Ha nem hall ilyet, allitsa
. . alaphelyzetbe a kamerat.
1 a kamera 2. Csatlakoztassa a mobiltelefont 2,4 GHz Wi-Fi halézathoz.
3. Kattintson az alkalmazas jobb felsé sarkaban talalhaté , +" gombra,
4. Valassza ki a hozzdadéas modjat, és végezze el a az alkalmazas !
Hozzaadas kéd beolvasasaval: amikor a Wi-Fi kamera hangutasitasa , Please scan the code in APP to add a device” (Szkennelje be a kédot
az alkalmazasban az eszkéz hozzaadasahoz), kattintson a , Scan code to add”  (kéd beolvasasa hozzdadashoz) gombra. A QR-kéd
generalasahoz a mobiltelefonjanak Wi-Fi halézathoz kell csatlakoznia. Igazitsa a mobiltelefonon létrehozott QR-kédot 15-20 cm tavolsagra a
kamera lencséjétdl, varja meg visszajelzést, és kattintson a ,Next” (Tovabb) gombra. (Halozati port nélkiili eszkozok esetén a 2,8 mm-4 mm-
az alkalmazsban haromféle médon adhat hozzé kamerdt, | €5 OPJektiv hasznlata az idedlis. Egy 8 mm-es vagy annal nagyobb objektiv hasznélata esetén a QR-kod beolvasssa nehézkesebb lehet)
2 . pont a kamera Wi-Fi a (El6ny: nem az objektiv a parositast,
Mik ezek? P
nem kell a kamera kozelében lennie.)
Vezetékes kapcsolat: a halézati portot tamogaté eszkoz vezetékes kapcsolaton keresztill csatlakoztathatd a halézathoz. A kameran talalhato
QR-kéd beolvasasaval parosithato az alkalmazassal. (Elény: gyors hozzéadas, a mobiltelefonnak és a kameranak nem kell ugyanahhoz a
halézathoz csatlakoznia.)
1. A kamera bekapcsolas utan nem jatsza le a , Please scan the code in APP to add a device” (Szkennelje be a kédot az alkalmazésban
eszkoz hozzdadéasahoz). A kamera hibas és javitasra szorul
" PSP 2. Kamera hozzaadasakor , router connection failure” (Gtvéalaszté csatlakozasi hiba) tizenet hallhaté. Kérjiik, ellenérizze a 2,4 GHz / 5 GHz-es
Honnan lehet tudni a hang alapi jelzésbél, hogy a S oS! P
3 Kat at ikeriilt parositani? Wi-halozat jelszavat, a kiilonleges karaktereket, a halozati Gtvalasztot stb.
merat nem slkerit parositant 3. Akamerabél a , Server Connecting” (csatlakozas a szerverre) iizenet hallhaté, az alkalmazas pedig hozzéadasi hibat jelez.
Mobiltelefonjaval csatlakozzon a kamera Wi-Fi hlézatéra, és ellenérizze, hogy a kamera hozzéadhaté-e. Ha igen, inditsa Gjra az routerét,
vigye a kamerat a kozelébe, és adja hozza ismét. Ugyeljen ré, hogy a routeren ne legyen tiltva az eszkdz és hogy a Wi-Fi halézat neve ne
legyen rejtett. Ha nem tudja hozzzadni, adja meg a kamera MAC cimét, amelyet az igyfélszolgalattl kérdezhet meg
Jelenleg csak a 2.4 GHz-es frekvencidjii Wi-Fi haldzat tamogatott
A kdvetkezok halozati hibt okozhatnak:
1. A kamera nem tamogatja az 5 GHz 4 Wi-Fi halo Ha van, véltson 2,4 GHz-es frekvenciajG Wi-Fi halozatra
o o i 2. A Wi-Fi dllomas neve és jelszava nem tartalmazhat specialis karaktereket.
4 Mil; 'Wi-Fi hals ki ki ? L . P PO P .
lyen Wi-Fi halozatokat tamogat a kamera 3. Az Utvalasztén ne legyen beallitott hozzaféresi korlatozas, példaul AP-kizarss, titlsta stb.
4. A kamera nem tamogatja a WPA/WPA vallalati titkositast. Ha engedélyezve van, valtson mésik Wi-Fi tipusra.
5. A kamerat nem ajanlott a halozati modem Wi-Fi-halGzatahoz csatlakoztatni. Mivel a legtbb halézati modem csak 4 IP-cimet tud
kiosztani, a kameranak nem biztos, hogy jut. Javasolt egy router hasznalata.
A scan code”(kéd beolvasasa) vagy ,AP hotspot” 1. Ellendrizze, hogy a megadott Wi-Fi jelszo helyes-e.
s (kamera Wi-Fi halozata) hasznalataval hozzéadott kamera |2. Ha specilis karakterek vannak a Wi-Fi halozat nevében, a hozzaadasa elétt médositsa a Wi-Fi halozat nevet.
router connection failure” (router csatlakozési hibat) |3. Hasznalja a kamera Wi-Fi halzatat az eszkoz hozzaadasahoz. Ha a kamera Wi-Fi halozata nem aktivalhato, az azt jelenti, hogy a Wi-Fi
Kamera 5 jelez. modul hibas, és javitésra vagy cserére szorul.
6 Hany fiok adhat a Csak 1 fiokkal lehet osszekotni, de 10 masik fiokkal 6a
1. Nincs felsd hatar a kamerak szamat illetoen.
7 Hany kamera kthets a fiokhoz? hatar a kamerak szamat llek " A .
any kamera kOthetO a fickhoz ittekintés érdekében ajanlott legfeljebb 20 kamerat hozzaadni egy fidkhoz.
. Legfeljebb hany ember nézheti egyszerre egy kamera | Legfeljebb 3 embert tamogat egyszerre. Ha ezt a szamot tullépi, az alkalmazasban , Too many viewers” (tul sok nézé) vagy , Playback failed,
épé please try again later’ _(lejétszas sikertelen, prébalja késdbb) hibaiizenet jelenik meg.
Legfeljebb hany ember tud bejelentkezni egyszerre o ) el 16
9 ol Y d 9 9| Az YCC365plus Alibaba Cloud technologiat alkalmaz, ezért egy fiékkal tobben is be tudnak jelentkezni egyszerre.
" ‘A kamera tamogatja a szolgaltatéi modemek Wi Tamogatott, de a halozati modem Wi-Fi-képessége viszonylag gyenge routerhez képest, és a kapcsolat hibaaranya is magas. Ha a kapcsolat
slézata sikertelen, hasznaljon egy mésodik hagyomanyos routert.
‘A routeren bekapcsolt MAC-sziirés van, hasznalhaté igy a o o s . ) e
" KeieR? e 92 | Nem, eloszor le kell tiltania a sziirést. Sikeres kapcsolodast kovetden a kamera MAC cime hozzéadhaté a szrés listéjahoz és tjra
¢ engedélyezhets a sziro.
. : i |/avasoljuk, hogy a Wi-Fi nevében csak alapveté betik vagy szamok legyenek. Az ékezetes betik nem tamogatottak. Ha a kamera
speci Wi-Fi ot Wi ney f A ez ) I
12 sat hozzaadasakor az (tvalaszté kapcsolata meghidsul, nagy valésziniséggel a Wi-Fi nevében specialis karakterek vannak. Javasoljuk, médositsa
halézathoz? ;
a Wi-Fi nevét.
- A routertd! hany méterre ehet hasznaint 2 kamerdt? A vezeték nélkili Wi-F hatGtavolsaga 10 méter, vezetékes kapcsolat esetén pedig korilbeldl 30 meter. Ez a W-Fi je é a halozat kabel
51 fiigg. A kamera nem
A Wi-Fi halozata lak Nincs i -
14 kamera al6zatéra csatlakozva Nincs internet- |, . o2 Wi-Fi hal6zatén nincs intemetkapcsolat alapvetéen
hozzaférés”_felirat jelenik meg.
‘A mobiltelefon csatlakozik az kamera Wi-Fi halozatahoz, o P e .
15 " teleton c: i 8z % | Akamera Wi-Fi halozata nem tud IP cimet kiosztani. Kapcsolja ki és inditsa Gjra a kamerat.
de kép csak tlt és forog.
Gyéz6dj6n meg arrél, hogy a mobiltelefonon be van kapcsolva a helymeghatérozas, és az alkalmazas hozzafér a helyinformacikhoz.
Miutén mobiltelefonnal csatlakozott kamera Wi-Fi Ha tovabbra sem jelenik meos Kovetkez5 lépés, elofordulhat, hogy a mobiltelefonon magas foki biztonsag van engedélyezve, satikus IP-
16 Pil6aatihos, hamm e i<b Lronatet Kattintso pontra. Toltse ki az IP-cimet 192.168.200.103, alhalézati maszk 255.255.255.0,
z, P Uj o ré 192.168.200.1, DNS1: 192 168.200.1 a DNS2 pedig: 8.8.8.8.
1. Tartsa lenyomva 5-10 masodpercig a kamera , Reset”  (visszasllitas) gombjt. A, reset successful’ (visszasllitas sikeres) hang hallhats
2. H i Vi alli isérl a olal ki ki oriaka ki | ki at, varje
” A reset gomb hosszan tarté nyomésa nem mil Ha tobbszori visszadllitis kisérlet utin sem sz0lal meg a kamera, vegye ki a memoriakirtyat, kapcsolja be a kamerat, virjon 30
mésodpercet, majd nyomja hosszan a reset gombot a visszaallitashoz. Ha igy s sikertelen a visszadllitas, keresse fel az vasarlas helyét.
- T I~ Ellenrizze a készilék Wi-Fi halozatanak makadéset: Hozzon létre a mobil egy Wi-Fi hotspotot. Valtsa at a kamerat a mobiltelefon
halézathoz térténs csatlakozasa utén a ze o kesz * ! -
18 ame ; hotspotjéra és nézze meg, hogy tud-e csatlakozni. Ha nem tud csatlakozni, az kamera hibas lehet, vegye fel a kapcsolatot az
késziilék offline allapotban van. poyara
1 Ha vezetékes kapcsolatrél valt Wi-Fi kapcsolatra, a
nevek érthetetlenek Ok: A Wi-Fi halézat szokatlan néwel rendelkezik, ami csatlakozssi hibat okoz. Javasoljuk a kamera kd beolvasasaval térténs hozzadasat.
Az itvalaszto vagy a Wi-Fi jelszo megvaltoztatasa utén a ) \ b ’ Al b
1 utv: vagy a Wi-Fi J 9V u Nyomja meg és tartsa lenyomva a fényképezgép . Reset” gombj 2 alaphelyzetbe a kamerat, és 4llitsa be Gjra a halézati kapcsolatot.




megtekintésének a hangjat?

S Az a ragad az Gj |A jelenlegi hotspot nem tud IP-cimet Kiosztani. Kapcsolja ki és inditsa Gjra a kamerat, A kamera legfeljebb 20 IP-cimet tud kiosztani. Ha
halézati ezt a szamot, tjra kell inditani.
3 ‘A kamera forgatas esetén kikapcsol. ' hibara utalhat. A kamerat 12V 2A & ashoz kell
A Valés idej megtekintés soran a mobiltelefonban hallhats |~ =5 L
hang nagyon halk.
A valos ideji megtekintés sorén a kbvetkezs dzenet 1A jelenlegi halozat talterhel, az smételt betditéshez kattintson a ,Refresh’(isités) gombra.
- : ° 2. Ajelenlegi nézészam tobb mint hérom, beleértve a webes bejelentkezést, a mobil bejelentkezést stb. Ha biztos benne, hogy egyediil
5 jelenik meg: , Playback failed, please try again later” bR Jesleg, Nzoszam LoD
(lejatszés sikertelen, probalja késsbb) var J -
‘A kamera egy ideje hasznalatban van és a kép rozsaszin.
i NI . s 1. Takarja el a kamera fényérzékelgjét néhanyszor.
6 Valos idejii megtekintés soran a kép napkizben vardses. |, 5 2" 1ohelyzetbe a fényképezogépet. Ha tovébbra sem makédik megfelelden, Iépjen kapcsolatba a forgalmazoval.
Ellenérizze, hogy nappal a kamera nem all-¢ at éjszakai izemmadba.
1. Amikor éloképet nézi az alkalmazasban, Kattintson a jobb felsd sarokban talalhato , Settings" ~(Bedllitésok) elemre, kattintson az , Night
7 Valos idejii megtekintésben a képery napkozben fehér. |Vision®  (jjellatas) lehetsségre, és valassza az Auto besllitast
2. Ha automatikusra valtas utan még mindig fehér a kép, kattintson az eszkoz részleteire és kildjon réla egy képernyoképet a
Ellenérizze, hogy az éijellatd beallitas van-e allitva és a kameraban nincs az gjjellatd funkcio.
Feliigyeleti problémak o . o 1. Amikor él6képet nézi az alkalmazsban, kattintson a jobb fels sarokban talélhatd , Settings"  (elitisok) elemre, kattintson az ,Night
. Valos idejii megtekintésben a képernys teljesen fekete |Vision® (Ejjellatas) lehetdségre, és valassza az Auto beallitast
egész éjszaka. 2. Vltsa automatikusra. A képernys még mindig fekete. A kamera infravérds lampaja vilégit, de a késziilék képernysje tovabbra is fekete.
é 5, hogy az IR szenzor 5 Vegye fel a a 5
Valos ideji megtekintés kizben a képerny 180 foklal |- K2Mera bekapcsolta a 180 fokos efforditas funkciet, vagy a kamera effordult. —
9 o Nyissa meg a bedllitésokat, keresse meg a 180 fokos elforgatasi lehet6séget, és valassza az on (be) vagy off (ki) lehetsséget.
Nyissa meg az YCC365PLUS alkalmatzast, kattintson a , Play” (Lejatszas) gombra, kattintson a jobb felsd sarokban a , Settings”
(beallitasokra), majd kattintson a , Invite family members to watch together” (Csaladtagok meghivasa kozos megtekintésre) lehetsségre.
Csak irja be a csaladtagja mobiltelefonszamét. A csaladtagjanak is le kell taltenie az YCC365PLUS alkalmazast. A sikeres regisztracio utan
10 Hogyan lehet megosztani a kamerst masokkal? Iétni fogja a kamert.
jeqyzés: A mobi fiskokat csak fiskokkal lehet email-cimmel regisztralt felhasznalskkal nem.
Hasonloképpen, az email-cimmel regisztralt fiokok nem oszthatok meg mobiltelefonos fiskokkal.
" A kamera 5 perc megtekintés utan készenléti allapotba | Ha 5 percen beldl nem torténik mavelet, akkor a rendszer alapértelmezés ugy véli, hogy senki nem nézi.
1. A kamera csak a vizszintes mozgaskovetést tamogatja, a fiiggleges kovetést nem
2. Akamera kévetési tavolsaga legalabb 2,5 méter. Elképzelhetd, hogy a kbvetés térgya tdl kézel van a kamershoz. A kamera nem képes
12 A kamera elkezdett kbvetni, majd megall és lassan kévet. |gyorsan mozgé targyakat kévetni.
3. A kamera felszerelése soran probilja tgy elhelyezni, hogy ne keriljenek a képébe mozgé targyak pl. levelek, fiigganyk stb, killonben a
kamera ezeket fogja kévetni a fontos dolgok helyett.
‘A meghivott felhasznalok nem hajthatnak végre olyan | A f6 fiok hasznalata é a meghivott szamara a lejatszést vagy a kameramozgast (PT2)
13 i mint példaul 45 vagy a A meghivott felhasznalk csak a felhészolgaltatésba mentett videdk lejatszasat tekinthetik meg, az SD-kértyan taroltakat nem.
visszajtszas.
T Mi 2 memériakértya maximalis mérete, amelyetakamera |\ oo Concn
tamogat?
Afelvételek lehetnek eseményfelvételek és folyamatos felvételek
R Ha az eseményfelvétel egyszer elindul, az SD-kartyéra 5-10 mésodpercet régzit. Ha tbbszér térténik esemény, a felvétel folyamatos lesz.
Memériakirtyas felvételek. A folyamatos felvételek taroldsa 10 perces részekben torténik. A folyamatos felvétel elinditasatél a felvételi 4l tarolasig tobb mint 10 perc
telhet el. Varjon tovabb kérilbelil 1 percet, miel6tt visszatérhet a lejatszashoz
1. A kamera nem tamogatja a kartyak gyors cseréjét. A memériakértya behelyezésekor a késziiléket ki kell kapcsolni. Inditsa Gjra a kamerat.
A kamera trhelyének bekapcsolisakor meméria kirtya 2. Ha a kamera qulalnd\!asa utan sem ismeri lgl a mem?rlakanya(, cserélje ki egy Uj kértyara, és teslt'eUe Gjra. »
3 P P 3. Ha a helyesen végrehajtott csere utén sem ismerhets fel a memériakartya, eléfordulhat, hogy a kartyahely sériilt vagy hibis. Vegye fel a
nem talalhaté iizenetet jelenit meg a rendszer. Kopcsolatot a forgalmazéval
Videofelvételi P 9
probléma
A aban nem mikadik a rtya, de mas
A o o ~ ]
esahitn vagy ecimitégipen hibétlan 1. Formézza a memériakrtyat FAT32 féjirendszerre,
5 Wi torténik akkor, ha @ memériakirtya megreliic Nincs sziikség b Ha a kameraba 500 MB ala csokken a szabad tarhely, a legrégebbi videofjlt
. Milyen lejatszoval atszhatok le az SD-kartyan talalhate | 1204 e52K625k MP4 videofglokat hoznak étre, amelyet a egtobb Ieatszo kepes megjeleniten
V264 fajlok?
A lejatszés megtekintésekor kattintson a felvétel ikonra. Felvétel utan intheti ko il a telefon galériajaban. Vagy intheti a
fajlkezelcjében
. Hogyan lehet letdlteni a felvételt a memoriakartyarsl, |A felvételek tarolasi Gtvonala a telefonon:
vagy megosztani masokkal? Android: bels tarhely/ YCC365PLUS Video
Apple: kézvetlenil a telefon galériajaban.
A kamera hozzaadésa utan, a riasztasi izenetet alapé és szerint 10 torténhet. Ha szeretné a riasztasi
1 Hogyan allitsuk be a riasztési push ii ését, nyissa meg a beallitasokat, kattintson az i és (push) bedllitésra, mindet vagy mas értesitési tervet is
vélaszthat.
R Az értestés bekapesolisakor a mozgésérzselés kikapesal, :;:::;l:a ki a mozgasérzékelést, a hangérzékelés kikapcsolja a push zeneteket. A kamera als mozgésérzékeléje aktiv marad. Kapcsolja ki a
a hangérzékelés pedig be.
3 ‘A meghivott alok nem riasztast?___|A fickok nem push értesitéseket, csak a f6 fiok
El6szor ellendrizze, hogy az alkalmazas megnyitésakor be van-e kapcsolva a mozgasérzékelés, a hangérzékelés, valamint a push iizenetek
beallitasaiban minden lehetdség be van-e kapcsolva.
. 5 b rincatic arkcenii Mi a teends, ha csak akkor kap riasztasokat, ha elinditja az alkalmazast?
. Mi a teends, ha a riasztsi tizenet nem érkezik a 1Phone: A telefon bedllitasai kozott keresse meg az , YCC365PLUS” ast, és élyezze az , Ertesitéseket” . ki az
YCC365PLUS-bl, és jelentkezzen be tijra.
Android: Nyissa meg az értesitéseket, keresse meg az YCC365PLUS alkalmazast, és kapcsolja be az , Ertesités engedélyezését
Ha a fentiek nem segitettek, Iépjen kapcsolatba a forgalmazoval.
5 A riasztasi hang hangerejének beallitasa. Nem ta
_— - be a kovetkezo om
1 Hogyan lehet megtekinteni a kamera képét a Az YCC365plus fidk jelszavéval tud bejelentkezni.
szamitogépen?
1. Megtekintheti a valés ideji képét, forgathatja a kamerat, hallgatozhat é megtekintheti a felhaben tarolt felvételeket.
2 Milyen miveleteket tamogat a kamera. 2. Digitalisan nagyithat, képernyoképeket készithet s felvételeket menthet a felhabe.
3. Az SD-Kértyan térolt felvételek nem tekinthetok meg és SD-kartys felvétel nem indithato.
Toltse le a VLC lejatszot, ifa be a kamera IP-cimét
3 RTSP streaming média megtekintési modszer. Bemenet a VLC lejétszoban: vided stream: rtsp:/ip; sub stream videos: rtsp://ip/0/videol
Az IP a kamera IP-cime az NVR-en.
Tamogatja a CMS, a Zhongwei HD és mas PC-szoftvereken
4 keresztiili megtekintést? A kamera nem tamogat més szoftveren torténd megjelenitést. Az egyes gyartsk protokollai eltérek és nem tamogatottak.
1. Gyszédjon meg arrol, hogy a kamera és az NVR ugyanabban a halézatban van, és az NVR-en be van kapcsolva a DHCP (automatikus IP-
cim kiosztas).
2. Miutén megkereste a kamerst az NVR-ben, adja hozzs. Kattintson a és gombra a jelszo A kamersnak nincs
jelszava
1 Hogyan adhaté a kamera NVR-hez? Ovintézkedések:
1. Maga a kamera nem rendelkezik IP-cimmel, és csak egy tvalasztd rendelhet hozzé IP-cimet, ezért nem tamogatja egy switch
Gtvalasztoként valo hasznalatat.
2. Maga a kamera nem rendelkezik jelszoval. Altalaban az NVR-ek i sadnak egy jelszot, ezért a hozzaadss
utén el kel tévolitania a kamera jelszavt.
- - . Toltse le a VLC lejatszot, és irja be a kamera IP-cimét.
2 :‘;‘m: t:kler::letﬂ meg halozaton beliil a kamera képe o\ VLC Iejatszaban: video stream: rtsp://ip; sub stream videos: rtspi/ip/O/videoT
9pen? Az 1P a kamera IP-cime az NVR-en.
3 Megtekinthets a képe Apple szamitogépeken? ‘Az Apple szamitogépek nem ta
1. Hatétavolsag: Ha mobiltelefonon jeleniti meg a kamera képét, lehetdleg legyen tole legalbb 15 méteres tavolsagban.
. G5 ki 2. Ha kozelrdl kell néznie, kapcsolja ki a hangszorot az alkalmazas feliletén.
2
1 Zait tapasztal é16 kozvetités sorén? Ok: A mobil t6rténd és soran a mobil 61 érkez6 hangot tovabbitja a kamera mikrofonja és visszakildi a kameraba ez
j vezet.
Hogyan lehet kikapcsolni a kamera valGs idej T Nyissameg a a mobil alkalmazas Jobb fels6 sarkaban talalhaté . Device microphone” (eszkoz
2 mikrofonja) menipont alatt. Kattintson a bezérashoz.

2. Szedje szét és hizza ki a mikrofont.




Az él6 kép megtekintése soran a telefonon nem hallhaté

1. Gybz6djén meg rla, hogy a mobiltelefon fel van-e hangositva.
2. Gy6z6djon meg arrol, hogy a valos idejii megtekintés oldalan a hang ikonja be van-e kapcsolva.

3 o 3. Kattintson a valés idejd a a jobb fels sarkaban talélhaté , Device microphone”
% (eszkoz mi Kattintson a 4
Kattintson a valés idejii a megtekintésben nincs hangja a
4 kameranak, de egy masik fiokkal bejelentkezve - . . e ollons . s
megfalelben mikAdik Kérjik, ellenérizze a telefon a.,YCC365plus és ellenérizze, hogy ,Mikrofon” engedély be van-e kapcsolva.
1. Apple: A YCC365PLUS alkalmazas mikrofon engedélyét be kell kapcsolnia.
s A kétiranyd hang hasznalata soran a kamerabél nem jén  |2. A, Telefonbedllitésok-Adatvédelem-Mikrofon-YCC365PLUS-Hang” funkeiét be kell kapcsolni.
hang. 3.{rja be ,YCC365plus” az eszkozbedllitasok megtalalésahoz, és kapcsolja be a riasztdst. Riaszt a kamera, ha valaki elsétal elétte? Ha nem,
akkor eléfordulhat, hogy a kamera hangszérdja hibis, és javitasra szorul,
, Hogyan lehet kikapcsolni & fehér lsmpt Lépjen be val6s idej a megtekintés oldalara, kattntson a jobb alsd sarokban taldlhat tovébb ikonra, keresse meg a vilanykérte kont, majd
kattintson a , close” gombra.
Lampa 2 6 az infravérds fény? Nyissa meq a kamera beallitasait, keresse meq az jjellaté kapcsolot, és kapcsolia ki az éjjellaté médot.
Az éjszakai ké teriilet ila tabbi
3 ax:;:zi ::m::::;sH:';ya:;:‘:f::";“ lagosak, atobi |, ik gy allitsa be a kamera latészogeét, hogy ne legyenek benne kézeli fényvisszaverd targyak.
A kamera az internetet hasznalja az id6 automatikus beallitéshoz.
) , Mi 2 kamera iddbellitésinak elve? Egyes orszagokban azonban a nyari és tél doszamitas eltérhet. Ha a kamera néhany éraval elér a helyi id6ts), nyissa meg a bealitasokat, és
1ds vlassza ki az aktudlis idének megfeleld idézonat.
2 A valés ideji az idG eltér. Ha csak az NVR van ils a kamera pedi nem, ellendrizze az NVR-ben talalhaté idot.
1 Mi a teends, ha sorén a kamera elfordul?___|Hasznalja az iranygombot. Ha jobbra prébalia mozgatni és balra mozdul, akkor az iranyok meq vannak forditva.
) Bekapcsolt kévetés mellett, ha jobbra mozdul elétte A nyomon kdvetés a konfiguraciés fa sanak médositast igényli.
valami, akkor a kamera balra fordul, mi a teendé?
1. Helyezze a kartyat a nyilasba (a fém érintkezok nézzenek az alaplap felé, bevgott véggel befelé. Ha a helyére kerdlt, halk kattanas
hallhaté.)
2. Allitsa vissza a kamerat (nyomja 6t masodpercig a ,reset’ gombot)
1 4G hozzaadisa a kamerahoz? 3. Miutan a , Please use the cable to add a camera”  (Kérjiik, kabel hasznalataval adja hozza a kamerat) izenetet hallja, nyomja meg a , +"
gombot az alkalmazas jobb fels sarkéban és vélassza a ,4G Camera” lehetdséget”
4. Olvassa be a kameran taldlhat60QR-kédot, és vrja meg a hozzaadas befejezését.
1 a a .
iy kameré timoga eqyszere z Az alkalmazs egyszerre 4 eszkozt timogat.
Tobb kép ugyanazon 2 Mennyi a 9épes .
o képoruydn (tbbb képernysk maximalis szama? egyszerre 4
KépernyGs méd) Hogyan lehet egyszerre t3blb kamera képét megjeleniteni | > 2KKor timogatott a (6bb képernys megtekintés, ha tabb mint 2 eszkoz van csatlakoztatva.
3 “gyszer Hogyan: Az eszkdzista oldalon kattintson az alkalmazas tetején taldlhatd , &8* gombra.
ugyanazon a képernyén?
Maximum hany karaktert timogat a Wi-Fi jelsz6? Mel o e . . .
1 m:’::‘"" P:,“";kzl'lik:émog'“a‘zg:;? 1FIelszOT ME | Az Gtvalaszto jelszava 8-32 bitet tamogat, és a legelterjeditebb titkositasi médok tamogatottak.
2 Milyen tamogat a kamera? Nincs ké ény, DHCP-t kell ta
3 bozithetok a felvételek sajat felhé 3 Nem, a videok csak a sajét szerverink6n tarolhato (Amazon).
4 Mi a kamera kbzvetlen 316i neve és jelszava? admin Jelsz6: 12345
5 Hogyan allithaté be a valés ideji megtekintés Miutan a megfelelé megtekintési felbontasra valtott, az alkalmazas megjegyzi ezt, és a legutabb kivalasztott felbontast alkalmazza a
é a kévetkez és sorén
1. Miutan SD-kértyat helyezett az kameraba, és a mobiltelefonos alkalmazas sikeresen és a kamera
a mobiltelefonon talalhaté idét, és folytatja a felvételt.
" " - " . 2. Ha dramkimaradaés térténik miutan az SD karlyal helyezetl az kameraba, és a mobiltelefonos alkalmazas sikeresen bejelentkezett és
6 Kazvetlen csatlakozésban inditott felvétel mikadése. a felvetel leall. Az & utén a felvétel folytatodik az SD tarhelyre az sramkimaradas elott kapott idével
Példaul, ha az dramkimaradas 12:00-kor tértént, és 14: 00-kor &lit helyre, az Gj régzités 12: 00-kor kezdédik. A felvétel ideje nem 4ll vissza
addig, amig nem csatlakoztatja a mobiltelefont a kamerahoz, hogy Ujra szinkronizalhassa a pontos idot.
B Mit jelent az elfelvétel? A rendszer az esetleges riasztasi esemény elott mar rogziti a felvételt, hogy riasztas esetén az eldtte és utana torténtek is megtekinthetok
legyenek
8 Milyen protokollokat tamogat az IPC? CP/1P, UDP, P2P, DS, DHCP, RSP t
lakoztathaté-e a ka ék nélkili halozati
9 Coatlakoztathaté-e a kamera a vezeték nélkili Ralézati o vennyiben az wifijelerssits (atjatsz6) timogatja a DHCP-t az IP-cim Kiosztésshoz
10 ‘A kamera elfordul a kép pedig keésil £z a probléma a kamera és a aktualis Prébalja ki masik halézati
n A kamera felbontasanak ellendradse. Az €15 kGzvetités soran az alkalmazasban kattintson a HD elemre, majd kattintson a fényképezogép ikonra. Nyissa meg telefonjan a galériat,
keresse meg a képet, valassza a és nézze meg a kamera valés felbontasat.
Hibaelharitas, ha nincs kapcsolat:
1. Kimaradas a hélézatban.
Ellenérizze, hogy tud-e csatlakozni a vezeték nélkili halozathoz, online videokat nézni és weboldalakat megnyitni. Ellendrizze, hogy fennall-e
a sajat vagy a szolgaltatéi halézat hibaja.
2. Régi routerek okozta problémak
Inditsa Gjra a routert és a kamerat is. Ha megfeleléen miksdik Gjrainditas utan, elképzelhets, hogy régi és hibas a routere.
3. Az dramellatas meghibasodasanak elharitasa.
Ellenérizze, hogy a fényképezégép allapotjelzéje vildgit, és ellendrizze, hogy az aramellatas miksdik
12 A kamera gyakran offline allapotban van. Haa fent épésk ne nyGtank megoldést
1. Ellenérizze, hogy 6i halézati lakozik-e. Kattintson a , Settings”  (beallitasok), majd a , Wi-Fi network” (Wi-Fi
halozat) elemre, ha itt az internetszolgaltaté nevét |E(Ja. a héalézati modemhez van csatlakoztatva. Ellenérizze, hogy van-e router a
halgzatban, Ha van router, adja hozza tjra, és csatlakoztassa a kamerat a routerhez. Ha nincs routere, fontolja meg a beszerzését,
2. Amennyiben a kamera kézelr! is offline allapotban van, ellenérizze, hogy meglazult-e az antenna. Az antenna Gjboli csatlakoztatasa utan
alltsa alaphelyzetbe a kamerat és ellenérizze, hogy a Wi-Fi kapcsolatnak legalabb 2 jel erdsségi
3. Kapesolja ki a készilléke, és varjon egy-két percet. Vegye ki a memériakirtyat, majd kapcsolja be tjra. Ha online llapotba kerdi, akkor
ileg hibas a Egy épen formazza az SD-kartyat. Hibds kartya esetén cserélje masikra. (Az SD-kartyat
szamitégéppel lehet formazni)
4. Ha a kamera offline allapotban van, nyomja hosszan a reset gombjt. Hallhaté a kamerabol, hogy a visszallités sikeres volt? Ha nem
hallhaté ilyesmi, a kamera hibas lehet és javitasra szorul.
13 Hany nyelvet tamogat az alkalmazas? n nye\vet tamogat: Angol, orosz, nérvyw[«, lrir:“wj, olasz, spanyol, portugal, kinai, japan, koreai, vietnami. Mas nyelvekre nem forditottak le, de
1 Az irimyviftoatatisra a kamora mom reagl. Ha a kamera nem forgathatd oy donthetd, nem mozdul fel, le,jobbra, balra vagy csak jobbra-balra mozdul, akkor vélheten elmozdult a
motor kébele, lépien
5 A kamera irényitésakor a dontés és forgatés az ellenkez6 | Ha a kamerat felfelé donti, és rossz |ranyba fordul, el6 hogy az és soran a forditva kétotték be. Kerjik,
iranyba torténik. forduljon a hogy ezt Iehet-e szof orvosolni.




