YCC365Plus - Cesta pitanja

Vrsta

Lozinka za racun / ili pojedinosti o uredaju:
Opis problema:
Postupak istrage i rezultati:

pojedinosti o uredaju.

Napomena: $to se tice lozinke za racun, promijenite je u jednostavnu lozinku, kao 3to je: Aa123456, a zatim je dostavite. Nakon odrzavanja ponovno postavite lozinku. Ako ne mozete unijeti lozinku za ra¢un, navedite

Problem

Rjesenje problema

problema broj
1 Adresa za preuzimanje aplikacije Google Play, App Store
Verzija sustava Android: Podrzava samo Android 5.0 i novije verzije. Tableti nisu podrzani
2 Koje zahtjeve ima aplikacija po pitanju sustava mobilnog telefona? |Verzija sustava IOS: Podrzava samo i0S10 i novije sustave. IPad nije podrzan.
Na sti se broj mobilnog telefona moze poslati maksimalno 10 kodova za potvrdu u roku od 24 sata, do 5 kodova za potvrdu u roku od 1 sata i do 2 koda za
Ne mogu primiti kéd za potvrdu tijekom registracije s mojim brojem | potvrdu u roku od 1 minute. Ako se vise ne moZete registrirati, morate pricekati sliedeci dan da biste se prijavil za registraciju.
mobitela. Provjerite da blokiranje SMS poruka nije sluéajno omoguéeno na mobilnom telefonu. Ako ne primite kéd za potvrdu, nemojte se vide puta registrirati,
provierite kantu za smece i proverite Je Ii signal mobilnog telefona uobicajen i jesu i placeni svi razuni za mobitel
N Pri registraciji s brojem mobilnog telefona prikazuje se kod Kéd za potvrdu poslan je previde puta. Pricekajte sat viemena prije ponovne registracije.
pogreske 11605. p poslan je previe puta. j prije p gistracije.
Kéd pogreske 11018 tijeks istracije putem e-post bilnoj | ) o . . ) N
5 o pogreske elkom registracije putem e-poste na mobINI| paun je registriran i nije aktiviran. Morate uéi u e-poruke, pronaci poveznicu za aktivaciju i Kiiknuti naredbu za aktivaciju.
B R Ne postoji opcija registracije u sluéaju prjave s Apple mobitelom, | 1\9k0 80 5@ instaia aplikacija, ne dobiva se dozvola 2 pristup mredi koju daje mobilni telefon. Nakon éto aplkaciji omagucite pristup mobilnim
Prijava/ podacima | WLAN mrefi, samo je zatvorite | ponovno otvorite.
[egisuasia Ova je pogreska posljedica problema s mrezom mobilnog telefona. Provjerite moze li se mobilni telefon povezati s internetom.
; Kad pogreske ,-1”  prikazuje se tijekom registracije raéuna ili Provierite je li mrezno dopustenje YCC365plus na mobilnom telefonu ukljuéeno.
prijave na raun. Postavke: u postavkama mobilnog telefona odaberite upravijanje aplikacijama, YCC365plus, dopustite mobilne podatke i LAN Wi-Fi podatke. lli opéenito
omogucite podatkovni promet i Wi-Fi,
8 Pri otvaranju aplikacije prikazuje se kéd pogreske 16007. Aplikacija predugo radi u pozadini i nije sinkronizirana s vremenom Morate zatvoriti aplikaciju i ponovno je otvoriti
9 je ili lozinke daje pogresku 1009. Telefon nije povezan s internetom ili aplikacija ne dopusta pristup mrei. Proverite postavke telefonske mreze.
- - S - |zbog novoinstalirane aplikacije iPhone mora postaviti mrezne dozvole. Nakon instaliranja ycc365plus, otvorite ycc365plus i telefon ce vas upitati Zelite li
Uredaj iPhone je upravo preuzeo aplikaciju i otvorio neregistrirani ; ¢ ° 1Phone n 2 n int Sooplus ) " L
100 | odobriti pristup mrezi. Odaberite da Zelite dopustiti pristup mobilnim podacima i WLAN mrezi. Opcije registracije odmah ¢e postati vidijive. Ako se opcije
3 registracije i dalje ne otvaraju, zatvorite ycc365plus i ponovno otvorite ycc365plus.
Metoda 1: Otvorite YCC365plus, kliknite ,Moje” , Kiiknite podatke o raéunu, Kliknite ,change password”  (Promjena lozinke), a zatim izmi
L " - prema uputama,
Kake ti lozink likaciju?
u ko promijeniti lozinku za prijavu u aplikaciju Metoda 2: Ako zaboravite lozinku za prijavu u aplikaciju, mozete Kliknuti , Forgot Password”  (Zaboravili ste lozinku?) na suéelju za prijavu i ponovno
postaviti lozinku prema uputama,
1. Pokrenite kameru. Cut ete najavu , Please scan the code in AP to add a device” (Skenirajte kod u aplikacij da biste dodali ureda) ili, Please use a
wired device to add a device” (Upotrijebite uredaj povezan Zicom za dodavanje uredaja). Ako ne ujete najavu, ponovno postavite kameru.
1 Uvod u postupak dodavanja kamere. 2. Povetite mobilni telefon s Wi-Fi mrezom od 2.4 GHz.
3. Kliknite ,+* u gornjem desnom kutu aplikacije.
4. Odaberite natin dodavanja i dovrsite dodavanje prema uputama na stranici aplikacije.
Dodavanje skeniranjem koda: kada zaéujete glasovnu uputu Wi-Fi kamere , Please use the device to scan code in APP to add a device”  (Upotrijebite uredaj
za skeniranje koda u aplikaciji za dodavanje uredaja), a zatim Kiknite , Scan code to add”  (Skeniraj kad za dodavanje). Za generiranje QR koda potreban
vam je mobilni telefon povezan s Wi-Fi mrezom. Poravnajte generirani QR kéd na mobilnom telefonu na udaljenosti od 15 do 20 cm od lece fotoaparata,
priéekajte zvuéni signal i Kiiknite ,Next” (Dalje). (Za uredaje bez mreinog prikljucka preporucujemo upotrebu lece od 2,8 mm - 4 mm. Teze e se
R Aplikacija nudi tri naina za dodavanje kamere. Koje su razlike prepoznatileca od 8 mm i vise za skeniranje QR koda.)
medu nacinima? Dodavanje pristupne tocke aplikacije: dodajte mobilni telefon u mrezu pristupne tocke kamere. (Prednost: na to ne utjece broj milimetara lece, ne mora biti
blizu kamere)
Zicana veza: uredaj koji podrzava mrezni prikljuéak moze se povezati s mreom putem Zicane veze | moze se dodati skeniranjem QR koda na tijelu kamere
putem aplikacije. (Prednost: velika brzina dodavanja, mabitel i kamera ne moraju biti u istoj lokalnoj mrezi)
1. Nakon éto se kamera pokrene, ne prikazuje se naredba , Please use the device to scan code on APP to add a device”  (Upotrijebite uredaj za skeniranje
koda u aplikaciji za dodavanje uredaja). Hardver kamere nije ispravan i treba ga popraviti.
Kako donijetijednostavnu prosudbu glasovnim emitiranjem ako |2 202 dodate kameru, pikazat ce se ,outer connection failure” (Veza usmjerivaca nije uspiesno uspostavlena). Provjritelozinku za Wi-Fi, mrezu od 24
R et oo GHz / 5 GHz, posebne znakove, upotrebu mreznog usmierivaca itd.
le uspj - 3. Nakon éto kamera prikaze poruku , Server Connecting”  (Povezivanje posluZitelja u tijeku), vide nema informacija, a aplikacija pokazuje da dodavanje nije
uspjelo. Najprije mozete sa svojeg mobilnog telefona otvoriti pristupnu toéku i provjeriti moze Ii se trenutna kamera dodati na uobicajeni nacin. Ako je to
sluéaj, ponovno pokrenite usmjeriva, postavite kameru blizu usmjerivaca i ponovno ga dodajte, provierite ima Ii usmjerivac slucajno uredaj na cmoj listi i je
li naziv Wi-Fi mreze sakriven. Ako je ne mozete dodati, unesite MAC kamere, na osnovu kojega ce korisnicka sluzba Aiga izvriiti provieru.
Trenutno je podriana samo Wi-Fi frekvencija od 2,4 GHz.
Sljedeci problemi mogu uzrokovati kvar mreze, pa ih se preporuéuje izbjegavati
1. Kamera ne podriava Wi-Fi frekvenciju od 5 GHz. Ako je omoguéena, prebacite se na Wi-Fi frekvenciju od 2,4 GHz.
L 2. Naziv Wi-Fi mreZe i lozinka ne smiju sadrzavati posebne znakove.
4 Kakve Wi-Fi mrese podriava kamera? V- p oseone zna! e P, .
P 3. Usmijerivac ne bi trebao imati omoguéena ogranicenja za pristup Wi-Fi mrei, kao ito su izolacija apliacije, popisi dopustenih/nedopustenih itd.
4. Kamera ne podrzava WPA/WPA2 Enterprise protokol za Wi-Fi mrezu. Ako je omogucen, prebacite se na drugu vrstu Wi-Fi mreze.
5. Ne preporuéuje se povezivanje kamere s Wi-Fi mrezom mreznog modema. Buduci da vecina mreznih modema moze dodijeliti samo 4 IP adrese, kamera
ée biti zostavljena. Preporuéuje se dodati mrezni usmierivac.
AT o anliac 1. Provjerite je li unesena ispravna lozinka za Wi-Fi.
Nakon upotrebe koda za skeniranje ili pristupne toéke aplikacije za . ! ! - 3
P b o 2. Ako u nazivu Wi-Fi mreze postoje posebni znakovi, prije dodavanja promijenite naziv Wi-Fi mreze u slova.
5 dodavanje kamere, kamera javlja poruku o neuspjesnom N  postoje pos : , " ; = ; :
c @ orajav 3. Upotrijebite pristupnu tocku aplikacije za dodavanje uredaja. Ako kamera ne mote poslati pristupnu tocku, to znaci da Wi-Fi modul nije ispravan i treba
uspostavljanju veze usmjerivaca “oite pristupn
ga popraviti ili zamijeniti.
6 Na koliko raéuna se moze dodati kamera? Mofe se dodati | povezati samo s jednim raéunom, ali se moze dijeliti s 10 racuna za gledanje.
kamere 1.N ih ki
7 Koliko se kamera mose povezati s raéunom? e postoji gorja granica za broj povezanin kamera. .
2. Radi lakieg pregleda preporucuje se dodavanje najviie 20 kamera na racun.
R Koliko ljudi maksimalno moze istodobno gledati sadrzaj s jedne | Podrzava do 3 osobe koje mogu istovremeno gledati sadrzaj. Ako je ovaj broj prekoracen, aplikacija ce prikazati poruku , Too many viewers” (Previse
kamere? gledatelja)ili, Playback failed, please try again later” _(Reprodukcija nije uspjela, pokusajte ponovno kasnije)
9 Koliko se ljudi maksimalno mose istodobno prijaviti na ragun? YCC365plus upotrebljava tehnologiju Alibaba Cloud, a jedan racun moze podrati bezbroj istovremenih prijava.
10 |Podrzava i Kamera vezu s WiFi mrezom mrefe? Podrzava, ali je WI-Fi sposobnost mreznog modema relativno slaba u usporedbi s usmjerivacem, a stopa neuspieha u uspostavlanju veze velika. Ako se veza
ne uspostavi, jednostavno dodajte sekundarni uobicajeni usmieriva.
Usmjerivaé je omogucen za filtriranje MAC adrese, moze li uredaj i
1 dalje biti povezan? Ne, najprije morate ponititi iltar. Nakon uspjeinog uspostavijanja veze dodajte MAC adresu kamere na popis dopustenih, a zatim omoguite filtar.
X o N Za naziv Wi-Fi mrefe preporuéuje se upotrebljavati samo osnovna slova il brojeve. Posebni znakovi moda nisu podrzani. Kada dodajete kameru, uredaj
Mogu li se povezati s mrezom ako Wi-Fi naziv sadrii posebne " ¢ ’ ! samo osno ) ovl Tozee o "
12 e javija da veza nije uspjesno i postoji velika da naziv Wi-Fi mree sadri posebne znakove. Preporucuje se promijeniti
naziv.
13 |Nakoliko se metara od usmjerivata kamera moze normalno Domet beZiéne Wi-Fi mreZe je 10 metara, a Ziéne veze oko 30 metara. Ovisi o kvaliteti Wi-Fi mreze i kvaliteti mreznog kabela. Sama kamera nema
upotrebljavati? ogranicenja.
Pristupna to¢ka povezanog uredaja prikazuje ,No Internet access”
14 |(Nema pristupa internetu) i sustav 3alje upit treba li uspostaviti | Normalno je da pristupna tocka kamere ne moze pristupiti internetu, samo odaberite vezu.
vezu.
Mobilni telefon j st toekom aplikacije, ; . :
15 obtini terefon je povezan s pristupnom tockom apiikacije a Pristupna tocka ne moze dodijeliti IP adresu. Iskljucite i ponovno pokrenite kameru.
lokalna slika za pregledavanje nastavija se uéitavati i okretati.
Proverite je li na mobilnom telefonu ukljuéena funkcija odredivanja lokacije i je Ii aplikacija odobrila pristup podacima o lokaciji
" ) s anfiac Ako jos vijek nema upita za sljedeci korak, to moze biti radi veceg stupnja zatite nekih mobilnih telefona i trebali biste kiiknuti povezanu pristupnu tocku
Nakon dod: a tupnu toéku aplikacije, susta y . g
16 Makon codavanja kamere u pristupiu tocku apiikaclje, sustavne |, otrebu staticne IP adrese. Unesite IP adresu kao 192.168.200.103, maska podmreze 255.255.255.0, pristupnik 192.168.200.1, DNS1: 192.168.200.1 i
salje upite nakon povezivanja s pristupnom tockom.
DNS2: 8.8.838
T_ Pritisnite | dréite fipku . Reset’_(Ponovno postavjanje) na kamer 5 do 10 sekundi. Oglasit €€ se zvuk ,Reset successful” _(Ponovno postavianje
uspjesno).
17 |Dugi pritisak gumba za ponovno postavljanje ne funkelonira 2. Ako nakon vise pokuiaja ponovnog postavlanja kamera ne reagira, izvadite memorijsku karticu, ponovno ukljucite kameru, priceksjte 30 sekund, a zatim
pritisnite tipku za ponovno postavljanje. Ako jos uvijek nema naznaka uspjesnog ponovnog postavljanja, obratite se prodavatelju i zatraite da vrati kameru
u tvornicu.
. Wi s . .| Provierite radi i Wi-Fi uredaja normalno: Stvorite Wi-Fi pristupnu toéku na mobilnom telefonu. Prebacite uredaj na pristupnu tocku mobilnog telefona i
18 [Nakon ito se kamera poveze s Wi-Fi mrezom, uredaj je izvan mreZe. ) ! ! > ; )
promatrajte mote i se povezati. Ako se ne moe povezati, problem je u samom uredaju i treba ga vratiti u tvornicu.
4o |Priprelasku s sitne na Wi-Fi vezu naziv Wi-Fi mreze koji se trati

Razlog: Obliznji Wi-Fi ima neobi¢an naziv Wi-Fi mreze, $to uzrokuje pogresku pri povezivanju na Wi-Fi mrezu. Preporuéuje se dodavanje kamere
skeniranjem koda.




Nakon promjene usmjerivaéa ili promjene lozinke za Wi-Fi, kamera | . - ) ) A y

1 - " 5 Pritisnite i drzite gumb ,Reset” (Ponovno postavljanje) na kameri, ponovno postavite kameru i ponovno konfigurirajte mreznu vezu.

se ne moze povezati s mrezom

R Monitor u nainu rada aplikacije ima problem s uitavanjem nakon | Trenutna pristupna toéka ne moze dodijeliti IP adresu. Iskljuite i ponovno pokrenite kameru. Kamera moze dodijeliti do 20 IP adresa. Ako se taj broj

povezivanja nove pristupne tocke prekoraci, treba ponovno pokrenuti kameru za ponovnu dodjelu.

3 Kamera se iskljuéuje &im se okrene. To moze biti povezano s naponom. Kamera se moZe povezati na izvor napajanja od 12 V, 2 A

Tijekom praéenja u stvarnom vremenu zvuk koji mobilni telefon ] o o
4 Jaekom pracenja U Jednostavno postavite glasnocu mobilnog telefona na najvisu razinu.
ispusta iznimno je tih.
N i Lo 1. Trenutna mreza je zagusena, Kliknite ,Refresh” (Osvjei) kako biste je ponovno uéitali.
Tijekom praéenja u stvarnom vremenu prikazuje se poruka 2 y (@ y
e oruia |2 Trenutacni broj gledatelja je vise od tri, ukljuéujuci prijavu s intereta, prijavu s mobilnog telefona itd. Ako ste sigurni da sami upotrebljavate mrezu,
5 Playback failed, please try again later” (Reprodukcija nije uspjela,
. = promijenite lozinku.
pokuajte ponovno kasnije).
Kamera se neko vrijeme upotrebljava, a slika je opéenito ruzicasta
" Tijekom praéenja u stvarnom vremenu slika je tijekom dana 1. Blokirajte fotosenzibilnost kamere i deblokirajte je nekoliko puta
crvenkasta. 2. Ponovo postavite kameru i ponovo je dodajte. Ako se ne moZe vratiti u uobicajeno stanje, kamera ne radi pravilno te se obratite distributeru.
Pazite da u dnevnom nacinu kamera ne ukljuéi nacin za nocno snimanje.
. Tijekom praéenja u stvarnom vremenu zaslon je tijekom dana 1. Tijekom gledanja prijenosa uzivo u aplikaciji kliknite , Settings”  (Postavke) u gornjem desnom kutu, Kiiknite ,Night Vision” (No¢no snimanje) i odaberite
prazan. JAuto”  (Automatski).
2. Postavite na automatski i dok je zaslon jos uvijek bijeli, kiiknite uredaja i posaliite snimku uredaja.
Najprije provjerite Je i noéno snimanje postavijenc na automatsko T nije Il na kameri ukjjugena funkcija noénog snimanja.
Problemi s 1. Tijekom gledanja prijenosa uzivo u aplikaciji kiiknite , Settings”  (Postavke) u gornjem desnom kutu, kiiknite ,Night Vision” (No¢no snimanje) i odaberite
" . . LAuto” (Automatski.
nadzorom 8 Tijekom pracenja u stvarnom vremenu zaslon je noéu potpuno crn.
i pracenja u stvarnom v u Je nocu potpu 2. Promijenite na automatski. Zaslon je i dalje crn. Na kameri je uklju¢eno infracrveno svietlo, no zaslon uredaja i dalje je crn. MoZe se raditi o kvaru IC
senzora. Obratite se distributeru.
Tikom pracenja u stuarmom vremenu zaslon je okrenut za 180 | KaMera € ukljucila funkciju okretanja od 130 stuprieva i je okrenuta. ] ]
9 ! Otvorite postavke, pronadite okretanje za 180 stupnjeva, iknite opciju za ukljucivanje il iskljucivanje.
stupnjeva.
Otvorite YCC365PLUS, Kiknite ,Play”  (Reproduciraj), Kiknite , Settings" (Postavke) u gornjem desnom kutu i Kiiknite , Invite family members to watch
together” (Pozovi ¢lanove obitelji na zajednicko gledanje). Jednostavno unesite broj mobitela za obitelj. Omogucite élanovima obitelj da preuzmu
" YCC365PLUS. Uredaj ce se prikazati nakon uspjesne registracije.

10 kameru s drugi red: e - ] P ; ;
Napomena: Racuni mobilnih telefona mogu se dijeliti samo s registriranim korisnicima mobitela i ne mogu se dijelii s registriranim korisnicima e-poste. Isto
tako, racuni e-poste ne mogu se dijeliti s raéunima za mobilne telefone.

" Kamera prelazi u stanjo mirovanja nakon 5 minuta gledaria. Ako tijekom 5 minuta ne bude nikakve radnje, sustav ¢e pretpostaviti da nitko ne gleda te e prijeci u stanje mirovanja.

1. Kamera podrzava samo vodoravno pracenje, a ne i okomito pracenje.
2. Uéinkovita udaljenost kamere za pracenje veca je od 2,5 metara, mozda se objekt nalazi preblizu kamere. Kamera ne moze pratiti objekte koji se brzo

12 Kamera je zapocela pracenje, a zatim se zaustavila ili polako pratila. |krecu.

3. Kada instalirate kameru, pokusajte izbjegavati pomicanje objekata kao $to su lisce, zavjese itd., inace ce kamera nastaviti pratiti nebitne objekte i
propustiti vazne informacije.
 kejima je kamera podijeljena ne mogu izvifavati Ako za pozivanje clanova obitelji na gledanje upotrjebite glavni racun, racun moze odabrati dodjelu dopustenja za reprodukeiju ii pomicanje kamere (PTZ).
13 umaje @amera F ! Pozvani korisnik moci ¢e reprodukciju videozapisa pregledati samo u oblaku, no nece moci pokrenuti reprodukciju s SD kartice
operacije kao 3to je pomicanje kamere il reprodukcija.
1 Koju maksimalnu veli¢inu memorijske kartice podrzava kamera? Maksimalna podrzana veli¢ina jest 128 GB.
Snimanje se dijeli na snimanje dogadaja i kontinuirano snimanje.
N Ako se jednom pokrene snimanje dogadaja, SD kartica ce snimati 5 - 10 sekundi. Ako se aktivira vide puta, snimanje ce se nastaviti.
Paketi za snimanje na memor snimke spremaju se u paketima od 10 minuta. Od pokretanja kontinuiranog snimanja do generiranja datoteke snimke potrebno je vise od 10
minuta. Nastavite Eekati priblizno 1 minutu, a zatim se mozete vratiti na reprodukciju.
1. Kamera ne podrzava izravnu zamjenu. Pri umetanju memorijske artice uredaj se mora iskljuciti. Ponovo pokrenite kameru.
3 anja memorije uredaja prikazuje se da sustav ne moze | 2. Ako memorijska kartica nije prepoznata ni nakon ponovnog pokretanja kamere, zamijenite je novom Karticom i pokusajte ponovo.
prepoznati memorijsku karticu. 3. Ako ni nova kartica nije prepoznata, utor za karticu mozda je ostecen ili kabel nije ispravan, Obratite se distributeru
Problem sa
videozapisa i 5 i isku karti i 1
4 Uredaj ne moze procitati memorijsku karticu, no kartica normalno |, Formatirajte memorijsku karticu i provjerite je li datoteéni sustav memorijske kartice FAT32
radi na raunalu ili drugoj opremi
& Taj ! 3 ¢ Ki i ks i ijske karti ki MB ili ji, kartica ¢ i zaj ki
R §to treba utiniti ako je memorijska kartica puna? 2] problem ne morate rjeSavati ruéno. Kad preostali kapacitet memorijske kartice u kameri bude 500 M8 i manji, kartica e novi sadrzaj automatski
zapisati preko najstarije videodatoteke.
. Koji e treba upotrijebiti za V264 datoteka | 264 Uredaii upotrebljavaju videodatoteke MP4 formata koje su kompatibilne s vecinom reproduktora.
5 SD kartice?
Tijekom gledanja reprodukcije Kliknite ikonu snimanja. Snimku nakon snimanja mozete izravno pogledati u albumu na telefonu. Ili je mozete pregledati iz
lokalne mape.
. Kako preuzeti snimku na memorijsku karticu ili je podijeliti s Lokalna mapa snimaka na mobitelu:
drugima? Android: interna memorija mobitela/YCC365PLUS/Video
Apple: izravno spremjeno u albumu telefona
Y Kako postaviti push poruke alarma? Kad se kamera doda, poruka alarma prema zadanim postavkama poslat ce se svakih 10 minuta. Ako Zelite izmijeniti plan za poruke alarma, otvorite
P push po postavke, kliknite postavku za push poruke i odaberite elite li prihvatiti sve ili odabrati drugi plan za push poruke.
2 Kada je alarm ukljuéen i prepoznavanje pokreta je isklju¢eno, i dalje ::::J::::: prepe pokreta i 2vuka ¢e iskljuciti push poruke. Otkrivanje pokreta na dnu kamere i dalje radi. Jednostavno
se oglasava prepoznavanje zvuka Y
3 Korisnici s kojima je kamera podijeljena ne primaju poruke alarma?_| Push obavijesti ne mogu se primati na racune s kojima je kamera podijeljena, push poruke moZe primati samo glavi racun.
Kad otvorite aplikaciju, najprije provierite je li u push porukama ukljuéeno prepoznavanje pokreta i prepoznavanje zvuka te je li odabrana ucestalost push
poruka za primanje svih poruka.
Ako poruku moete primiti kad otvorite aplikaciju, no ne mozete je primiti kad aplikacija nije otvorena:
N ti ako poruka alarma nije primljena na mobitel? IPhone: U postavkama telefona pronadite aplikaciju , YCC365PLUS” i omogucite dopustenje , Message Notification” ~(Poruka obavijesti). Odjavite se iz
aplikacije YCC365PLUS i ponovo se prijavite.
Android mobiteli: Prijedite na poruku obavijesti, pronadite YCC365PLUS i ukfjutite dopustenje , Allow Notification”  (Dopusti obavijest).
Ako problem nije rijesen gore navedenim postupkom, obratite se distributeru.
5 Kako prilagoditi glasnoéu zvuka alarma. Ne moZe se prilagoditi
) Za gledanje se prijavite na web-stranicu: www.ucloudcam.com
Kako nadzirati na ra¢unalu? Kao lozinka racuna upotrebljava se lozinka za YCC365plus.
1. MoZete pregledati zaslon za nadzor u stvarnom vremenu, moZete kontrolirati zakretanje kamere, moZete slusati i moZete reproducirati snimke iz oblaka.
2 Koje radnje kamera podrzava. 2. Motete elektronicki zumirati, napraviti snimku zaslona i prekinuti videozapise u oblaku.
3. Necete moci reproducirati snimke s SD kartice te nije podrzano snimanje na SD karticu.
Preuzmite VLC reproduktor, unesite IP adresu kamere.
3 Natin pregleda medija RTSP streamingom. U VLC reproduktor unesite: main stream video: rtsp://ip; sub stream video: rtsp://ip/0/videol
1P je IP adresa kamere koja se pretrazuje na NVR-u.
Je li podrian CMS, Zhongwei HD ili drugi raunalni softver za
4 pregled? Kamera nije povezana s drugim programima za nadzor. Svaka tvrtka upotrebljava drugi protokol, pa oni nisu uskladeni i nisu podrZan.
1. Provjerite nalaze Ii se kamera i NVR na istoj LAN mreZi (na istom usmjerivacu) te je li NVR omogucio automatsko dohvacanje IP adrese za DHCP.
2. Pronadite kameru na NVR-u i dodajte je. Kiiknite ,Edit” (Uredi) za uklanjanje lozinke. Kamera nema lozinku
. Mjere opreza:
1 Kako dodati kameru na NVR? D, y L .
1. Sama kamera nema svoju IP adresu i samo joj usmjeriva moze dodijelit IP adresu, pa se ne moze upotrijebiti kao usmjerivac.
2. Sama kamera nema lozinku. Mnogi NVR-ovi automatski ¢e dodati zadanu lozinku nakon dodavanja kamere, tako da nakon dodavanja morate urediti i
ukloniti lozinku kamere.
. . ] N . Preuzmite VLC reproduktor i unesite IP adresu kamere.
Kako za gledanje upotrijebiti streaming medija na racunalnoj LAN cortun ! - ; ]
2 g gledanie upotr) 9 medi ) U VLC reproduktor unesite: main stream video: rtsp://ip; sub stream video: rtsp://ip/0/videol
- 1P je IP adresa kamere koja se pretrazuje na NVR-u.
3 Je li podrzan nadzor na Apple racunalima? Nema podrike za Apple racunala.




1. Udaljenost: Pokusajte se drzati podalje od kamere (dalje od 15 metara) kad zaslon za nadzor gledate na mobilnom telefonu.
2. Ako ga trebate pogledati izbliza, iskljucite zvuénik u aplikacijskom sucelju za pregled uzivo.

1 B . o & " " N -
Uzrok: Kad se upotrebljava nadzor putem mobitela, kamera e uhvatiti zvuk mobitela i poslati ga na mobitel, &ime ce nastati zvuéna petlja i uzrokovati sum.
1. Otvorite zaslon nadzora u postavkama aplikacije za mobilni telefon i u gornjem desnom kutu odaberite , Device microphone”  (Mikrofon uredaja).
2 Kako iskljuiti zvuk nadzora kamere u stvarnom vremenu? Kiiknite za zatvaranje.
2. Sami skinite i iskopéajte mikrofon.
1. Potrebno je osigurati da se zvuk mobitela normalno ukfjuéuje.
Kd se nadizire interfon, mobilni telefon nece moéi zuti zvilk 2.Provjerite e I kona zvuka normalno ukljucena na stranic za nadzor u stvarnom vremen. ) e
3 i, 3. Mozete Kiiknuti zaslon nadzora u postavkama aplikacije za mobilni telefon te u gornjem desnom kutu odaberite , Device microphone”  (Mikrofon
- uredaja). Kliknite za ukljucivanje.
B Interkom se prati u stvarnom vremenu, nema zvuka s kamere, a isti
ragun normalno radi kad se prijavi na drugi mobilni interkom. U postavkama telefona pronadite ,YCC365plus” i provjerite je i omoguceno dopustenje , Microphone” ~ (Mikrofon).
1. Apple: postavke mobilnog telefona-YCC365PLUS-potrebno ukljuéiti prekidaé mikrofona.
S - 2. Potrebno je ukijuéiti opciju , Phone Settings’ - ,Privacy” (Privatnost) - ,Microphone” (Mikrofon) - YCC365PLUS , Sound” — (Zvuk).
5 Kad upotrebljavate interfon, nece biti zvuka s kamere. ° ’ < ! ‘ p ! ]
upotrebljavate i itz 3. Otvorite YCC365plus, pronadite postavke uredaja i ukljucite alarm. Ako netko hoda ispred objektiva kamere, hoce li se alarm oglasiti kad se on zaustavi?
Ako ne, zvuénik kamere mozda ne radi ispravno te ga je potrebno popravt
1 svjetiljku za bijelu svjetlost. Otvorite zaslon uredaja za nadzor, kliknite ikonu , More”_(Vise) u donjem desnom kutu, potratite ikonu Zarulie i Kiknite , Close”_(Zatvori.
2 Moe li se iskljuiti infracrveno svjetlo? Otvorite postavke kamere, pronadite prekidaé za noéno snimanje i iskljuéite nacin noénog snimanja.
S i dijelovi slik o ! ! K
Neki ditelovi slike nod et no ostatak )
3 exa clielovi siike ocnog nadzora vrlo su svijetll, no ostatalce Prilagodite kut kamere kako biste izbjegli reflektirajuce objekte na maloj udaljenosti.
zamucen. Kako to ispraviti?
Kamera upotrebljava interet za prilagodbu vremena te bi vrijeme uvijek trebalo biti tocno.
- ] To, medutim, mozda nece biti slucaj u inozemstvu jer neke drzave upotrebljavaju lietno i zimsko raunanje vremena. Ako se vrijeme na kamer razlikuje od
1 Kako se postavlja vrijeme na kameri? v ’ !
- Iokalnog vremena za nekoliko sati, mozete otvoriti postavke i odabrati vremensku zonu koja odgovara trenutnom vremenu.
Vrij ika; d: tv: to ki tv: . " PURT .
2 w""':::: 8 prikaz nadzora u stvarnom vrement nije Isto kao StVame | o o NVR nije povezan i kamera nije povezana s vanjskom mrezom, provjerite je li NVR vrijeme toéno.
Sto treb: iti ake jer zakretanj ijenio tijek
1 na‘;:ra:’" uciniti ako se smjer zakretanja promjjenio tijekom L ite gumb kotacica za Ako se kamera pomice ulijevo kad je pokusate pomaknuti udesno, smjer je promijenjen.
Smier
R Kad je ukljuéeno pracenje objekta i osoba se pomakne ulijevo, to | Napominjemo da promjena smjera pracenja zahtijeva izmjenu obrade konfiguracijske datoteke.
trebam uéiniti ako se zaslon kamere okrene udesno?
1. Umetnite karticu u utor za karticu (metalni konektori trebaju biti okrenuti prema matiénoj plogi, najprije treba umetnuti urezani kraj. Kad je kartica
pravilno umetnuta, cut ée se ,klik” )
2. Ponovo postavite kameru (gumb za ponovno postavijanje drite pritisnutim pet sekundi)
1 Kako dodati 4G kamere? 3. Nakon $to se na uredaju oglasi poruka , Please use the cable to add a camera” (Upotrijebite kabel za prikljucivanje kamere), pritisnite gumb ,+" u
gornjem desnom kutu aplikacije i odaberite , 4G Camera” (4G kamera)
4. Skenirajte QR kéd na kucistu kamere i pri¢ekajte da se radnja dovrsi.
. P .
Koliko kamera aplikacija podrzava istovremeno? Aplikacija podrzava 4 uredaja
Vise kanala na . . . o . B
2 K ksimalan broj zasl h za prika: lu? ’ ; ; .
e ot oji je maksimalan broj zaslona podrZanih za prikaz na racunalu? |7, ..iy5; upotrjebite web-stranice, a podriana su do 4 podredena zaslona.
(razdijeljeni
zaslon) Pregled vise zaslona podrzan je samo ako su dodana vise od 2 uredaja.
3 Kako na isti zaslon dodati vise kanala? Metoda: Na stranici s popisom uredaja kliknite gumb , " na vrhu aplikacije.
Koliko najvise znakova moze sadrzavati lozinka za Wi-Fi? Koji su ) N e [
1 AJvise zna " ) Lozinka usmjerivaca podriava 8 - 32 bita te je podriano uobicajeno Sifriranje.
protokoli Sifriranja podrzai
2 Koje usmjerivaée kamera podrzava? Nema posebnih preduvjeta za usmjerivaé, samo mora podrzavati DHCP.
3 Je li podrzano snimanje videozapisa u privatnom oblaku? Ne, videozapis se u oblaku moZe spremiti samo na nasem posluzitelju (Amazon)
4 Kako glasi lozinka raéuna za izravnu AP vezu? Korisnicko ime: admin Lozinka: 12345
s Koko postaviti zadanu razlucivost nadzora u stvarmom vremenyz | N2kOn S0 5@ tiekom nadzora prebacit na odgovarajucu razlucivost,aplikacia ce upamtiti u operaciu i tjekom sjedeceg nadzora upotriebitizadnju
odabranu razlucivost.
1. Nakon éto u uredaj umetnete SD karticu, uspjesno se prijavite u mobilnu aplikaciju i uspostavite vezu s uredajem, uredaj e dohvatiti vrijeme s mobitela
nastavka snimanja u nacinu za snimanje.
. . " 2. Ako nakon umetanja uredaja SD kartice dode do prekida u napajanju, uspjesno se prijavite u aplikaciju i uspostavite vezu s uredajem, snimanje ce se
6 Logika snimanja putem izravne veze u aplikacij " ; rekida u napajanjt, o 5 uredajem, < ;
zaustaviti. Kad se napajanje ponovo uspostavi, nastavit e se snimanje videozapisa na SD karticu s vremenom koje je dohvaceno prije prekida napajanja.
Na primjer, ako do prekida dode u 12:00 i napajanje se ponovo uspostavi u 14:00, novi videozapis snimit e se od 12:00. Vrijeme snimanja vratit ¢e se na
trenutno vrijeme tek kad se sljedeci put uspostavi veza s mobitelom i postavi se vrijeme na uredaju.
. P - Sustav ce spremiti podatke o snimci na odredeno vrijeme prije primanja signala alarma te ¢e ga spojiti sa snimkom alarma kako bi korisnik lakée analizirao
7 Specifiéno znacenje snimanja unaprijed. av e
prizor prije i nakon alarma.
Koj kol Z pC? - .
8 oje protokole podrzava IPC: Podrzani su protokoli TCP/IP, UDP, P2P, DNS, DHCP, RTSP.
Mote li se kai ti s uredaj je bezic e | i . o ) . L
9 oze I se kamera povezatl s Uredajem za prosirenje bezicne MIeZ€ | Ta je moguénost podriana ako uredaj za prosirenje (repetitor) podrzava dohvacanje IP adrese putem DHCP-a.
(repetitorom)?
10 |Kamera se okrete i slka kasni. 72} je problem povezan s mrezom na koju je kamera trenutno povezana i mreom na koju je mobitel trenutno povezan. Mozete pokusati promijeniti mreino
okruzenje
" Kako provjeriti razlucivost kamere. Kada gledate prijenos uZivo putem aplikacie, Kiiknite HD i kiknite ikonu kamere u aplikacij. Zatim otvorite album telefona, pronadite sliku, Kiknite svojstva
i mozete provjeriti stvarnu razlucivost kamere.
Rjesavanje problema s povezivanjem:
1. Eliminirajte moguénost nestanka struje.
Provjerite moze I korisnik uspostaviti Wi-Fi vezu, gledati videozapis na mre: ii pregledavati web-stranice. Provjerite radi Ii mreza te provjerite nije li doslo
do problema kod operatera.
2. Proverite ne postji li problem s neazuriranim usmerivacem.
Ponovno pokrenite usmjerivaé i kameru nakon iskljucivanja. Ako se ne moe uspostaviti mrezni rad, usmjerivaé nije auriran ili mreza nije ispravna.
3. Proverite ne postoji li problem s napajanjem.
Provjerite je li indikator napajanja na kameri i dalje ukljuéen te provjerite ima li napajanja.
12 K je €esto i Ze. . "
(amera je cesto izvan mreze. Ako gornjim koracima niste rjesili problem:
1. Provjerite je i uspostavijena veza s mreznim modemom. Kliknite , Settings” (Postavke), Kliknite , Wi-Fi network” (Wi-Fi mreza) i ako naziv Wi-Fi mreze
pocinje nazivom pruzatelja intemetskih usluga, znaci da se radi o modemskoj Wi-Fi mrei. Provjerite postoji li na mrezi usmjerivac. Ako postoji usmierivac,
ponovo ga dodajte i poveite uredaj s usmjerivacem. Ako nema usmjerivaca, razmislite o kupnji usmjerivaca.
2. Ako je kamera i dalje izvan mreze kad se nalazi na maloj udaljenosti, proverite nije Ii antena labava. Nakon ponovnog prikljucivanja antene ponovo
postavite Wi-Fi kako biste provjerili je Ii signal jaci od 2 crtice na indikatoru.
3. Iskfjucite uredaj i pricekajte jednu do dvije minute. Nakon toga izvadite memorijsku Karticu i ponovo ga ukljuéite. Ako se mrezna veza uspjesno uspostavi,
\jerojatno se radi o otecenju memorijske kartice. Ako imate racunalo, moZete ga upotrijebiti za formatiranje kartice. Mozete zatraZiti zamjenu kartice od
korisnicke podrke (staru karticu potrebno je formatirati na racunalu).
4. Kad oprema nije na mrei, pritisnite gumb za ponovno postavljanje. Prikazuje li uredaj poruku o uspjesnom ponovnom postavijanju? Ako se poruka o
uspjesnom ponoviom postavljanju ne prikazuje, neke komponente mozda nisu ispravne te ih je potrebno popraviti.
15 |Koliko etika podriava aplikacia? 11 jezika: engleski, ruski, njemacki, francuski, talijanski, spanjolski, portugalski, kineski, japanski, korejski, vijetnamski. Ostali jezici nisu podrzani i automatski
se prevode za mobilne telefone.
1o |Kamera se ne moze pomicati/nagnuti kad se za upravijanje Ako kameru neko vrijeme niste upotrebljavali i pri pokusaju pomicanja/naginjanja kamera se ne moze pomaknuti gore, dole, ljevo ili desno il se pak moze

upotrebljava kotaéic.

okrenuti samo u jednu stranu, obi¢no zbog iskopéanog kabela motora, obratite se distributeru.




Kad za upravljanje kamerom upotrebljavate kotaéi¢, smjer
pomicanja/nagiba ne odgovara stvarnoj situaciji

Ako se kamera pokusava zakrenuti prema gore, a zapravo se zakrece prema dolje il ljievo, kabel motora mozda je obrnuto prikljucen tijekom postupka
sastavljanja. Obratite se distributeru i provierite moze li se problem ispraviti putem softvera.




