YCC365Plus - CASTE DOTAZY

Typ

Heslo k iétu / podrobnosti o zafizeni:
Popis problému:
Proces a vysledky Setfeni:

Poznamka: Pokud jde o heslo k Gétu, zméiite jej na jednoduché heslo, napfiklad: Aa123456 a poté jej poskytnéte. Po Gdrzbé heslo
en

podrobnosti o zaf

Pokud nemiizete posky heslo k aétu, uvedte

i Sériové cislo Problém Reseni problému
problému
1 Adresa pro stazeni aplikace Google Play, App Store
Verze pro Android: Podporuje pouze Android 5.0 a vyséi. Pocitace Tablet PC nejsou podporovany.
Jaké pozadavky ma aplikace na systém mobi rz¢ pro Android: Podporuje pouze Androl - Pocitac & nejsou podporovany.
2 Verze pro i0S: Podporuji pouze systémy i0S10 a vysi. iPad neni podporovan.
telefonu?
Na stejné cislo mobilniho telefonu muze obdrzet az 10 ovéfovacich kodd béhem 24 hodin, a2 5 ovéfovacich kédd béhem 1 hodiny a az 2
Pii registraci pomoci ¢isla svého mobilniho telefonu jsem |ovéfovaci kody béhem 1 minuty. Pokud se jiz nemiizete zaregistrovat, musite s registraci pockat do dalsiho dne.
3 N L Ls e 5 P " P . . LA . "
neobdrzel ovérovaci kod. Ujistéte se, 7e na mobilnim telefonu neni povoleno blokovani SMS. Pokud ovéfovaci kid, neregistrujte se
Zkontroluite ko a ujistéte se, ze mate dobry signal a ze jste uhradil poplatky za mobilni telefon.
4 Kod 11608, ho telefonu se zobrazi chybovy (¢, ... 2c{ kéd byl odesién pHilé mnohokrét, Pred opétovnou registraci potkejte 1 hodinu.
Chybovy kéd 11018 v mobilni aplikaci pfi registraci e- | . I o P )
5 ey v mobilnt aplikact pri registraci Uéet byl zaregistrovan, ale nebyl aktivovén. Ve své dorugené posté musite najit aktivacni odkaz a Kliknout na aktivovat.
. hlagovani pomoci mobilniho telefonu Apple neni | Po instalaci aplikace nema telefon opravnéni k pristupu k siti Poté, co pristupovému bodu umoznite pristup k celulamim datam a WLAN,
Prihlaseni/ moznost registrace. j Se zaviete aplikaci a znovu ji oteviete.
registrace Tato chyba je zpisobena problémy s mobilni siti. Zajistéte, aby se mobilni telefon mohl pripojit k internetu.
7 Pii registraci Gétu nebo piihlasovani k Gétu se zobrazi | Zkontrolute, zda je sitové opravnéni YCC365plus na mobilnim telefonu normalné zapnuto.
chybovy kéd ,-1 “. Nastaveni: v nastaveni mobilniho telefonu vyberte spravu aplikaci, YCC365plus, povolte mobilni data a LAN Wi-Fi. Nebo povolte data a Wi-
Fi obecné
) tevieni aplikace se zobrazi chybovy kéd 16007. ‘Aplikace bz na pozadi piilis diouho a neni synchronizovana s Casem serveru. Musite aplikaci zaviit a znovu ji oteviit.
9 Registrace nebo obnoveni hesla zpiisobi chybu 1009, | Telefon neni pripojen K internetu nebo aplikace pristup K siti nastaveni sité telefonu.
) AR ] ) Z diivodu nové nainstalované aplikace musi iPhone nastavit sitova opravnéni. Po instalaci ycc365plus oteviete ycc365plus a telefon vas
iPhone pravé stahl aplikaci a zobrazila se zpréva o oven < e opravnen: P s o evrete ;
10 . . vyave, zda chcete povolit pristup k siti, zvolte povolit pristup k mobilnim datim a WLAN. Okamsité vidite moznosti registrace. Pokud se
neregistrovaném vstupu. : P " N
stale nezobrazuji moznosti registrace, zaviete ycc365plus a znovu oteviete ycc365plus.
1. 2psob: Oteviete YCC365plus, Kiiknéte na ,My * (M{) — Kiiknéte na informace o Gctu - Kliknéte na ,change password * (zménit heslo) a
i o ] poté upravte heslo podle pokynt.
2
1 Jak zménit pfihlasovaci heslo do aplikace? 2. zplisob: Pokud zapomenete piihlasovaci heslo do aplikace, méizete kliknout na , Forgot Password * (Zapomenuté heslo) v prihlasovacim
rozhrani a resetovat heslo podle pokyni.
1. Spustte kameru, uslysite oznameni , Please scan the code in APP to add a device * (Pro pridani zafizeni naskenujte kod v aplikaci) nebo
Please use a wired device to add a device * (Pro pfidani zafizeni pouzijte kabelové zafizeni). Pokud to neuslysite, resetujte kameru.
1 Ovod do procesu pidavani kamery. 2. Piipojte mobiln telefon k 2,4GHz Wi-Fi
3.Kliknéte na , + " v pravém hornim rohu aplikace.
4. Vyberte metodu pridavani a dokoncete pridavani podle pokynii na strance aplikace.
Pridat naskenovanim kodu: kdyZ z kamery uslysite , Please use the device to scan code in APP to add a device * (Chcete-li pridat zafizen,
naskenujte kéd v aplikaci pomoci zafizen), Kiiknéte na ,Scan code to add * (Naskenovat kad pro pidani). K vygenerovani QR kédu
potrebujete mobilni telefon pripojeny k siti Wi-Fi. Zarovnejte vygenerovany QR kéd na mobilnim telefonu ve vzdalenosti 15-20 cm od
objektivu kamery, pockejte na pipnuti a kliknéte na ,Next * (Dal3). (U zafizeni bez sitového portu je pouiti objektivu 2,8 mm - 4 mm velmi
P - efektivni. Pro objektiv 8 mm nebo vétsi bude skenovéni QR kodu obtiznéjsi)
V aplikaci jsou tii zpiisoby, jak pridat kameru. Jaké jsou | ToKiVM! ) o o o . ’ P
2 racjsou Piidat pfistupovy bod pro hotspot: piidejte mobil telefon do hotspot sité kamery. (Vyhoda: milimetry objektivu nehraji roli, neni tieba byt
mezi nimi rozdily. !
blizko kamery.)
Kabelové piipojen: zafizen, které podporuje sitovy port, Ize pipojit k siti prostrednictvim kabelového pripojeni a lze jej pridat
naskenovanim QR kédu na téle kamery pomoci aplikace. (Vhoda: rychlé pridavani rychlosti, mobilni telefon a kamera nemusi byt ve stejné
mistni siti.)
1. Po spusténi kamera nevysila , Please use the device to scan code on APP to add a device “ (Chcete-li pridat zafizen, naskenujte kéd v
aplikaci pomoci zafizeni). Hardware kamery je vadny a je treba jej opravit
) 3 ] y 2. Pii piidévani kamera ohlasi  router connection failure * (selhani pripojeni routeru). Zkontrolujte heslo k Wi-Fi, it 2.4 GHz / 5 GHz,
Jak posoudit ; e
3 Vysilani, zda je kamera (ispéiné pidana. specialni symboly, poutziti sitového routeru atd.
ystlani, zda pesne p - 3. Poté, co kamera ohlasi , Server Connecting “ (Server se pfipojuje), nejsou k dispozici adné daléi informace a aplikace ukazuje, e pidani
selhalo. Pomoci mobilniho telefonu miizete nejprve otevit hotspot a nejdiive ovéfit, zda Ize aktualni kameru piidat normalné. Pokud ano,
restartujte router, vezméte kameru blize k routeru a znowu ji pridejte. Ujistéte se, 7 router nema zafizeni na cemé listiné a skryva nazev sité
Wi-Fi. Pokud ji nemézete pridat, poskytnéte MAC kamery, ktery budete potiebovat pro poprodejni zakaznicky servis Aiga.
V soucasné dobé je podporovana pouze 2,4GHz frekvence Wi-Fi
Nasledujici problémy mohou zplisobit selhani sité, doporuéujeme se jim vyhnout:
1. Kamera nepodporuje Wi-Fi s frekvenci 5 GHz. Pokud je povoleno, prepnéte na Wi-Fi s frekvenci 24 GHz.
2.Nazev a heslo Wi-Fi nesmi obsahovat speciini znaky.
4 § druh Wi-Fi k je2 P : A y \ s
Jaky druh Wi-Fi kamera podporujef 3. Router by nemél mit povolena omezeni pristupu k Wi-Fi, jako je izolace pfistupového bodu, éerna/bila listina atd.
4. Kamera nepodporuje Wi-Fi WPA/WPA2. Pokud je povolena, prepnéte na jing typ Wi-Fi.
5. Neni doporuéeno kameru pipojovat k siti Wi-Fi sitového modemu. Protoze vétsina sitovych modemd miize pridélit pouze 4 adresy IP,
bude kamera vynechna. Je doporuéeno pfidat sitovy router.
Po pridani kamery prostfednictvim ,scan code - Zkontrolujte, zda je zadané heslo Wi-Fi spravné U )
P P . 2. Pokud jsou v nazvu sité Wi-Fi specialni znaky, upravte pred pfidanim nazev sité Wi-Fi pouze na pismena.
5 (naskenovani kédu) nebo AP hotspot * (pfistupového e jsou v nazvu site Wit . ey ste ena. R
AP hotsp st 3.K pfidani zafizeni pouzijte pristupovy bod hotspotu. Pokud kamera nemiize vysilat hotspot, znamené to, #e je modul Wi-Fi vadny a je
bodu hotspotu) kamera ohlsi selhani pFipojeni routeru |- ©
tieba jej opravit nebo vymeénit.
6 Ke kolika Gétim Ize kameru pridat? Lze j pridat a sparovat pouze s 1 Uétem, ale ke sledovanijiIze sdilet aZ s 10 Gety.
' . i 1. Neexistuje zadny hori limit pro sparovani kamer jednim uzivatelem
?
7 Kolik kamer Ize s étem sparovat? 2. Pro snadné prohlieni se doporuéuje pfidat k Gétu 4iné 20 kamer.
. Kolik lidi miize maximalné sledovat souasné pomoci Podporuje sledovani a2 3 lidmi soucasné. Pokud je toto islo prekroceno, aplikace ohlasi , Too many viewers * (PFilis mnoho sledujicich)
jedné kamery? nebo , Playback failed, please try again later * (Prehravani se nezdafilo, zkuste to znovu pozdéji).
P e -
9 Kolik lidi se mitZe maximélné pfihlésit soutasné pomoci |y 3651, yyusiva technologil Alibaba Cloud a potet lid piihlagenych k jednomu Gétu soutasné neni omezen,
jednoho Gétu?
Je to podporovano, ale schopnost Wi-Fi sitového modemu je ve srovnani s routerem relativné slaba a mira selhani pfipojen je vysoka.
10 Podporuje kamera pfipojent k siti Wi-Fi? pocporovano, ale schopr toveho m J pipojeni je vy:
Pokud piipojeni selze, staéi pridat béiny router.
Router ma povoleno filtrovani adresy MAC, je zafizeni
1 stale pripojeno? Ne, musite nejprve zrusit filtr. Po tisp&&ném pripojen piidejte MAC adresu kamery na bilou listinu a poté povolte fitr.
Pro nazev Wi-Fi se doporuéuje pouzivat pouze zakladni pismena nebo Gislice. Rozsifené znaky nemusi byt podporovany. Kdyz pridavate
12 Mohu se pripojit k s s nazvem s rozsitenymi znaky? | kameru, zafizeni oznami, 7e piipojeni routeru selhalo, a je vysok pravdépodobnost, e nazev Wi-Fi pouziva specialni znaky. Doporuéuje se
upravit nézev.
. - Dosah bezdratového pripojeni Wi-Fi je 10 metrd a pro kabeloveé pripojent je to asi 30 metrd. Zavisi to na kvalité Wi-Fi a kvalité sitového
13 Kolik metrii od routeru Ize kameru béiné pousivat? veho pripojent Wi-Fi J i apl pripojent)
kabelu. Samotna kamera nems 24dna omezeni.
Hotspot pFipojeného zafizeni zobrazuje ,No Internet
14 access * (Bez pistupu k internetu) a zobrazi se vjzvas | Je normalni, Ze hotspot kamery nem pristup k internetu, staci vybrat pfipojen
dotazem, zda se cheete piipojit.
Mobilni telefon je pipojen k hotspotu aplikace a mistni N . o
15 eton Je pripojen k hotspotu ap Hotspot nemiize piiadit IP adresu. Vypnéte kameru a restartujte ji
obraz se stale nadita a otadi.
Ujistéte se, e ma mobilni telefon zapnutou funkci uréovani polohy a 7e aplikace povolila pristup k informacim o poloze.
L . . Pokud stale neni k dispozici vjzva k dalsimu kroku, nékteré mobilni telefony maji povoleno vysoké zabezpeceni a tak musite Kiknout na
P K h
16 Z";’::."Lf;ff'im z’;i:‘;:::‘;:: ::Ei‘"f'z’::" 8P | lipojeny hotspot, abyste pouili statickou IP adresu. Vypliite adresu IP jako 192.168.200.103, maska sité 255.255.255.0, brana 192.168.200.1,
PRpo) P vyma. DNS1: 192.168.200.1 a DNS2: 88.88.
1. Stisknéte a podrite tlacitko , Reset ” (Resetovat) na kamefe po dobu 5-10 sekund. Uslysite ozndmeni ,reset successful * (resetovani bylo
Uspéiné).
17 Dlouhé stisknuti tlaitka reset nefunguje 2. Pokud kamera nereaguje ani po nékolika pokusech o resetovni, vyjméte pamétovou kartu, znovu kameru zapnéte, pockejte 30 sekund a
stisknutim tlacitka reset provedite resetovni. Pokud se vam nepodafi zafizeni resetovat, kontaktujte prodejce a vratte kameru do tovarny.
T P Zkontroluite, zda Wi-Fi zafizeni funguje normélné: Vytvofte hotspot Wi-Fi na mobilnim telefonu. Prepnéte zafizeni na hotspot mobilniho
18 Po piipojeni kamery k Wi-Fi je zafizeni offline. ° ) fungue ore hotshe a clony. Tepnete zanzeni na. !
telefonu a sledute, zda se miize pripojit. Pokud se nemiize pripojit, problém je v samotném zafizeni a je treba jej vratit do tovarny.
1 prepnuti z kabelového pripojeni na Wi-Fi je hledany
nézev Wi-Fi zkomoleny Divod: Sit Wi-Fi ma neobvykly nézev, ktery zplisobuje chybu pfipojeni k Wi-Fi. Doporuéuje se pridat kameru naskenovanim kédu.
1 Po zméné routeru nebo zméné hesla k Wi-Fisekamera o, x1o 5 podrite tlatitko . Reset * (resetovat) na kamee, resetute ji a znovu nakonfigurujte sitové pfipojent.
nemiize pFipojit k siti
5 Monitor v rezimu aplikace se po pfipojeni nového ‘Aktugini hotspot nemuze prifadit IP adresu. Vypnéte kameru a restartujte ji. Kamera maze pridélit az 20 IP adres. Pokud je toto islo
ni

hotspotu zasekl pHi nati

piekroceno, je tieba ji pro dalii pridéleni restartovat.




3 Kamera se odpoii od sité, jakmile se ototi MZe to souviset s napétim. Kamera umoZauje pripojent k napdjecimu zdroji 12V 2 A-
4 Behem sledovani v rediném Case je zvuk na mobil Staci upravit hlasitost mobilniho telefonu na maximurn.
telefonu velmi slaby.
Bahem sledovani v realném ase kamera ohlsi ,Playback |+ AKtualni sit je pretizens. Cheete-liji znovu nacist, Kiknéte na ,Refresh * (Obnovit). R )
; * e ° 2. Aktuslni pocet sleduiicich je vyi ne ti, véetns webového prilaseni, mobilniho piihlasen atd. Pokud sijste jsti Ze ji pouzivéte sami,
5 failed, please try again later * (Pfehravani se nezdai o
zkuste to pozdéji). .
Kamera byla pouzivana po urditou dobu a celkovy obraz je rizovy.
. ledovani v realném Zase je obrazovka bshem dne | 1. Nékolikrét zablokujte a odblokuite fotocitlivost kamery.
nacervenala. 2. Resetujte kameru a znovu ji pridejte. Pokud se stale nevrati do normalu, kamera nefunguje spravné, kontaktujte distributora.
Ujistéte se, Ze kamera v dennim reZimu neni prepnuta na rezim nocniho viden.
Bahem sledovni v redlném éase je obrazovka behem dne ||~ 1200VAni Zvého wsiéni  aplikaci iknéte na, Settings * (Nastaven) v pravém hornim rohu, kilknéte na . Night Vision " (Noeni
7 razdna. vidéni) a vyberte ,Auto “ (Automaticky).
P - 2. Pfepnéte na automatické, pokud je obrazovka stale bila, kliknéte na podrobnosti o zafizeni a odeslete snimek obrazovky s podrobnostmi
o zafizeni distributorovi.
1. Pfi sledova ého vysilani v aplikaci kliknéte na ,Settings “ (Nastaveni) v pravém hornim rohu, kliknéte na ,Night Vision “ (Noéni
Problémy se . Bahem sledovani v reélném Zase je obrazovka v noci éplné |vidéni) a vyberte ,Auto * (Automaticky).
sledovanim Eerna. 2. Zméite na automatické. Obrazovka je stale cerna. Infracervené svétlo kamery je uréité zapnuté, ale obrazovka zafizeni je stale cerna.
Mize to bjt porucha infracerveného senzoru. Kontaktuite distributora.
K la funkci prevraceni o 180 stupfill nebo je otocena.
Béhem sledovani v realném ase se obrazovka otodilao | 2 22Pnula funkel prevracent o T80 stupnui nebo je otocena .
9 o Otevfete nastaveni, najdéte prevréceni o 180 stupii(i a zapnéte ho nebo vypnéte.
180 stupiii.
Oteviete YCC365PLUS, Kiiknéte na ,Play * (Prehrat), Kiknéte na ,Settings  (Nastaven) v pravém hornim rohu a Kiknéte na ,Invite family
members to watch together * (Pozvat cleny rodiny ke spolecnému sledovani). Jednoduse zadejte cisla mobilnich telefonii cleni vagi rodiny.
' ] Zéroven jim feknéte, aby si stahli YCC365PLUS. Po ispééné registraci uvidite zafizen.
10 Jak sdilet kameru s ostatnimi Poznmka: Uty mobilnich telefond Ize sdilet pouze s registrovangmi uzivateli mobilnich telefont a nelze je sdilet s registrovangmi uzivateli
e-maili. Podobné nelze sdilet e-mailové Géty s mobilnimi Gety.
. Kamera prejde do klidového stavu po 5 minutach Pokud do 5 minut neprobéhne z4dna operace, systém to standardné vyhodnoti tak, Ze nikdo nesleduje, takze prejde do Klidového stavu.
sledovani.
1. Kamera podporuje pouze horizontalni sledovani, nikoli vertikalni sledovani
Kamera zacela sledovat, poté se zastavi nebo sledovala |- EFeKti sledovaci vadslenost kameryje vie neé 2.5 metru, objekt mize bt pil biiko kamery. Kamera nedokite sledovat ychle se
12 amera pohybujic objekty.
pomalu. 3. Pii instalaci kamery se snate vyhybat pohybujicim se objektam, jako jsou listi, zavésy atd., jinak bude kamera i nadale sledovat relevanti
objekty a nezachyti to dilezité.
KdyZ pomoci hlavniho Gétu pozvete cleny rodiny ke sledovani, mizete jim udélit opravnéni k prehravani nebo povoleni k pohybu kamery
" Sdileni uzivatelé nemohou provadét operace, jako je *T2).
pohyb kamery nebo prehrévani kamery. Pozvany uzivatel miize zobrazit pouze prehravani videa z cloudové sluzby, ale ne prehravan videa na SD Karté.
Jaké je i velikost pamétové karty - ,
1 B Maximélni podporovana je 128 GB.
Zaznam je rozdélen na zaznam udalosti a nepretriity zéznam.
Pokud je zaznam udalosti spustén jedenkrat, SD karta bude nahravat po dobu 5-10 sekund. Pokud je spustén vicekrat, bude pokracovat v
2 " . nahravani.
Balicky pro zaznam na pamétovou kartu. UKladani nepretritych zéznami e v baliccich po 10 minutéch. Od zahajeni nepetrzitého zéznamu do vytvofeni z&znamového souboru to
trva vice nez 10 minut. Pockejte asi 1 minutu a poté se mizete vratit k prehravani.
1. Kamera nepodporuje vymeénu za provozu. Pii vkladani pamétové karty musi byt zafizeni vypnuto. Restartujte kameru.
Po zapnuti zafizent se uke, 7o systém nezjisti 2.Pokud pamova karta neni ani po restartovéni kamery rozpoznna, wméite jiza jinou a vyzkousejte to znovu. )
3 0 Zapnut e 3. Pokud kamera nerozpozn ani jinou kartu, miize to byt zpiisobeno poskozenim slotu na kartu nebo vadnym kabelem. Kontaktuite
. P - distributora.
Problém se
; -
Zafizent pamet. Fette, ale ka al . o o - o e
4 afizeni pamétovou kartu nepfecte, ale karta normainé |, \ st jte pamétovou kartu a ujistéte se, Ze souborovy systém pamétové karty je FAT32.
funguje na potitaéi nebo jiném zafizeni
s Co dlat, pokud je pamitova karta plni? Neni treba to esit manuaing. Pokud Je Zb3vajic Kapacta pametove karty mensi nebo rovia 500 MB, kamera automaticky prepise nejstarsi
video soubor.
. 125 typ prehrévate se pouivi k piehrévan soubord | CPYE6S aMZENT 264 poufivaivideo soubory e formatu MP4, Kier s0u Kompatibin  vetinou prehravacs
V264 na SD karté?
Pii prohlizeni zaznamu Kliknéte na ikonu nahravani. Po nahrani jej miZete zobrazit pfimo v albu telefonu. Nebo jej miiZete zobrazit z mistni
sloky.
; Jak stéhnout zéznam na pam&tovou kartu nebo jej sdilet s |Mistni slozka zéznamii na mobilnim telefonu:
ostatnimi Android: interni Gloziété mobilniho telefonu / YCC365PLUS / Video
Apple: ulozeno pfimo v albu telefonu.
' Jak nastavit vistrain push zprévy? Po piidani kamery se ve vichozim nastaveni posiié vjstrazn zpréva jecnou 2a 10 minut. Pokud potiebujete upravit pln wstranjch zprév,
oteviete nastaven, kiiknéte na nastaveni push zprav, miZete se rozhodnout pfijmout vie nebo zvolit jiny plan push zprav.
Vy & kei pohybu, ke ki h avy. Deteke hy ki al Sténa. éi y Zny
R Kdy? je zapnuty vystrang alarm a detekce pohybu je al);;:;‘ete detekci pohybu, detekce zvuku vypne pouze push zpravy. Detekce pohybu kamery je stéle spusténa. Stadi vypnout vystrazny
vypnuts, detekce zvuku stale vydava zvuk -
3 Sdileni uivatelé nemohou pFilimat vystraZn zpravy? ___|Sdilend aity nemohou prjimat push zpravy, pouze hiavni Geet miiZe prijimat push zpravy.
Nejprve potvrdte, 7e kdy? oteviete aplikaci, jsou detekce pohybu a detekce zvuku v push zpravach zapnuty a frekvence push zprav je
vybréna pro prijem viech.
Pokud zprévy dostévate po otevient aplikace, ale ne, kdy? ji neoteviete:
" . .. |iPhone: V nastaveni telefonu najdéte aplikaci ,YCC36SPLUS " a povolte opravnéni , Message Notification * (Ozndmeni pomoci zprav).
. Co délat, kdyZ na telefon nedostévam vystraing zpravy? | 1% 1 Dol (SRR Che s ac ¥
Mobiln telefony Android: Prejdéte na oznameni o zprévé, najdéte YCC365PLUS a zapnéte opravnéni , Allow Notification * (Povolit
oznameni).
Pokud vyée uvedens problém nevyfesi, kontaktujte distributora.
5 Jak nastavit hlasitost zvuku vystrazného alarmu. Nastaveni neni mozne.
T Prihlaste se ke sledovani pomoci webové stranky: www.ucloudcam.com
Jak sledovat na poéi Heslo k Gétu je stejné jako heslo k it YCC365plus.
1. MiZete zobrazit obrazovku monitorovani v realném ase, miZete ovladat otaZeni kamery, mizete poslouchat, mizete sledovat
. ] prehravan videa v cloudu
2 ké ak . . N P . " . P
Jake akce kamera podporuje 2. Misete elektronicky pribligit, poFidit snimky obrazovky a zachytit cloudové videa.
3. Nelze zobrazit zéznamy na SD karté a nahravéni na SD kartu neni podporovano,
Stahnéte si VLC player, zadejte IP adresu kamery.
3 Metoda prohlizeni streamovanych médi RTSP. Vstup v prehravaci VLC: main stream video: rtspi/ip; sub stream video: rtsp://ip/0/videot
1P je IP adresa kamery prohledavané na NVR.
Podporuje CMS, Zhongwei HD a dalsi PC software pro
4 sledovani? Kamera neni propojena s jingm moni im Protokoly kazdé i se s, a proto nejsou podporovany.
1. Ujistéte se, 7e kamera a NVR jsou ve stejné LAN (stejny router) a NVR povolil DHCP automatickeé ziskani IP adresy.
2. Po vyhledani kamery na NVR ji pridejte. Kliknutim na ,Edit * (Upravit) heslo odeberete. Kamera nema heslo
Opatien:
1 Jak pidat kameru k NVR? 1. Samotn kamera nemé IP adresu a miize ji byt pidélena IP adresa pouze pomoci routeru, takie nepodporuje pouZiti prepinace jako
routeru.
2. 5amotna kamera nemé heslo. Mnoho NVR po piidani kamery automaticky udéli vichozi heslo, takze po pfidani musite upravit a
odstranit heslo kamery.
. AR Stahnéte si VLC prehravat a zadejte IP adresu kamery.
2 Jak poutivat streamovaci média v pocitacove siti LAN ke |\ \ o', szohravadi VLC: main stream videos: rtsp://ip; sub stream videos: rtsp://ip/Opvideo?
sledovani. ' ream
IP je IP adresa kamery prohledavané na NVR.
3 Podporuje sledovani na Apple? Pocitate Apple nejsou pod
1. Vadalenost: P sledovani moni i obrazovky na mobilnim telefonu se snate drzet dal od kamery (vic jak 15 metrd).
Jkc e vypofadat s blukem behem Zivého vys 2. Pokud obraz musite ledovat zbizka, ypnéte reproduktor v fvém rozhrani aplkace. o
1 Piicina: Kdy? telefon monitoruje, zvuk 2 telefonu je zachycen kamerou a kamera jej prensi do telefonu a vytvafi zvukovou smycku, co
vede k sumu
7.V mobilni aplikai oteviete monitorovaci obrazovku a v Nastaveni v pravém hornim rohu kiiknate na . Device microphone  (Mikrofon
2 Jak na kameFe vypnout zvuk sledovani v realném gase? | zafizeni). Kiknutim vypnete.

2. Demontujte a odpojte mikrofon sami.




Pfi monitorovani interkomu mobilni telefon neslysi zvuk

1. Je nutné zajistit, aby byl zvuk mobilniho telefonu normalné zapnuty.
2. Zkontrolujte, zda je ikona zvuku na strénce sledovani v reélném case normainé zapnuta.

3 " v 3.V mobilni aplikaci kliknéte na monitorovaci obrazovku a v Nastaveni v pravém hornim rohu Kiiknéte na , Device microphone * (Mikrofon
monitorovaciho mista. o P " .
zatizeni). Kliknutim zapnete.
Monitorovani interkomu v reainém case, zadny zvuk z
4 kamery a stejny Gcet pro pfihlaSeni k jinym mobilnim Zkontrolujte v nastaveni telefonu , YCC365plus *, zda je povolen , Microphone * (Mikrofon).
je normalni.
1. Apple: Nastaveni mobilniho telefonu — YCC365PLUS — mikrofon musi byt zapnuty.
2. Je tieba zapnout , Phone Settings-Privacy-Microphone-YCC365PLUS-Sound * (Nastaveni telefonu — Soukromi - Mikrofon - YCC365PLUS
5 Pii pouziti interkomu kamera nevydava Zadny zvuk. - Zvuk).
3. Oteviete YCC365plus, abyste nasli nastaveni zafizeni, zapnéte alarm. Kdyz postava kraéi pred objektivem kamery a zastavi se, vyda
kamera vystrazny alarm? Pokud ne, je moiné, e reproduktor kamery nefunguje spravné a je treba jej opravit.
1 Jak vypnout bilé osvétleni. Pejdéte na monitorovaci obrazovku zafizeni, kliknéte na ikonu vice v pravém dolnim rohu, najdéte ikonu zarovky a iiknéte na vypnout.
Svétlo 2 Je moné infracervené svétlo vypnout? Oteviete nastaveni kamery, najdéte spina¢ noéniho vidéni a vypnéte rezim noéniho vidéni.
3 Nékteré oblasti sledovaného obrazu v noci jsou velmi Upravte Ghel kamery, abyste se vyhnuli reflexnim objektiim v kratké vzdalenosti.
svétle, ale zbytek je Co s tim?
Kamera pouZiva k automatické Upravé casu internet a teoreticky je tedy presny.
S - Co se tyka pouziti v zahranici, nékteré zemé pouzivajiletni a zimni ¢as. Pokud se kamera I od mistniho éasu o nékolik hodin, mizete
1 Jaky je princip nastaveni dasu kamery? e ! el et usva)letnl 8 Amn
Cas oteviit nastaveni a vybrat Casové pasmo odpovidajici aktuainimu casu.
Cas zobrazeni v realném Case se neshoduje se skuteénym ) . . - ) i .
2 P Pokud je NVR pfipojen a kamera neni pfipojena k externi siti, zkontrolujte, zda je €as NVR normalni.
Co mam délat, kdyZ se b&hem monitorovani zméni smér o L ] e
1 poriait Pousijte tlacitko na otécecim kolecku, pokud se pokusite pohybovat kamerou doprava a kamera se otéci doleva, smér je obraceny.
Smér . - . . o P " PR P . P
) Kdy# je zapnuto sledovani objektu a osoba jde doleva, co | Méjte na paméti, ze reverzni sledovani vyzaduje Gpravu konfiguraéniho souboru.
mam délat, kdyZ se obrazovka kamery otaéi doprava?
1. Viozte kartu do slotu pro kartu (kovové konektory by mély sméfovat k desce s plosnymi spoji a nejdive se viozi vrubovany konec. Po
Viozeni na misto se ozve jemné , Kiknuti )
2. Resetujte kameru (dlouze stisknéte resetovaci tlacitko po dobu péti sekund)
1 Jak pridat 4G kamery? 3. Po zaznéni zafizeni , Please use the cable to add a camera * (K piidni kamery pouijte kabel), Kiiknéte na tlacitko , + * v pravém hornim
rohu aplikace a vyberte ,4G Camera " (4G kamera)
4. Naskenujte QR kéd na téle kamery a pockejte na dokonéeni
1 Kok kamer e aplikace ; Aplikace podporuje 4 zafizen.
S 5 Jaky je maximalni poet obrazovek pro sledovani z
jedné pocitae? K prohlizeni pousijte webové stranky a jsou podporovany a7 4 diléi obrazovky.
(vice obrazovek) Nahled vice obrazovek je podporovan pouze v piipadé, e jsou k dispozici vice nez 2 zafizeni.
3 Jak zadat vice kanalii na stejné obrazovce? Zpiisob: Na strénce se seznamem zafizeni liknéte na tlacitko , B * v horni casti aplikace
Kolik &islic miiZe byt maximalné v hesle Wi J
1 Koflk &islic e byt maximaing v hasls Heslo routeru podporuje 8-32 bitii a je podporovano béiné pouzivané sifrovan.
sifrovaci protokoly jsou podporovany?
2 Které routery kamera i Na router nejsou Kladeny Zadné specialni musi pouze DHCP.
Podporuje nahravani videa v cloudu na viastnim ) ) o
3 " Ne, cloudové video lze uklidat pouze na nds viastni server (Amazon).
cloudu?
Jake je heslo k Gétu pfimého pripojeni k pristupove ) )
4 aké Je heslo k actu primeho pripojent k PRIStUPOVEMU | ivatelské jméno: admin Heslo: 12345
bodu?
s Jak nastavit vjchozi rozliseni monitorovani v realném | Po prepnuti na odpovidajici rozliéeni béhem monitorovani si aplikace tuto operaci zapamatuje a pii dalsim monitorovani pouzie posledni
dase? vybrané rozliseni.
1. Po vlozeni karty SD do zafizeni a po tispésném piihlaseni mobilni aplikace a pripojeni k zafizeni ziska zafizeni ¢as mobilniho telefonu a
rezim zéznamu bude pokraZovat v nahravani.
2. Pokud dojde k vypadku napajeni poté, co je karta SD viozena do zafizen a aplikace pro mobilni telefon je tispésné prihlasena a pripojena
6 Logika zaznamu pfimého pripojeni aplikace. Kk zafizen, nahravani se zastavi. Po obnoveni napajeni bude video pokracovat v zdznamu na pamét SD s casem ziskangm pred vypadkem
napajeni.
Napiiklad pokud dojde k vjpadku napajeni ve 12:00 a napjeni se obnovi ve 14:00, nové video se zaznamena s éasem zacinajicim ve 12:00.
Cas nahrévani se resetuje na aktualni cas aZ pfi pfistim pripojeni mobilniho telefonu a ispésném nacasovani zafizeni.
s vimam predbeiného zémmama. Systém ulodi zaznamenan data po urditou dobu pred spusténim poplainého signlu a spojije se zaznamen poplachu aby uzivatel
usnadnil analyzu scény pred a po poplachu.
i -
8 Jaké protokoly IPC podporuje? Jsou &ny TCP/IP, UDP, P2P, DNS, DHCP, RTSP.
Lze kameru pfipojit k bezdratovému sitovému extenderu L . o v
9 "u prpoj Je to mozné, pokud extender (opakovac) podporuje ziskani IP adresy pomoci DHCP,
(opakovai)?
10 Kamera se otéi a obraz je zpoZdény. Tento problém souvisi s aktualni sitf kamery a aktuaini siti mobilniho telefonu. Muzete zkusit zménit sitové prostredi.
Pii sledovani zivého vysilani i aplikace kiiknéte na HD a poté na ikonu k likaci. Poté oteviete al lefonu, najdé
" Jak zkontrolovat rozlitent kamery. i sledovani Zivého vysilani pomoci aplikace Kiiknéte na HD a poté na ikonu kamery v aplikaci. Poté oteviete albu telefonu, najdéte
obrazek, kliknéte na vlastnosti, mizete zobrazit skutecné rozliseni kamery.
Odstrafiovani problémd, kdyz neni pfipojeni:
1. Odstraite vpadky.
Zkontrolujte, zda se uzivatel mize pfipojit k Wi-Fi, sledovat online video nebo prochazet webové stranky. Ziistéte, zda je sit nefunkéni, a
uréete, zda se jednd o problém se siti operatora.
2. Zjistéte, zda selhani neni zplsobeno stafim routeru.
Po odpojeni z napéjeni restartujte router a kameru. Pokud se kamera pfipoji k siti, miiZe to byt zptisobeno stafim routeru nebo vadnou siti.
3. Odstrafite poruchu napajent.
Zkontroluite, zda indikétor napéjeni kamery stale sviti, a zkontrolujte, zda dojde k chybé napéjeni.
12 Kamera je €asto offline. Pokud vje uvedené kroky neposkytuii fesent:
1. Zkontrolute, zda je pfipojena k sitovému modemu. Kliknéte na ,Settings * (Nastaveni), kiiknéte na , Wi-Fi network * (Sit Wi-Fi), pokud
vidite, 7 nézev pfipojené Wi-Fi zacina nazvem poskytovatele internetovych sluzeb, znamené to, 7e je sit Wi-Fi pfipojena k sitovému
modemu. Zkontrolujte, zda je v siti router. Pokud méte router, znovu jej pridejte a pripojte zafizeni k routeru. Pokud router nemite, zvaite
jeho zakoupeni.
2. Pokud je kamera offline i pfi pfipojen na malou vzdalenost, zkontrolujte, zda neni uvolnéna anténa. Po opétovném pripojeni antény
resetujte Wi-Fi, abyste istili, zda ma indikator signalu vice ne 2 miizky.
3. Vypnéte zafizeni a pockejte jednu nebo dvé minuty. Po této dobé vyjméte pamétovou Kartu a znovu j zapnéte. Pokud se miize
normalné pripojit k siti, je pravdépodobné poskozena pamétova karta. Pokud méte pocitaé, miZete jej pomoci potitaée zformétovat.
Poprodejn personal miiZe zajistit vyménu Karty. (Stara karta musi byt naformatovana pomoci pocitace.)
4.Kdy2 je zafizeni offline, stisknéte resetovaci tlacitko. Oznami zafizen, e reset byl tispéiny? Pokud neoznmi, e reset byl tspéiny,
komponenty mohou byt vadné a je tieba je opravit.
1 ol Jazich apikace podporujel 1 Jazyki: Anglictina, rustina, némeina, francouzStin, alStina, Spanélstina, portugalitina Cinstina,japonstina, Korejstina, vietnamtina. Jiné
jazyky nebyly zpracovny a pro mobilni telefony jsou automaticky preloZeny.
14 Pi ovladani otoéného koletka kamery se Zasti kamery | Poté, co byla kamera po urcitou dobu pouzivana, zkontrolujte otaceni/nakianéni. Kamera se neotadi nahoru, dolt, doleva nebo doprava,
ni/neotadi. nebo se otaéi pouze na jednu stranu, obvykle proto, 7e je odpojeny kabel motoru, jte prosim distributora,
- viadani otoéného kolecka kamery neni smér Pokud kameru ovladate tak, aby se otacela nahoru, a ona se otaci doli nebo doleva, davodem mize byt to, ze kabel motoru byl béhem
oo ot o

e situaci

procesu montsze zasunut obracené. prosim 2da to Iz napravit pomoci softwaru.




