Pirkimo - pardavimo taisykleés

ISsaugokite ir atsispausdinkite

Sveiki atvyke j svetaine lt.vivva.eu, kurig valdo bendrové ,,HS plus“ d.o.o., Gmajna 8, SI-1236 Trzin (toliau -
Pardavéjas).

Sios Pirkimo - pardavimo taisyklés taikomos visiems veiksmams, kuriuos galima atlikti internetinéje parduotuvéje,
kuriag galima rasti adresu lt.vivva.eu (toliau - Svetainé). Pirkimo - pardavimo taisyklés yra privalomos visiems
vartotojams. Maloniai praSome jas atidZiai perskaityti. Jei nesutinkate su kuria nors Siy Pirkimo - pardavimo
taisykliy dalimi arba visiSkai su jomis nesutinkate, negalite naudotis miisy Svetaine ir paslaugomis. Pirkimo -
pardavimo taisyklés veikia kaip sutartis, sudaryta tarp jusy ir Pardavéjo.

Svetainé prieinama tokia, kokia yra, ir Pardavéjas nesuteikia jokiy netiesioginiy ar tiesioginiy garantijy ar
laidavimy, susijusiy su Svetainéje pateikty produkty nuosavybés teise, rinkodara ar tinkamumu bet kokiam tikslui.

Svetainés savininkas tinkamai riipinasi, kad jsitikinty, jog Svetainéje pateikti duomenys yra iSsamdis ir atnaujinti.
Tuo paciu metu svetainés savininkas pasilieka teise bet kuriuo metu, be iSankstinio jspéjimo, pakeisti svetainés
turinj arba nutraukti jo papildyma. Be to, svetainés savininkas taip pat gali bet kuriuo metu ir be jokio jspéjimo
pakeisti Sioje svetainéje apraSytas paslaugas, produktus, kainas ar programas.

1 SAVOKOS

Pardavéjas yra jmoné ,,HS plus“ d.o.o., Gmajna 8, SI-1236 Trzin, kuri yra interneto svetainés lt.vivva.eu
savininké ir valdytoja.

Svetainé - tai Pardavéjo valdoma interneto svetainé https://It.vivva.eu, kurioje taip pat veikia internetiné
parduotuve.

Vartotojas yra kiekvienas fizinis asmuo, besinaudojantis Svetaine.
Pirkéjas (arba "jus") - tai kiekvienas fizinis asmuo, kuris atlieka pirkimg internetinéje parduotuvéje.

Klientas yra fizinis asmuo, kuris jsigyja arba naudoja prekes ir paslaugas su profesine ar pelno siekiancia veikla
nesusijusiais tikslais. Siose Pirkimo - pardavimo taisyklése visi Pirkéjai taip pat laikomi Klientais.

Privatumo politika - tai dokumentas, kuriame pateikiama visa informacija apie asmens duomeny tvarkyma
Svetainéje. Mineétq Privatumo politikg galima rasti Cia.

Slapuky politika yra dokumentas, kuriame pateikiama visa informacija apie slapuky naudojima Svetainéje.
Minéta Slapuky politikq galima rasti Cia.

2. LT.VIVVA.EU INTERNETINE PARDUOTUVE

Pirkimo - pardavimo taisyklése nustatomos internetinés parduotuvés veikimo taisyklés, apibréZiamos Vartotojo ir
internetinés parduotuveés teisés bei pareigos ir reglamentuojami internetinés parduotuvés ir Pirkéjo verslo

santykiai. Pirkéjui privalomos pirkimo metu (uzZsakymo internetu pateikimo metu) taikomos Pirkimo - pardavimo
taisyklés. Kiekvieng kartq pateikdamas uzsakyma Vartotojas bus informuotas apie Pirkimo - pardavimo taisykles.
Pateikdamas uzsakyma, Vartotojas patvirtina, kad buvo supaZindintas su Siomis Pirkimo - pardavimo taisyklémis.

Sutikimas su Pirkimo - pardavimo taisyklémis pateikiant uZsakyma misy internetinéje parduotuvéje yra privaloma
sutartis tarp juisy ir Pardavéjo. Maloniai praSome atidzZiai perskaityti Pirkimo - pardavimo taisykles pries
patvirtinant uzsakyma. Jei nesutinkate su miisy Pirkimo - pardavimo taisyklémis, negalite naudotis miisy
internetinés parduotuveés teikiamomis paslaugomis. Taip pat negalite tik i3 dalies sutikti su Pirkimo - pardavimo
taisyklémis. Norédami uzbaigti pirkima, turite sutikti su visomis pirkimo metu galiojanc¢iomis Pirkimo -
pardavimo taisyklémis.
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i. Naudojimasis internetine parduotuve

Pardavéjas internetine parduotuve valdo vadovaujantis Pirkimo - pardavimo taisyklémis. Internetiné parduotuve
pirkéjams prieinama visa laika, taciau Pardavéjas pasilieka teise laikinai iSjungti arba sustabdyti internetinés
parduotuves veikima be iSankstinio jspéjimo.

Gali biiti, kad internetiné parduotuve laikinai bus neprieinama arba laikinai nebus galima atlikti mokéjimy del
internetinés parduotuveés prieZiiiros ir atnaujinimo. Pardavéjas neatsako uz bet kokig Zalg, kurig galite patirti dél
internetinés parduotuvés prieZiiros ir (arba) atnaujinimo.

ii. Uzsakymo pateikimas internetinéje parduotuvéje

Pardavimo sutartis tarp Pardaveéjo ir Pirkéjo laikoma sudaryta, kai Pirkéjas patvirtina uZzsakyma (Pirkéjas gauna
biisenos patvirtinimo el. laiskq ,,UZsakymas patvirtintas“). Nuo to momento visos kainos ir kitos Pirkimo -
pardavimo taisyklés yra fiksuotos ir taikomos tiek Pardavéjui, tiek Pirkéjui. Pirkimo - pardavimo sutartis j
Pardavéjo serverj jkeliama elektronine forma.

Pirkimo procediira:

1. Zingsnis: Internetinéje parduotuvéje esanciame pasiiilyme Pirkéjas pasirenka norima preke ir norimq kiekj,
0 savo pasirinkima patvirtina paspausdamas ,,] krepselj“. Jei Pirkéjas pageidauja jsigyti kelis skirtingus
produktus, Sj procesa reikia pakartoti kiekvienam produktui atskirai. Kai Pirkéjas baigia produkto
pasirinkimo procesa, jis gali testi pirkimo procesa spustelédamas mygtuka ,,Pirkti®.

2. Zingsnis: Siame etape Pirkéjas uZpildo forma, kurioje nurodo savo asmeninius duomenis, reikalingus
norimam uzsakymui pristatyti. UZpildes forma, Pirkéjas tam tikrais atvejais gali pasirinkti vieng iS keliy
pristatymo varianty ir prie uZsakymo pridéti kity produkty ar paslaugy. Siame etape Pirkéjas taip pat
informuojamas apie planuojama pristatymo datg. PrieS atlikdamas uZsakyma Pirkéjas gali pasirinkti vieng i$
skirtingy mokéjimo biidy. AtsiZvelgiant j pasirinkta pasirinkima, prie$ uzZbaigiant pirkimq dar kartq
apskaicCiuojama galutiné uz uZzsakyma mokeétina suma. Pirkéjas patvirtina pirkimo procesq paspausdamas
mygtuka ,,Pateikti uzZsakyma®.

3. Zingsnis: Atlikus pirkima, Svetainéje Pirkéjui parodomas patvirtinimo prane$imas, kuriame nurodoma, kad
uzsakymas sékmingai pateiktas, ir pateikiama pateikto uZzsakymo informacija. Be to, 2 punkte nurodytu el.
pasto adresu Pirkeéjas taip pat gauna patvirtinimo el. laiSka, kuriame pateikiama uZsakymo apZvalga,
nurodymai, kaip naudotis uZsakytais produktais, ir nurodymai, kaip atsisakyti pirkimo arba pateikti skunda,
jei Pirkéjo netenkina produktas arba jis jo nebenori.

Bet kokia informacija, pateikta vykdant uZzsakyma, bus tvarkoma pagal ,,Privatumo politika“, kurig galite rasti
svetainés apacioje.

Norétume jus informuoti, kad viso pirkimo verté, jskaitant visas pristatymo ar kitas su pirkimu susijusias iSlaidas,
bus nuskai¢iuota patvirtinus jiisy uZzsakyma. Apie visas papildomas iSlaidas informuosime prie§ jums pateikiant
uzsakyma. Papildomos iSlaidos taip pat gali biiti susietos su pasirinktu mokéjimo biidu.

Savo uzsakyma galite sekti ir tvarkyti RMA programéléje, kurig rasite paspaude ant Sios nuorodos https://rma.hs-
plus.com/language/lt LT/. Norédami prisijungti, turite turéti uZsakymo numerj arba sekimo koda ir el. paSto arba
telefono numerj, kurj pirkimo metu jvedéte uZsakymo formoje. Sioje programéléje (jei uzsakymas dar
neparuostas) taip pat galite atSaukti uzZsakyma, pakeisti uzsakytas prekes, adresa, telefono numerj, sekti uzsakyma,
taip pat susipaZinti su pirkimo saskaita faktira.

iii. Kainos, mokéjimo biidai ir akcijos
Kainos

Visos Svetainéje nurodytos kainos nurodytos eurais su jskai¢iuotu PVM. Kainos taikomos nuo uzsakymo
pateikimo momento. Pasiiilymas galioja iki jo atSaukimo.

ISPEJIMAS: Tai maZmeniné internetiné parduotuvé, kurios tiksliné auditorija yra tik galutiniai klientai (B2C).
Dél Sios prieZasties Sioje svetainéje negalime vykdyti B2B pardavimy ir negalime pasiiilyti galimybés iSraSyti
saskaitas faktiiras juridiniams asmenims. Tai taip pat reisSkia, kad vélesni saskaity faktiiry taisymai (fizinio asmens
juridiniam asmeniui) negalimi, nes pardavimo sandoris sudaromas tik su fiziniu asmeniu.


https://rma.hs-plus.com/language/lt_LT/

Jei norite uZmegzti B2B santykius su miisy jmone ir jsigyti didesnj miisy produkty kiekj (visa pakuote / déZe),
galite kreiptis | miisy didmenine parduotuve el. pastu: b2b@bhsplus.si.

Mokéjimo biidai
Miisy internetinéje parduotuvéje galite naudoti Siuos mokéjimo biidus:

 Pristatymo metu grynaisiais pinigais arba kortele - Pirkéjas apmoka saskaitq faktiirg kurjeriui, kuris pristato
prekes Pirkéjo adresu;

e Mokéjimas kortele;

o ,PayPal“ mokéjimas.

Pardavéjas pasilieka teise patikrinti pasirinktq mokéjimo biidg naudojant autentiSkumo patvirtinimo priemones. Be
to, pasiliekame teise toliau tikrinti pasirinkta mokéjimo btida, praSydami atsiysti mums mokéjimo jrodyma.

Jums buvo pranesta, kad turite sumokéti visq uzZsakymo suma (jskaitant visas su sandoriu ir pristatymu susijusias
iSlaidas) pagal pasirinkta mokéjimo biidg. Jiis garantuojate, kad turite galimybe ir teise atlikti operacijas kortele
arba bet kuriuo kitu pasirinktu mokéjimo biidu.

Akcijos

Interneto svetainéje taip pat taikomos nuolaidos ir kitos akcijos, kuriomis maZinamos produkty kainos (toliau -
akcijos). Kiekvienos akcijos metu pirkinys sitilomas uz maZesne kaing tam tikra (ribotq) laikotarpj, kuris
nustatomas kiekvienai akcijai atskirai. Sumazinta kaina taikoma visiems pirkimams, atliktiems akcijos laikotarpiu.

Norétume jspéti, kad tam tikros akcijos taikomos tik naujiems vartotojams, kurie dar néra pirke miisy internetinéje
parduotuvéje. Siuo atveju minéta akcija netaikoma esamiems Vartotojams. Bet kokie bandymai pasinaudoti
tokiomis akcijomis bus nedelsiant uzblokuoti, o el. pasto adresai, naudojami tokiam piktnaudZiavimui, bus iStrinti
be iSankstinio jspéjimo. Nuolaidos ir kitos akcijos paprastai nesumuojamos, nebent kiekvienoje atskiroje akcijoje
aisSkiai nurodyta kitaip.

iv. Islaidos ir prekiy pristatymas

I kainas nejskaiciuotos pristatymo iSlaidos. Pristatymo iSlaidas rasite internetinéje parduotuvéje, kurioje taip pat
galite pasirinkti pristatymo biida. Pardavéjas sitilo du pristatymo biidus: standartinj ir skubyjj. Pagrindinis
skirtumas tarp Siy dviejy pristatymo biidy yra tas, kad skubaus pristatymo uZsakymams teikiama didesné
pirmenybé ir jie greiCiau supakuojami. PrieS pasirinkdami pageidaujama pristatymo buda, patikrinkite prie
kiekvieno pasirinkimo nurodyta kaina. Pateikdami uZsakyma matysite kainy apZvalga, kuria sudaro pirkimo kaina,
pristatymo kaina ir bendra kaina.

Jei pasirinksite mokeéti grynaisiais pristatymo metu, kurjeriy tarnyba ims uzZsakymo pateikimo metu apskaiciuotq
siuntos pristatymo mokestj. Jei pasirinksite mokeéti kortele arba per ,,PayPal“, minétos iSlaidos iS jusy nebus
iSskaiciuotos.

UZsakyti produktai bus pristatyti adresu, kurj miisy svetainéje nurodéte kaip pristatymo adresa.

Su numatomu pristatymo terminu Pirkéjas gali susipaZinti pateikdamas uZsakyma. Pardavéjas pasilieka teise
pratesti pristatymo terminag, jei padidéja paklausa arba véluoja pristatymo tarnyba. Pristatymai daZniausiai

vykdomi iki vidurdienio. Jei negalite priimti siuntinio pristatymo metu, kurjeriy tarnyba pabandys susitarti su
Pirkéju dél naujo pristatymo budo ir vietos.

Jei kurjeriui nepavyksta susisiekti su Pirkéju, siuntinj bandoma pristatyti kita darbo diena. Jei ir antrasis bandymas
pristatyti siuntinj nepavyksta, siuntinys ir jo turinys graZinamas siuntéjui.

UZ nepristatytus ir iS anksto apmokétus uZsakymus sumokéta suma automatiskai graZinama per 8 (aStuonias)
darbo dienas nuo tada, kai sandélis uzregistruoja siuntos grazinima arba kai Pardavéjas nustato, kad siunta nebuvo
sékmingai pristatyta.

Saugumo perspéjimai dél visy produkty naudojimo
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Naudojant miisy internetinéje parduotuveéje esancius produktus gali kilti tam tikras pavojus gyvybei ir sveikatai.
Turite aiSkiai patvirtinti, kad suprantate, jog minéty produkty naudojimas yra susijes su tokia rizika, kurig visisSkai
prisiimate. UZsakydami ir (arba) naudodami minétus produktus, patvirtinate, kad buvote informuoti apie minétg
rizika, kuri gali apimti ligos, suZeidimo, negalios ar mirties rizika. Privalote prisiimti visa atsakomybe uZ bet
kokias pasekmes, kurios gali kilti uZsisakius ir (arba) naudojant produktus.

PrieS naudodami bet kurj iS produkty, turite perskaityti naudojimo instrukcija.

PrieS naudojima kiekvienas produktas turi biiti saugiai iSbandytas. Jei nesate visiSkai tikri, kaip iSbandyti produkta,
maloniai praSome nenaudoti produkto, informuoti mus apie tai arba graZinti produkta.

Pardavéjas neprisiima jokios atsakomybés uZ netiesiogine ar tiesiogine Zala, patirta naudojant Svetainéje
uzsakytus produktus, nepriklausomai nuo to, ar Pirkéjas ar trecioji Salis produktus naudojo teisingai, ar neteisingai.
Si iSimtis taikoma tiek, kiek tai leidzia teisés aktai.

Jei Pardavéjui pateikiamas ieSkinys deél atsakomybés, Pardavéjas apriboja savo atsakomybe uz Zalg iki tris kartus
didesnés nei produkto rinkos kaina.

Stengiamés pateikti kuo iSsamesnius ir tikslesnius produkty apraSymus ir nuotraukas. Nepaisant to, negalime
garantuoti, kad visa informacija apie produktus ir jy nuotraukos yra visiSkai tikslios. Kadangi tam tikri produktai
gali biti gaunami i$ skirtingy tiekéjy, galimi nedideli pakuotés ar produkto isvaizdos nukrypimai. Sie nukrypimai
neturi jokios jtakos produkto kokybei ar funkcionalumui.

v. Teisé atsisakyti Sutarties

Pirkéjas, kuris perka miisy internetinéje parduotuveje, turi teise Sutarties atsisakyti. Minétas Sutarties atsisakymas
gali biiti pareikStas per 14 dieny nuo uZsakymo pristatymo dienos, apie kurig Pardavéjui praneSa pristatymo
tarnyba. Pirkéjui nereikia nurodyti savo sprendimo prieZasties. Minéta teisé atsisakyti Sutarties taikoma tik
pirkéjams, kurie yra fiziniai asmenys ir kurie jsigyja arba naudoja prekes ir paslaugas ne profesinés ar pelno
siekiancios veiklos tikslais.

PareiSkimas dél Sutarties atsisakymo laikomas iSduotu laiku, jei jis pateikiamas per galutinj Sutarties atsisakymo
terming. PareiSkima dél Sutarties atsisakymo galima pateikti i anksto parengtoje formoje arba atsiysti mums el.
pastu. Forma rasite svetainés apacioje esanciame skirtuke ,, Teisé atsisakyti sutarties®. [rodymo pareiga, susijusi su
Siame straipsnyje nustatytos teisés atsisakyti sutarties jgyvendinimu, tenka vartotojui.

Atsisakydamas Sutarties, Pirkéjas turi teise j pinigy grazinima arba keitima, bet ne i kredita!

Pateike pareiSkimg dél atsisakymo nuo Sutarties, turite graZinti produktus per 14 dieny nuo pareiskimo dél
atsisakymo nuo Sutarties datos. PraSome siysti atitinkamas prekes miisy adresu: DPD, Terminalo g. 7, LT-54469,
Biruliskés, Kauno r. Prekés laikomos graZintomis laiku, jei jas iSsiunciate nepasibaigus 14 dieny grazinimo
terminui. Turite graZinti nepakeistg nesugadinty produkty kiekj, supakuotq originalioje pakuotéje arba pakuotéje,
kuri apsaugo produktus taip pat, kaip ir originali pakuoté. Negalima graZinti sugadinty produkty, pakeista
produkty kiekj arba produkty, supakuoty j netinkama pakuote.

PraSome graZinti prekes kaip siuntinj, o ne kaip laiSka, uZtikrindami, kad pakuoté biity paZyméta pirkimo
atsisakymo kodu, kurj gausite proceso metu.

Jei pakuoteé néra tinkamai paZymeéta (iSsiysta be pirkimo atsisakymo kodo), tai gali Zymiai pailginti jiisy praSymo
apdorojimo laika.

Sutarties atsisakymo atveju padengsite tik prekiy graZinimo iSlaidas, kurios néra kompensuojamos.

Jei jau sumokéjote uZ uzsakytas prekes, nedelsdami arba ne véliau kaip per 8 darbo dienas nuo siuntinio iSsiuntimo
miisy adresu grazinsime visus gautus ir jisy atliktus mokéjimus, susijusius su uzsakymu. Siuntinys laikomas
iSsiystu miisy adresu, kai miisy sandélis ji uZregistruoja kaip grazinta siuntinj. Pasiliekame teise pasilikti gautq
mokéjimgq iki tol, kol bus graZinti produktai, dél kuriy atsisakoma sutarties.

Gautus mokéjimus graZinsime tuo paciu mokéjimo metodu, kurj naudojote pirkdami. Jei uZ preke sumokéjote
grynaisiais pinigais pristatymo metu, pirkimo suma bus graZinta j jiisy formoje nurodyta einamosios saskaitos
numerj.



Teiseé atsisakyti sutarties netaikoma Sioms sutartims:

e sutartys deél prekiy, pagaminty pagal vartotojo specifikacijas arba aiSkiai individualizuoty;

e sutartys deél prekiy, kurios gali greitai sugesti arba kuriy galiojimo laikas greitai baigiasi;

e laikraScio, periodinio leidinio ar Zurnalo tiekimo sutartys, iSskyrus Siy leidiniy prenumeratos sutartis;

e sutartys del prekiy, kurias vartotojas pristates atidare ir kuriy negalima graZinti dél higienos ar sveikatos
apsaugos sumetimy (pavyzdziui: kosmetika, valikliai, poliravimo pastos ir maudymosi kostiuméliai, apatinis
trikotaZas, kojinés);

e sutartys dél prekiy, kurios po pristatymo dél savo pobiidZio yra neatskiriamai sumaiSytos su kitomis
prekémis, tiekimo (pavyzdZiui: rinkinys (komplektas), visi produktai iS ,,Mystery box, abu produktai iS$
,»1+1% pasitilymy, bet kokia DOVANA);

e garso ar vaizdo jraSy arba kompiuteriy programinés jrangos tiekimo sutartys, jei vartotojas po pristatymo jas
atidareé;

e alkoholiniy gérimy tiekimo sutartys, kuriy pristatymas atidedamas ilgesniam nei trisdeSimties dieny
laikotarpiui ir kuriy verté, sutarta sudarant sutartj, priklauso nuo rinkos svyravimy, kuriy tiekéjas negali
kontroliuoti;

e prekiy tiekimo ar paslaugy teikimo sutartys, kuriy kaina priklauso nuo finansy rinkos svyravimy, kuriy
tiekéjas nekontroliuoja ir kurie gali jvykti atsisakymo laikotarpiu;

 paslaugy teikimo sutartys, kurios visiskai jvykdytos iki sutarties atsisakymo laikotarpio pabaigos ir kurios
pradétos vykdyti gavus aiSky iSankstinj vartotojo sutikima ir aiSkiai atsisakius jo teisés atsisakyti sutarties
(pvz., mokant grynaisiais pristatymo metu, skubaus siuntimo, paketo draudimo);

e sutartys deél techninés prieZitros ar remonto darby, kurie turi biiti skubiai atlikti kliento namuose ir kuriy jis
aiSkiai papra$é, nevirSijant atsarginiy daliy ir darby, biitiny avarinei situacijai likviduoti;

e apgyvendinimo, transporto, maitinimo ir laisvalaikio paslaugy teikimo sutartys, kurios turi biiti teikiamos
tam tikrg dieng arba tam tikru daZznumu;

e sutartys deél skaitmeninio turinio, kuris néra pateiktas materialioje laikmenoje, tiekimo, kurios pradétos
vykdyti gavus aiSky iSankstinj vartotojo sutikimg ir aiSkiai atsisakius jo teisés atsisakyti sutarties (pvz.,
atsisiystas skaitmeninis turinys, e. knyga).

Ispéjimas: Jei savanoriskai graZinate produkta, kurio atsisakyti nejmanoma, pasibaigus 14 dieny atsisakymo
laikotarpiui, pasibaigus 14 dieny graZinimo laikotarpiui po praneSimo apie atsisakyma arba produkta, kuris nebuvo
jsigytas miisy parduotuvéje, tokj produkta jums grazinsime tik gave iS jisy 10 EUR mokestj, kuris padengs
nepagrijsto skundo nagrinéjimo islaidas, prieSingu atveju produktg sunaikinsime. Nereikalaujama produktas bus
sunaikintas po 2 ménesiy.

vi. Skundai

Jei pastebéjote, kad produktas veikia netinkamai arba gavote netinkama ar sugadintg produkta, galite:

e Pasinaudoti pristatymo garantija,
o Kreiptis dél techniniy produkty garantijos, arba
e Pateikti skundg dél produkto.

a) Pristatymo garantija

1. Suteikiame papildoma nepriekaistingo pristatymo garantija, dél kurios galima kreiptis per 48 valandas nuo
produkto gavimo.

2. Jei gabenimo metu produktai buvo sugadinti arba neatitinka jisy uzsakymo, maloniai praSome pranesti
mums apie klaidg per 48 valandas nuo pristatymo. Siyskite mums el. laiSka su pakuotés nuotrauka
(nuotraukoje taip pat turi biti aiSkiai matoma etiketé) ir gauto produkto nuotrauka, kurioje aiskiai matoma
paZeista vieta.

3. Teiksime pirmenybe jiisy pretenzijai iSnagrinéti per kuo trumpesnj laikq ir suteiksime jums pakaitinj
produkta.

4. Jei pretenzija bus iSsiysta per vélai, ji bus nagrinéjama kaip skundas dél produkto.

b) Garantija techniniams produktams



Tam tikriems miisy sitilomiems produktams taikomas 24 ménesiy garantijos laikotarpis. Garantija gali biiti
taikoma tik misy siilomiems techniniams produktams ir elektros prietaisams. 24 ménesiy garantijos laikotarpis
pradedamas skaiciuoti nuo prekiy gavimo dienos. Pagal Vartotojy teisiy apsaugos jstatyma, garantija galite
pasinaudoti remdamiesi saskaita fakttira, kuri taip pat atlieka garantijos liudijimo funkcija.

Pirkéjas pasilieka teise atsisakyti suteikti garantija, jei kartu su pretenzija nepateikiama saskaita faktiira arba jei
saskaita fakttira yra nejskaitoma ar kazko triiksta.

Garantija netaikoma, jei:

e produktas yra fiziSkai paZeistas;
e produktas turi nusidévéjimo poZymiy dél jprasto naudojimo;
 produktas turi defekty, kurie atsirado dél neteisingo, netinkamo ar neatsargaus produkto naudojimo.

Produktai, kuriy garantija norite pasinaudoti, turi biti apZitreéti, todél maloniai praSome kartu su garantiniu
reikalavimu pateikti nuotraukas arba vaizdo jrasus, kuriuose uZfiksuotas defektas. Prireikus taip pat papraSysime
atsiysti mums produkta, kad galétume jj patikrinti.

Jei patvirtinsime jusy garantinj reikalavima, atsiysime jums nauja produkta. Taip pat turite teise reikalauti, kad
juisy produktas biity suremontuotas, taciau turite Zinoti, kad remonto laikotarpis yra ilgesnis nei naujo produkto
pristatymo laikotarpis. Jei remontas uZtruks ilgiau nei 45 dienas, jisy produktas bus pakeistas nauju produktu. Jei
naujo produkto pasitlyti negalime, graZinsime visa produkto pirkimo kaina.

Procediiros santrauka rasite svetainés apacioje esanCiame skirtuke ,,Keitimas pagal garantijq“.

ISPEJIMAS: , HS Plus* priims tik ty siunty graZinima, kuriose yra produkty, jsigyty Svetainéje. Visos
asmens iSsiystos siuntos, kuriose néra miisy parduotuvéje jsigyty produkty, bus grazintos siuntéjui jo
saskaita.

¢) Skundas dél produkto defekty

1. Jei produktas veikia netinkamai, raSykite mums el. pasStu info@]It.vivva.eu ir mes jums padésime, pateikdami
reikiama informacija. Taip iSvengsite galimo netinkamo produkto naudojimo ir paties produkto sugadinimo,
taip pat savo ar kity asmeny suzalojimo.

2. Jei produktas neveikia, galite pateikti skundg ir nurodyti produkto defektus. Atvejai, kurie laikomi esminiais
produkto defektais, nurodyti Siy Pirkimo - pardavimo taisykliy vii. skyriuje. Teise j skunda dél esminiy
defekty turite tik tuo atveju, jei Sie defektai egzistavo jau pirkimo metu, taiau buvo pastebéti tik véliau.

3. Jei produktas neveikia dél esminio defekto, maloniai praSome pranesti apie defektq i$ karto ji pastebéjus, bet
jokiu biidu ne véliau kaip per du ménesius nuo defekto pastebéjimo dienos. Atsiyskite mums el. laisSka su
sugedusio produkto nuotrauka arba vaizdo jrasu, i$ kurio galima neabejotinai nustatyti, kad produktas
neveikia. Jei reikeés, taip pat papraSysime atsiysti mums §j produkta, kad galétume jj istirti ir nustatyti
produkto defekta.

4. Negalésime nagrinéti jusy skundo dél produkty, kurie buvo sugadinti dél netinkamo ar nederamo elgesio
arba naudojimo, kuris néra biitinas prekiy pobiidZiui, savybéms ir veikimui nustatyti. Jei po to, kai jisy
skundas buvo atmestas, pageidaujate, kad atitinkamas produktas biity jums grazintas, mes jj iSsiysime ir
iSraSysime jums saskaitq fakttirg su minéto produkto pristatymu susijusioms iSlaidoms padengti.

5. Pardavéjas atsako uZ produkto defektus, kurie iSrySkéja per 2 metus nuo prekés pristatymo. Pardavéjas
privalo atsakyti | skunda per 3 darbo dienas.

6. Jei kreipiatés dél esminio defekto, galite pasinaudoti Siomis galimybémis:

e produkto pakeitimas,

e pinigy graZinimas,

e produkto defekto iStaisymas arba

e tam tikros pinigy dalies graZinimas.

Procediiros santrauka rasite svetainés apacioje esanciame skirtuke ,,Skundai ir apeliacijos®.

vii. Gamybinis defektas


mailto:info@lt.vivva.eu

Dél gamybinio defekto galite kreiptis Siais atvejais:

e jei produktui nebiidingos specifikacijos, biitinos jo jprastam naudojimui arba rinkodarai;

e jei produktui nebiidingos specifikacijos, biitinos konkreciam naudojimui, dél kurio Pirkéjas jsigijo produkta,
ir apie kurias Pardavéjas Zinojo arba turéjo suZinoti;

e jei produktas neatitinka charakteristiky ir savybiy, dél kuriy buvo aiSkiai ar netiesiogiai susitarta arba kurios
buvo nurodytos;

e jei Pardavéjas Pirkéjui pateiké produkta, kuris neatitinka pavyzdZio ar produkto modelio, iSskyrus atvejus,
kai pavyzdys ar produkto modelis buvo pavaizduotas tik informaciniais tikslais.

Procediiros santrauka rasite svetainés apacioje esanCiame skirtuke ,,Skundai ir apeliacijos®.

Pardavéjas atsako uz produkto defektus, kurie iSrySkéja per 2 metus nuo prekés pristatymo. Pardavéjas privalo
atsakyti j skunda per 3 darbo dienas.

viii. Informacijos prieinamumas
Pardavéjas jsipareigoja visada pateikti Pirkéjui Sig informacija:

e Pardavéjo tapatybe (Imonés pavadinimas ir registruotasis adresas, registracijos numeris),

» kontaktine informacija, leidZiancig Vartotojui greitai ir veiksmingai susisiekti su Pardavéju (el. pastas,
atsakiklis),

e esmines prekiy ar paslaugy specifikacijas (jskaitant garantinj aptarnavimg ir garantijas),

 galutine prekiy ar paslaugy kaina, jskaitant mokescius, arba kainos apskaic¢iavimo metoda, jei dél prekiy ar
paslaugy pobiidZio galutinés kainos negalima apskaiciuoti i$ anksto,

e produkty prieinamuma (visi Svetainéje sitilomi produktai ar paslaugos turéty biti prieinami per pagrjsta
terming),

e mokeéjimo salygas, produkto pristatymo salygas arba paslaugos teikimo sglygas (pristatymo biidas, vieta ir
terminas),

 informacijq apie galimas transportavimo, pristatymo ar siuntimo islaidas arba jspéjima, kad tokios iSlaidos
gali atsirasti, jei jy negalima apskaiciuoti i$ anksto,

e pasiiilymo galiojimo laika,

 salygas, terminus ir procediiras Sutarties atsisakymo atveju, taip pat informacija apie prekiy grazinimo
iSlaidas (jei tokiy yra),

e procediiry, kuriy reikia imtis skundo atveju, paaiSkinima, jskaitant visq informacijq apie kontaktinj asmenj
arba klienty aptarnavimo tarnyba,

e informacijq apie atsakomybe esminiy defekty atveju,

e galimybes ir salygas dél garantinio aptarnavimo ir savanoriSkos garantijos, jei reikia.

* Rengiant Svetaine gali pasitaikyti tam tikry klaidy. Kadangi negalime daryti jtakos Sioms klaidoms, uZ jas
neatsakome. Jei kainos ar techninés produkto specifikacijos labai skiriasi, apie tai jus informuosime
pateikdami uZsakyma.

ix. Registracijos informacija, registro pavadinimas, registracijos numeris:

Imonés pavadinimas: HS PLUS, trgovina in storitve d.o.o.
Pagrindiné bistiné: Gmajna 8, Trzin, SI-1236 Trzin
Imonés registracijos numeris: 6579639000

PVM mokétojo kodas: S115553442

Apmokestinamas asmuo: TAIP

IraSymo j registra data: 28/03/2014

Standartinis veiklos rasiy klasifikatorius G47.910 - MaZmeniné prekyba pastu arba internetu

x. Neteisminis gincy sprendimas ir kitos teisinés gynybos priemonés



Pardavéjas deda visas pastangas, kad gincai biity iSspresti draugiskai. Jei toks gin¢y sprendimas nejmanomas,
gincCus sprendZia Liublianos teismas.

xi. Gincy sprendimo platforma

Vadovaudamasi teisés normomis, bendrové ,,HS plus“ d.o.o. nepripaZjsta né vieno vartojimo gincy neteisminio
sprendimo paslaugy teikéjo kaip paslaugy teikéjo, jgalioto spresti vartojimo gincus, kuriuos vartotojai gali kelti
pagal Vartojimo gincy neteisminio sprendimo jstatyma.

Gincy sprendimo platformq galima rasti adresu http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Daugiau informacijos apie gincy sprendimo platforma rasite adresu ec.europa.eu.

3. KOMUNIKACIJA

Pardavéjas susisieks su Vartotoju nuotolinio rySio priemonémis tik tuo atveju, jei tai bus biitina uzsakymui
ivykdyti.

Pardavéjas teikia pagalbos paslaugas savo Vartotojams adresu info@lt.vivva.eu.

Taciau mes taip pat galime susisiekti su Vartotojais komerciniais tikslais, jei jie duoda mums sutikima tai daryti
arba jei jie jau yra pirke misy internetinéje parduotuveéje, kurioje minéta komunikacija:

e  bus aiSkiai ir nedviprasmiskai pazymeéta kaip reklaminis praneSimas,
e  bus aiSkiai rodomas siuntéjas,
e  bus aiskiai paZzymeétos jvairios akcijos ir kiti rinkodaros metodai.

Daugiau informacijos apie komunikacija rasite miisy Privatumo politikoje ir Slapuky politikoje.

4. INTELEKTINE NUOSAVYBE

Visa informacija, nuotraukos ir tekstai, taip pat bet kokia kita medZiaga (pvz., vaizdo medZiaga, grafikai, eskizai ir
kt.), esanti miisy Svetainéje, yra saugoma autoriy teisiy ir (arba) intelektinés nuosavybeés teise.

Isigydamas produktus arba naudodamasis Svetaine, Vartotojas nejgyja jokiy produkty ir (arba) Svetainés autoriy
teisiy, nuosavybeés teisiy ar intelektinés nuosavybés teisiy. Vartotojas gali naudoti medZiaga tik savo
nekomerciniais tikslais.

5. ATSAKOMYBES RIBOJIMAS

AtsiZvelgiant j Siose Pirkimo - pardavimo taisyklése iSdéstytus atsakomybés ribojimus, Pardavéjas taip pat numato
Siuos apribojimus:

Jei nusprendZiate naudotis miisy internetine parduotuve ir (arba) miisy svetaine, sutinkate tai daryti savanoriskai ir
todél prisiimate visa rizikg. Svetainé ir parduotuvé yra pateikiamos ,,tokios, kokios yra“, be jokiy netiesioginiy ar
tiesioginiy garantijy. Visi Siame skyriuje arba kitose Siy Pirkimo - pardavimo taisykliy nuostatose nustatyti
atsakomybeés ribojimai taikomi tiek, kiek tai leidZia jstatymai.

Pardavéjas negarantuoja Svetainés ir jos funkcijy veikimo, taip pat negarantuoja, kad Svetainé veiks be klaidy,
virusy ar j virusus panaSiy kenkéjiSky programy. Be to, Pardavéjas taip pat negarantuoja, kad Svetainéje skelbiama
informacija yra tiksli ir iSsami. Pardavéjas neatsako uzZ jokiq Zalg, jskaitant, bet neapsiribojant: tiesiogine,
netiesiogine ar pasekmiy sukeltq Zalg, atsiradusiq ar atsitinkancig dél naudojimosi Svetaine.

Jei nusprendZiate naudotis internetine parduotuve ir atlikti mokéjima minétoje internetinéje parduotuvéje, aiskiai
sutinkate, kad naudojatés ja savo atsakomybe ir kad tik jiis prisiimate visa rizika, susijusia su mokéjimu misy
internetinéje parduotuveéje, jskaitant, bet neapsiribojant, neséekmingus Vartotojo mokéjimus, mokéjimo klaidas ir
pinigy graZinimo klaidas skundo atveju. Sis atsakomybés ribojimas taikomas tiek, kiek leidZia jstatymai.
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Pardavéjas neatsako uz bet kokig Zalg, kuri gali atsirasti dél naudojimosi Svetaine ir (arba) miisy internetinéje
parduotuvéje esanciais produktais.

6. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Sutarties sudarymas Kartu su paslaugy uzsakymu Svetainéje, taip pat visuose Sios Svetainés tinklalapiuose, Sios
Pirkimo - pardavimo taisyklés yra sutartis, sudaryta tarp Pirkéjo ir Pardavéjo.

Nuostaty atskiriamumas Jei paaiSkéty, kad kuri nors Siy Pirkimo - pardavimo taisykliy nuostaty yra (visiSkai ar
iS dalies) neteiséta, negaliojanti ar negaliojanti bet kokiu kitu biidu, minéta nuostata laikoma (visiskai ar i$ dalies)
iSbraukta, o likusios Pirkimo - pardavimo taisyklés ir toliau taikomos.

Visiskas teisnumas Vartotojas garantuoja, kad jis turi visiSka teisnumag ir veiksnuma prisiimti teises ir pareigas,
kylancias iS Siy Pirkimo - pardavimo taisykliy. Jis garantuojate, kad jums nereikia jokios treciosios Salies sutikimo
ar pritarimo, kad galétuméte vykdyti savo jsipareigojimus, kylancius i$ Siy Pirkimo - pardavimo taisykliy.

Pirkimo - pardavimo taisykliy Zinojimas Jiis garantuojate, kad prie$ sutikdami su Siomis Pirkimo - pardavimo
taisyklémis perskaitéte ir buvote su jomis supazindinti, ypac kai kalbama apie nustatytus atsakomybeés ribojimus.

Sioms Pirkimo - pardavimo taisykléms taikomi jstatymai Sioms Pirkimo - pardavimo taisykléms taikomi
Sloveénijos Respublikos teisés aktai. Visi gincai, kylantys dél Siy Pirkimo - pardavimo taisykliy, priklauso
Slovénijos Respublikos teismy jurisdikcijai.

Siy Pirkimo - pardavimo taisykliy keitimas Jis neturite teisés keisti jokiy iy Pirkimo - pardavimo taisykliy
nuostaty ar atsisakyti (visiSkai ar i dalies) bet kurios iS minéty nuostaty galiojimo. Bendrové turi teise bet kuriuo
metu pakeisti Sias Pirkimo - pardavimo taisykles. Bet kokie pakeitimai bus skelbiami Svetainéje. Jei toliau
naudojatés Svetaine, laikoma, kad sutinkate su atitinkamu metu galiojanciais pakeitimais. Jei nesutinkate su
pakeitimais, turite teise atsisakyti Sutarties.

Sutarties visuma Sios Pirkimo - pardavimo taisyklés yra visa tarp Sutarties Saliy galiojanti sutartis. Visi galimi
ankstesni raSytiniai ar Zodiniai susitarimai ar derybos visiSkai pakei¢iami Siomis Pirkimo - pardavimo taisyklémis.

Kalbos variantai Sios Pirkimo - pardavimo taisyklés parengtos slovény kalba. Bet koks $iy Pirkimo - pardavimo
taisykliy variantas bet kuria kita kalba yra parengtas tam, kad biity lengviau susipaZinti su Pirkimo - pardavimo
taisyklémis. Jis sutinkate ir visiSkai suprantate, kad bet kokiy gincy atveju pirmenybe teikiama slovény kalbos
versijai.

Savoky reiksmé Siose Pirkimo - pardavimo taisyklése vartojamy savoky apibréztys pateikiamos taip, kaip
nurodyta Siy Pirkimo - pardavimo taisykliy pradZioje.
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