Termeni si conditii

Salvati si imprimati

Bine ati venit pe site-ul ro.vivales.eu, administrat de compania HS plus d.o.o., Gmajna 8, SI-1236 Trzin (denumitd
in continuare: Compania).

Termenii si conditiile generale se aplica pentru toate activitatile disponibile in magazinul online, care este
disponibil la ro.vivales.eu (denumit in continuare: site-ul web). Termenii si conditiile generale sunt obligatorii
pentru toti utilizatorii. Va rugam sa le cititi cu atentie. Daca nu sunteti de acord cu vreo parte a Termenilor si
conditiilor generale sau daca nu sunteti de acord cu ele in totalitate, trebuie sa nu utilizati site-ul nostru web si
serviciile noastre. Termenii si conditiile generale reprezinta un contract valabil incheiat intre dumneavoastra si
Companie.

Site-ul web este disponibil ,,ca atare”, iar Compania nu ofera garantii, directe sau indirecte, legate de dreptul de
proprietate, comercializare sau gradul de potrivire in orice scop a produselor prezentate pe site.

Proprietarul site-ului web, va acorda intreaga atentie pentru a incerca si a se asigura ca datele prezentate pe site
sunt att detaliate, cat si actualizate. In acelasi timp, proprietarul site-ului isi rezerva dreptul de a modifica
continutul site-ului web sau de a Inceta si il actualizeze in orice moment, fird nici o notificare prealabila. In plus,
proprietarul site-ului web poate modifica, de asemenea, serviciile, produsele, preturile sau programele descrise pe
acest site web n orice moment si fara nicio notificare.

1 DEFINITII

Compania este compania HS plus d.o.o0., Gmajna 8, SI- 1236 Trzin, care este proprietarul si operatorul site-ului
ro.vivales.eu.

Site-ul este site-ul disponibil la adresa https://ro.vivales.eu, administrat de companie, in cadrul caruia functioneaza
si un magazin online.

Utilizatorul este orice persoana fizica care foloseste site-ul web.
Cumparatorul (sau ,,dumneavoastra”) este orice persoana fizica care finalizeaza o achizitie in magazinul online.

Consumatorul este o persoana fizica care achizitioneaza sau foloseste bunurile si serviciile n scopuri in afara
sferei activitatii lor profesionale sau lucrative. In scopul Termenilor si Conditiilor Generale, toti Cumparatorii sunt,
de asemenea, considerati a fi Consumatori.

Politica de confidentialitate este un document care contine toate informatiile privind prelucrarea datelor cu
caracter personal care are loc in cadrul site-ului web. Politica de confidentialitate este disponibild aici.

Politica pentru cookie-uri este un document care contine toate informatiile privind utilizarea cookie-urilor care
sunt utilizate Tn cadrul site-ului web. Politica pentru cookie-uri este disponibila aici.

2. MAGAZINUL ONLINE RO.VIVALES.EU

Termenii si conditiile generale stabilesc functionarea magazinului online, definesc drepturile si obligatiile
Utilizatorului si ale magazinului online si guverneaza relatia de afaceri dintre magazinul online si

Cumparator. Termenii si conditiile generale care se aplica in momentul achizitiei (in momentul plasarii comenzii
online) sunt obligatorii pentru Cumparator. De fiecare data cand este plasata o comanda, utilizatorul va fi informat
cu privire la Termenii si conditiile generale. Prin plasarea comenzii, Utilizatorul confirma ca a fost informat cu
privire la Termenii si conditiile generale.

Acceptarea Termenilor si conditiilor generale la plasarea unei comenzi Tn magazinul nostru online reprezinta un
contract obligatoriu Intre dumneavoastra si companie. Va rugdm sa cititi cu atentie Termenii si conditiile
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generale Inainte de a confirma comanda dumneavoastra. Dacd nu sunteti de acord cu Termenii si conditiile
noastre generale, nu puteti utiliza serviciile furnizate de magazinul nostru online. De asemenea, nu este posibil sa
fiti de acord partial cu Termenii si conditiile generale. Pentru a finaliza o achizitie, trebuie sa

acceptati integral Termenii si conditiile generale in vigoare la momentul achizitiei.

i. Utilizarea magazinului on-line

Compania opereaza magazinul online in conformitate cu Termenii si conditiile generale. Magazinul online este
disponibil cumpadratorilor in orice moment; cu toate acestea, Compania 1si rezerva dreptul de a dezactiva sau
suspenda temporar magazinul online fara o notificare prealabila.

Existd posibilitatea ca magazinul online sa fie temporar indisponibil sau respectiv exista posibilitatea ca temporar
sa nu se poata efectua plati, din cauza operatiilor de intretinere si actualizare a magazinului online. Compania nu
va fi responsabila pentru daunele pe care le-ati putea suferi in timpul intretinerii si/sau actualizarii magazinului
online.

ii. Plasarea unei comenzi in magazinul online

Contractul de vanzare incheiat intre Furnizor si Cumparator este considerat a fi incheiat atunci cand Cumparatorul
confirma comanda (Cumparatorul primeste un e-mail de confirmare a starii ,,Comanda confirmata”). Din acel
moment, toate preturile si alte conditii ale achizitiei sunt fixe si aplicabile atat pentru Furnizor, cat si pentru
Cumparator. Contractul de vanzare este incarcat in forma electronica pe serverul Companiei.

[toprabat1]
Procedura de cumparare:

1. Etapa: In oferta disponibild Tn magazinul online, Cumpdratorul selecteaza articolul dorit si cantitatea dorita
si confirma alegerea facand clic pe ,,Adauga in cos”. Daca Cumparatorul doreste sa cuampere mai multe
articole diferite, procesul trebuie repetat pentru fiecare articol in parte. Dupa ce Cumparatorul a incheiat
procesul de selectie a articolelor, acesta poate continua procesul de achizitie facand clic pe butonul
,,Continua cu finalizarea”.

2. Etapa: In acest pas, clientul completeaza un formular cu informatiile personale necesare pentru livrarea
comenzii (de exemplu, prenume, nume, numar de telefon, adresa de email si adresa de livrare). Clientul
poate, de asemenea, sa aleaga metoda de livrare si metoda de plata in aceasta etapd. Pe baza optiunilor
selectate, sistemul afiseaza timpul estimat de livrare si valoarea finala a comenzii Tnainte de finalizarea
achizitiei. Inainte de a trimite comanda, clientul are optiunea de a verifica toate informatiile introduse,
produsele selectate, metoda de livrare, metoda de platd si suma totala a comenzii. Sistemul prezinta
clientului un rezumat al comenzii Tnainte de confirmare, care include toate elementele esentiale ale
comenzii. Pana la finalizarea comenzii, clientul poate oricand sa corecteze sau sa modifice informatiile
introduse (de exemplu, adresa de livrare, detaliile de contact), sa schimbe metoda de livrare sau de plata
selectatd sau sd ajusteze continutul comenzii. Procesul de achizitie se finalizeaza prin apasarea butonului
,Plaseaza Comanda”. [toprabat2]

3. Etapa: Dupa ce achizitia a fost finalizata, site-ul web afiseaza un mesaj de confirmare pentru Cumparator,
care precizeazd ci comanda a fost trimisd cu succes si afiseaza detaliile din comanda trimisa. In plus,
Cumparatorul primeste si un e-mail de confirmare la adresa de e-mail mentionata conform informatiilor de
la punctul 2, iar respectivul e-mail de confirmare contine o prezentare generalda a comenzii, instructiunile de
utilizare a produselor comandate si instructiunile de renuntare la cumpdrare sau depunerea unei reclamatii,
daca Cumpadratorul nu este multumit de produs sau nu 1l mai doreste.

Orice informatie furnizata la plasarea unei comenzi va fi prelucrata in conformitate cu ,,Politica de
confidentialitate”, pe care o puteti gasi in partea de jos a paginii.

Dorim sa va informam cd, la confirmarea comenzii dumneavoastra va fi taxata valoarea intregii achizitii, inclusiv
orice costuri de livrare sau alte costuri aplicabile achizitiei. Inainte de a trimite comanda, va vom informa cu
privire la toate costurile suplimentare. Costurile suplimentare pot fi, de asemenea, legate de metoda de plata
selectata.

Va puteti urmari si gestiona comanda 1n aplicatia RMA la acest link https://rma.hs-plus.com/language/ro RO/.
Pentru a accesa, veti avea nevoie de numarul de comanda sau AWB si de adresa de e-mail sau numarul de telefon
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pe care le-ati introdus Tn formularul de comanda Tn momentul achizitiei. In aceasta aplicatie (dacd comanda nu este
deja in pregatire), puteti, de asemenea, sa anulati comanda, sa modificati continutul comenzii, adresa, numarul de
telefon, sa urmadriti comanda si sa accesati factura.

iii. Preturi, metode de plata si promotii
Preturi

Toate preturile mentionate pe site sunt In LEI si includ TVA. Preturile se aplica din momentul plasarii comenzii.
Oferta este aplicabild pana la revocare.

AVERTIZARE: Acesta este un magazin online, cu amanuntul, al carui public tinta sunt exclusiv clientii finali
(B2C). Din acest motiv, nu permitem vanzarile B2B prin intermediul acestui site si, de asemenea, nu putem oferi
optiunea de a emite facturi persoanelor juridice. Acest lucru inseamnd, de asemenea, ca, corectiile ulterioare ale
facturilor (de la o persoana fizica la o persoana juridicd) nu sunt posibile, deoarece tranzactia de vanzare se incheie
exclusiv cu o persoana fizica.

Daca doriti sa stabiliti o relatie B2B cu compania noastra si sa cumparati cantitati mai mari de produse (intregul
pachet/cutie), puteti contacta magazinul nostru cu ridicata la b2b@hsplus.si.

Metode de plata
In magazinul nostru online puteti utiliza urmétoarele metode de plata:

e Ramburs — utilizand numerar, Cumpadratorul plateste factura catre curierul care livreaza marfa la adresa
Cumparatorului;

e Plata online cu cardul;

 Plata prin PayPal.

Compania 1si rezerva dreptul de a verifica metoda de plati selectata folosind mijloace de autentificare. In plus, ne
rezervam dreptul de a examina suplimentar metoda de plata selectata solicitandu-va sa ne trimiteti dovada platii.

Ati fost informat ca trebuie sa platiti Tntreaga valoare a comenzii (inclusiv costurile legate de tranzactie si livrare)
in conformitate cu metoda de plata selectata. Garantati ca aveti capacitatea si dreptul de a efectua tranzactii
utilizand un card de credit sau orice alta metoda de plata selectata.

Promotii

Site-ul web oferd, de asemenea, reduceri si alte promotii care scad preturile produselor (denumite in continuare:
promotii). Fiecare promotie reprezinta un produs oferit la un pret redus pentru o anumita perioada (limitata) de
timp care este stabilita pentru fiecare promotie individuala. Pretul redus se aplica pentru toate achizitiile efectuate
pe durata promotiei.

Dorim sa va avertizam cd anumite promotii sunt limitate doar pentru utilizatorii noi care nu au efectuat inca o
achizitie in magazinul nostru online. In acest caz, respectiva promotie nu se aplici utilizatorilor existenti. Orice
incercare de a profita de astfel de promotii va fi blocata imediat, iar adresele de e-mail folosite pentru aceste
tranzactii abuzive vor fi sterse fara o notificare prealabila. Reducerile si alte promotii nu sunt de obicei cumulative,
cu exceptia cazului in care fiecare promotie individuala specifica in mod explicit acest lucru.

iv. Costurile si livrarea bunurilor

Preturile nu includ costurile de livrare. Costurile de livrare pot fi gdsite in magazinul online, unde aveti si optiunea
de a selecta metoda de livrare. Compania noastra ofera doua metode de livrare: standard si expres. Diferenta
principala ntre aceste doua metode de livrare este aceea ca, comenzile cu livrare expresa sunt procesate si
ambalate cu prioritate. Inainte de a selecta metoda de livrare doritd, va rugdm sa verificati pretul specificat langa
fiecare optiune individuala. La trimiterea comenzii, veti vedea prezentarea generala a pretului constand n costul
de cumparare, costul livrarii si costul total.

Daca selectati metoda de plata prin ramburs, serviciul de curierat va percepe taxa de livrare a coletului calculata in
momentul depunerii comenzii. Daca alegeti sa platiti cu un card de credit sau prin PayPal, respectivul cost nu va fi
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taxat catre dumneavoastra.

Produsele pe care le-ati comandat vor fi livrate la adresa pe care ati introdus-o pe site-ul nostru, ca adresa de
livrare.

Termenul de livrare prevazut este prezentat Cumpdratorului in momentul transmiterii comenzii. Termenul maxim
de livrare este de 5 zile lucratoare. Compania isi rezerva dreptul de a prelungi termenul de livrare in cazul unei
cereri crescute sau a Intarzierilor generate de compania de curierat. Livrdrile se efectueaza in special n prima parte
a zilei. Daca nu puteti prelua coletul la momentul livrarii, serviciul de curierat va Incerca sa convind cu
Cumparatorul o noud metoda si loc de livrare.

In cazul in care curierul nu reuseste sa ia legatura cu Cumparatorul, se face o noua Incercare de livrare a coletului
in urmatoarea zi lucratoare. Daca a doua incercare de livrare nu reuseste, pachetul si continutul acestuia sunt
returnate expeditorului.

Suma platitd pentru comenzile livrate fara succes si cele platite in avans este returnatd automat n termen de 8 (opt)
zile lucratoare de la momentul inregistrarii returului coletului in depozit sau de la momentul in care Compania care
a stabilit ca pachetul nu a fost livrat cu succes.

Alerte de securitate pentru utilizarea tuturor produselor

Utilizarea produselor din magazinul nostru online poate fi asociata cu anumite riscuri pentru sanatate si viata.
Recunoasteti si sunteti de acord in mod expres ca intelegeti ca utilizarea acestor produse implica anumite riscuri.
Prin comandarea si/sau utilizarea acestor produse, sunteti de acord ca sunteti constient de astfel de riscuri. Clientul
este obligat sa utilizeze produsele in conformitate cu instructiunile de utilizare si destinatia acestora.

Aceasta avertizare nu exclude raspunderea companiei in cazurile n care prejudiciul este rezultatul unui defect al
produsului, al unor instructiuni de utilizare insuficiente sau necorespunzatoare, al unei etichetari incorecte a
produsului sau al altor circumstante pentru care compania este responsabila conform legislatiei aplicabile.

Inainte de a utiliza orice produs, trebuie sa cititi instructiunile de utilizare.

Tnainte de utilizare, fiecare produs trebuie testat Intr-un mod sigur. Daca nu sunteti complet sigur cu privire la
modul de testare a produsului, va rugam sa nu utilizati produsul, sa ne informati despre acest lucru sau sa returnati
Compania nu 1si asuma responsabilitatea pentru daunele cauzate de utilizarea incorecta sau neintentionatd a
produselor de catre client sau o tertd persoand. Aceasta limitare este valabild Tn masura maxima permisa de
legislatie. In cazul unei cereri de despagubire impotriva companiei, responsabilitatea companiei pentru daune este
limitata la de trei ori valoarea de vanzare a produsului, cu exceptia cazului Tn care o astfel de limitare nu este
permisa de legislatia in vigoare.

In cazul unei actiuni de tragere la raspundere a Companiei, Compania isi limiteaza raspunderea pentru daune pana
la trei ori pretul de piata al produsului.

Ne straduim sa oferim descrieri si fotografii ale produselor cat mai detaliate si cat mai exacte posibil. Cu toate
acestea, nu putem garanta ca toate informatiile despre produse si imaginile acestora sunt exacte si complete.
Deoarece anumite produse pot fi puse la dispozitie de furnizori diferiti, sunt posibile usoare abateri n ceea ce
priveste ambalajul sau aspectul produsului. Abaterile mentionate nu influenteaza in niciun fel calitatea sau
functionalitatea produsului.

v. Dreptul de retragere din Contract

Un Cumpadrator care face o achizitie Tn magazinul nostru online are dreptul sa se retraga din Contract. Respectiva
retragere din Contract poate fi declarata in termen de 90 zile de la data livrarii comenzii, care este comunicata
Companiei de catre compania de curierat. Cumparatorul nu trebuie sa comunice un motiv pentru decizia sa.
Dreptul mentionat de a se retrage din contract se aplica numai cumpardatorilor care sunt persoane fizice si care
achizitioneaza sau utilizeaza bunurile si serviciile Tn scopuri Tn afara activitatii lor profesionale sau lucrative.

O declaratie de retragere este considerata a fi emisa in timp util, daca este prezentatd in termenul de retragere din
contract. O declaratie de retragere poate fi prezentatd pe un formular prestabilit sau trimisa prin e-mail. Formularul
este disponibil in sectiunea ,,Dreptul de retragere de la cumparare” din partea de jos a paginii. Sarcina probei
legata de aplicarea dreptului de retragere prevazuta in prezentul articol revine consumatorului.



In caz de retragere din Contract, Cumparatorul are dreptul la o rambursare sau la inlocuire, dar nu la un
credit!

Dupa trimiterea declaratiei de retragere, produsele trebuie sa fie returnate Tn termen de 14 zile de la data declaratiei
de retragere. Va rugam sa trimiteti bunurile respective la adresa noastra: Arad international HUB, FAN
International, Intravilan Arad, Industrial Park, DN69 FN, RO 310059, In attention to: HS Plus d.o.0. Se
considera ca bunurile au fost returnate in timp util, daca le trimiteti inainte de expirarea termenului de returnare de
90 zile. Trebuie sa returnati o cantitate nemodificata de produse nedeteriorate, ambalate Tn ambalajul original sau
in ambalaje care protejeaza produsele in mod similar celui original. Nu puteti returna produse deteriorate, produse
modificate din punct de vedere cantitativ sau produse ambalate Tn ambalaje inadecvate. Va rugam sa returnati
articolele ca un colet si nu ca o scrisoare, asigurandu-va ca pachetul este marcat cu codul de retragere din achizitie,
pe care il veti primi in timpul procesului.

Daca pachetul nu este marcat corespunzator (trimis fara codul de retragere din achizitie), acest lucru poate prelungi
semnificativ timpul necesar pentru a va procesa cererea.. In cazul unei retrageri din contract, va trebui sa acoperiti
costurile de returnare a bunurilor, acestea nefiind rambursabile.

Daca ati platit deja bunurile comandate, vda vom rambursa imediat, sau nu mai tarziu de 8 zile lucratoare de la
trimiterea coletului la adresa noastra, toate platile pe care le-am primit si pe care le-ati facut in legatura cu
comanda dumneavoastra. Se considera ca, coletul a fost trimis la adresa noastra atunci cand, coletul este inregistrat
ca fiind returnat Tn depozit. Ne rezervam dreptul de a pastra plata primita pana la rambursarea produselor care fac
obiectul retragerii din contract.

Vom rambursa platile primite, folosind aceleasi mijloace de plati pe care le-ati folosit la momentul achizitiei. In
cazul utilizarii optiunii de plata ramburs, pretul de achizitie va fi returnat in contul bancar pe care l-ati indicat in
formular.

Exceptie de la dreptul de retragere
Exercitarea dreptului de retragere este exclusa pentru urmatoarele contracte:

e contracte pentru furnizarea de bunuri realizate conform specificatiilor consumatorului sau personalizate in
mod clar;

e contracte pentru furnizarea de bunuri susceptibile de a se deteriora sau expira rapid;

e contracte pentru furnizarea unor noutati zilnice / periodice sau revista, cu exceptia contractelor de
abonament la aceste publicatii;

 contracte pentru furnizarea de bunuri care au fost desigilate de consumator dupa livrare si care nu pot fi
returnate din motive de igiend sau protectie a sanatatii (de exemplu: produse cosmetice sau de curdtat, creme
de lustruit, costume de baie, lenjerie de corp, sosete);

e contracte pentru furnizarea de bunuri care, dupa livrare si prin natura lor, sunt amestecate inseparabil cu alte
articole;(de exemplu: set / kit, toate produsele din cutia Misterelor, ambele produse din Ofertele 1 + 1
gratuit, orice CADOU);

e contracte pentru furnizarea de inregistrari audio sau video sau software de calculator atunci cand acestea au
fost desigilate de consumator dupa livrare;

e contracte pentru furnizarea de bauturi alcoolice a caror livrare este amanata peste treizeci de zile si a caror
valoare convenita la incheierea contractului depinde de fluctuatiile de pe piata dincolo de controlul
profesionistului;

e contracte pentru furnizarea de bunuri sau servicii, al caror pret depinde de fluctuatiile de pe piata financiara
dincolo de controlul profesionistului si care ar putea aparea in perioada de retragere;

e contracte pentru furnizarea de servicii executate integral inainte de sfarsitul perioadei de retragere si a caror
executare a inceput dupa acordul prealabil expres al consumatorului si renuntarea expresa la dreptul sau de
retragere;(de exemplu: cod, transport expres, asigurarea pachetului);

e contracte pentru lucrdri de intretinere sau reparatii care trebuie efectuate urgent la domiciliul consumatorului
si solicitate Tn mod expres de acesta, Tn limita pieselor de schimb si a lucrarilor strict necesare pentru a
raspunde situatiei de urgenta;

e contracte pentru furnizarea de servicii de cazare, transport, catering si agrement, care trebuie furnizate la o
anumita data sau la o frecventa specificata;

e contracte pentru furnizarea de continut digital care nu este furnizat pe un suport tangibil, a carui executie a
inceput dupa consimtamantul expres prealabil al consumatorului si renuntarea expresa la dreptul sau de
retragere.(de exemplu: continut digital descarcat, carte electronica).



ATENTIE: daca returnati in mod voluntar un produs pentru care nu este posibila retragerea achizitiei sau este in
afara perioadei de retragere de 90 zile sau in afara perioadei de 14 zile de la notificarea retragerii sau a unui produs
care nu a fost achizitionat din magazinul nostru, va vom returna produsul pentru suma de 49,99 LEI, care
reprezinta costul procesarii unei cereri nejustificate; in caz contrar vom distruge produsul. Produsele nerevendicate
vor fi distruse dupa 2 luni.

vi. Plangeri

Daca descoperiti ca produsul dumneavoastra nu functioneaza corect sau ca ati primit un produs necorespunzator
sau deteriorat, aveti la dispozitie urmatoarele optiuni:

e Invocarea garantiei de livrare,
e Invocarea garantiei pentru produsele tehnice si
e Transmiterea unei reclamatii privind produsul.

a) Garantia de livrare

1. Oferim garantie suplimentara de livrare impecabila, care poate fi utilizata in termen de 48 de ore de la
primirea produsului.

2. In cazul in care produsele dumneavoastra au fost deteriorate in timpul transportului sau nu sunt cele
comandate de dumneavoastrd, va rugam sa ne raportati eroarea in termen de 48 de ore de la livrare.
Trimiteti-ne un e-mail care contine o fotografie a ambalajului (eticheta trebuie sa fie, de asemenea, afisata
clar in fotografie) si a produsului primit, care indica in mod clar zona deteriorata.

3. Vom acorda prioritate solutiondrii cererii dvs. in cel mai scurt timp posibil si va vom oferi un produs la
schimb.

4. Dacad reclamatia este trimisd prea tarziu, aceasta va fi procesata ca reclamatie privind produsul.

b) Garantia pentru produsele tehnice

Anumite produse din oferta noastra sunt supuse unei perioade de garantie de 36 luni. Garantia poate fi aplicata
numai pentru produsele tehnice si dispozitivele electrice din oferta noastra. Perioada de garantie de 36 luni incepe
la data primirii bunurilor. Puteti invoca garantia in conformitate cu Legea nr. 449/2003, privind protectia
consumatorilor, pe baza facturii care are si rolul de certificat de garantie.

Compania si rezerva dreptul de a refuza garantia dacd, revendicarea nu este Tnsotita de factura sau daca factura nu
este lizibila sau este incompleta.

Garantia nu se aplica in cazul in care:

e produsul este deteriorat fizic;

e produsul prezinta semne de uzura din cauza utilizarii normale;

e produsul prezinta defecte care au fost cauzate de o utilizare incorectd, necorespunzatoare sau neglijenta a
produsului.

Produsele pentru care doriti sa invocati garantia trebuiesc examinate, motiv pentru care va rugam sa va insotiti
cererea de garantie cu fotografii sau videoclipuri care prezinta defectul. Daca este necesar, va vom cere, de
asemenea, sa ne trimiteti produsul, astfel ncat sa 1l putem examina.

Daca aprobam cererea dumneavoastra de garantie, va vom oferi un produs nou. De asemenea, aveti dreptul sa
solicitati reparatia produsului dumneavoastra, dar trebuie sa fiti constient de faptul ca perioada de reparatie este
mai mare decat perioada de livrare a unui produs nou. Daca reparatia dureaza mai mult de 45 de zile, produsul
dumneavoastra va fi Tnlocuit cu un produs nou. Daca nu vi se poate furniza un produs nou, va vom rambursa
integral pretul platit pentru produs.

Un rezumat al procedurii poate fi gasit in sectiunea ,,Inlocuirea Tn garantie” din partea de jos a paginii.



AVERTIZARE: inainte de a trimite produsul RETUR, verificati: confirmarea comenzii sau factura pe care
ati primit-o pe e-mail din partea noastra, ci ati campirat produsul din magazinul nostru online. in cazul in
care trimiteti un produs pe care nu l-ati achizitionat din magazinul nostru online, nu raspundem pentru
eroarea dvs. si nu va vom returna pachetul.

¢) Reclamatie privind produsul din cauza unor defectele materiale

1. Daca produsul nu functioneaza corect, va rugam sa ne trimiteti un e-mail la info@ro.vivales.eu si vd vom
ajuta oferindu-va explicatiile necesare. Procedand astfel, veti preveni orice utilizare potential incorecta a
produsului, respectiv deteriorarea produsului in sine, precum si orice ranire a dumneavoastra sau a altor
persoane.

2. Daca produsul dumneavoastra nu functioneaza, puteti depune o reclamatie, invocand defecte materiale ale
produsului. Elementele care sunt considerate defecte materiale ale produsului sunt prezentate in sectiunea
vii. a acestui document care defineste Termenii si conditiile generale. Puteti invoca defecte materiale numai
daca respectivele defecte existau deja in momentul achizitiei, doar au fost descoperite mai tarziu.

3. Daca produsul dumneavoastra nu functioneaza din cauza unui defect material, va rugam sa raportati defectul
imediat dupa ce 1-ati descoperit, dar in niciun caz nu mai tarziu de doua luni de la data la care ati descoperit
defectul. Trimiteti-ne un e-mail cu fotografii sau videoclipuri care prezinta produsul defect, care pot fi
utilizate pentru a stabili fara echivoc ca produsul nu functioneaza. Daca este necesar, va vom cere, de
asemenea, sa ne trimiteti produsul in cauza, astfel ncat sa 1l putem examina si sa stabilim defectul
produsului.

4. Nu vom putea lua reclamatia dumneavoastra in considerare, In cazul produselor care au fost deteriorate din
cauza utilizarii incorecte sau a unor actiuni care nu sunt strict necesare pentru stabilirea naturii, proprietatii
si functionarii bunurilor. In cazul in care reclamatia dumneavoastra este respinsa si doriti sd vi se trimita
produsul in cauzad, il vom trimite si va vom taxa, costurile legate de livrare a respectivului produs.

5. Compania este raspunzatoare pentru defectele materiale ale produsului care apar in termen de 2 ani de la
livrare. Compania este obligatd sa rdspunda la reclamatie In termen de 3 zile lucratoare.

6. Daca invocati un defect material, aveti la dispozitie urmatoarele optiuni:

¢ Tnlocuirea produsului,

e rambursarea pretului de achizitie,

e remedierea defectului produsului sau

e rambursare proportionala a pretului de achizitie.

Un rezumat al procedurii poate fi gasit in sectiunea ,,Reclamatii cu privire la produs si litigii” din partea de jos a
paginii.

vii. Defect material

Un defect material poate fi invocat In urmatoarele cazuri:

e daca produsul nu prezinta caracteristicile necesare pentru utilizarea sa normala sau pentru marketing;

e daca produsul nu prezinta caracteristicile necesare pentru utilizarea particulara pentru care Cumparatorul a
achizitionat produsul si care au fost aduse la cunostinta Vanzatorului sau ar fi trebuit sa fie aduse la
cunostinta Vanzatorului;

e daca produsul nu prezinta caracteristicile si calitdtile care au fost convenite sau prescrise in mod explicit sau
implicit;

e daca Vanzadtorul a furnizat Cumpadratorului un produs care nu respectd mostra sau modelul de produs, cu
exceptia cazului in care mostra sau modelul de produs au fost utilizate doar in scop informativ.

Un rezumat al procedurii poate fi gasit in sectiunea ,,Reclamatii cu privire la produs si litigii” din partea de jos a
paginii.

Compania este raspunzatoare pentru defectele materiale ale produsului care apar in termen de 2 ani de la livrare.
Compania este obligata sa raspunda la reclamatie Tn termen de 3 zile lucratoare.

viii. Accesibilitatea informatiilor


mailto:info@ro.vivales.eu

Furnizorul se obliga sa furnizeze intotdeauna Cumparatorului urmatoarele informatii:

e identitatea Companiei (numele si adresa inregistrata a Companiei, numarul de inregistrare),

 informatii de contact care permit utilizatorului sa comunice rapid si eficient cu furnizorul (e-mail, robot
telefonic),

e caracteristicile esentiale ale bunurilor sau serviciilor (inclusiv servicii post-vanzare si garantii),

e pretul final al bunurilor sau serviciilor, inclusiv taxele, sau metoda de calcul a pretului daca, datorita naturii
bunurilor sau serviciilor, pretul final nu poate fi calculat Tn avans,

« disponibilitatea produselor (toate produsele sau serviciile oferite prin intermediul site-ului web ar trebui sa
fie disponibile Intr-un termen rezonabil),

o termenele de platd, conditiile de livrare a produsului sau conditiile de executare a serviciului (metoda de
livrare, locatia si termenul),

e informatii cu privire la eventualele costuri de transport, livrare sau expediere sau un avertisment ca aceste
costuri pot aparea daca nu pot fi calculate Tn avans,

e durata de valabilitate a ofertei,

e conditiile, termenele si procedurile in cazul retragerii din Contract si informatii despre costurile de returnare
a bunurilor (daca exista),

e explicatia procedurii de urmat in caz de reclamatie, inclusiv toate informatiile referitoare la persoana de
contact sau la serviciul pentru clienti,

e constientizarea raspunderii Tn cazul defectelor materiale,

e existenta si conditiile pentru serviciile post-vanzare si garantia voluntara, daca este necesar.

e La pregatirea site-ului, pot aparea anumite erori. Deoarece nu putem influenta aceste erori, nu vom fi
raspunzdtori pentru acestea. In cazul unei discrepante majore in ceea ce priveste preturile sau proprietitile
tehnice ale produsului, vd vom informa n acest sens In timpul plasarii comenzii.

ix. Informatii de inregistrare, numele registrului, numarul de inregistrare:

Numele Companiei: HS PLUS, trgovina in storitve d.o.o.
Sediu: Gmajna 8, Trzin, SI-1236 Trzin

Numar de inregistrare al companiei: 6579639000

Cod de identificare TVA: S115553442

Persoand impozabila: DA

Data inregistrarii in registru: 28/03/2014

Clasificarea standard a activitdtilor CAEN 4791 (G47.910) — Comert cu amanuntul prin intermediul caselor de
comanda sau prin internet

X. Solutionarea extrajudiciara a litigiilor si alte cai de atac

Compania va depune toate eforturile pentru a rezolva orice litigii ntr-un mod amiabil. In cazul in care o astfel de
solutionare a litigiilor nu este posibild, instanta din Ljubljana va fi instanta competenta sa solutioneze litigiile
mentionate.

xi. Platforma de solutionare a litigiilor

In conformitate cu standardele legale, compania HS plus d.0.0. nu recunoaste niciun furnizor de servicii
extrajudiciare de solutionare a litigiilor consumatorilor ca furnizor autorizat sa solutioneze litigiile consumatorilor
care pot fi initiate de acestia Tn conformitate cu Legea privind solutionarea extrajudiciara a litigiilor cu
consumatorii.

Platforma de solutionare a litigiilor este disponibila la adresa http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Pentru mai multe informatii despre platforma de solutionare a litigiilor, accesati ec.europa.eu.

[lovilion-insurance]


https://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/ro/MEMO_13_193

3. COMUNICARE

Compania va contacta Utilizatorul folosind mijloace de comunicare la distanta, numai daca acest lucru este
necesar pentru executarea comenzii.

Compania ofera servicii de asistenta Utilizatorilor sai la adresa info@ro.vivales.eu.

Cu toate acestea, putem contacta Utilizatorii si Tn scopuri comerciale, daca ne ofera consimtamantul pentru a face
acest lucru sau daca au facut deja o achizitie Tn magazinul nostru online, iar aceste comunicari:

e vor fi marcate in mod clar si fara echivoc ca mesaje publicitare,
e vor contine in mod clar expeditorul,
e vor indica In mod clar diverse promotii si alte tehnici de marketing, dupa caz.

Pentru mai multe informatii legate de comunicare, va rugam sa consultati Politica noastra de confidentialitate si
Politica privind cookie-urile.

4. PROPRIETATE INTELECTUALA

Toate informatiile, imaginile si textele, precum si orice alte materiale (de exemplu, continut video, grafice, schite
etc.) gasite pe site-ul nostru web sunt protejate prin dreptul de autor si/sau legea proprietatii intelectuale.

Prin achizitionarea produselor sau utilizarea site-ului web, utilizatorul nu va obtine drepturi de autor, drepturi de
proprietate sau drepturi de proprietate intelectuald pentru produse si/sau site-ul web. Utilizatorul poate folosi
materialele numai in scopuri necomerciale.

5. PRECIZARI LEGALE

Tinand cont de enunturile prevazute Tn Termenii si Conditiile Generale, Compania prevede, de asemenea,
urmatoarele limitari:

Daca decideti sa utilizati magazinul nostru online si/sau site-ul nostru web, sunteti de acord sa faceti acest lucru in
mod voluntar si, prin urmare, va asumati toate riscurile. Site-ul si magazinul sunt furnizate ,,ca atare”, fara nicio
garantie indirecta sau directa. Toate declindrile de responsabilitate prevazute in acest capitol sau in alte parti ale
Termenilor si conditiilor generale se aplicd in masura maxima permisa de lege.

Compania nu garanteaza functionarea site-ului web si a functiilor sale si, de asemenea, nu garanteaza ca site-ul
web va functiona fara erori, virusi sau programe malware de tip virus. In plus, Compania depune eforturi pentru a
asigura acuratetea si actualitatea informatiilor publicate pe site.. Compania nu va fi trasa la raspundere pentru
niciun fel de daune, inclusiv, dar fara a se limita la: daune directe, indirecte sau consecinte care apar sau sunt din
cauza utilizarii site-ului web.

Daca decideti sa utilizati magazinul online si efectuati o plata in respectivul magazin online, sunteti de acord Tn
mod explicit ca 1l utilizati pe propria raspundere si ca veti suporta toate riscurile legate de efectuarea unei plati in
magazinul online, inclusiv, dar fara a se limita la platile esuate ale Utilizatorului, erori de plata si erori de
rambursare Tn cazul unei reclamatii. Aceasta declinare de responsabilitate se aplica in mdsura maxima permisa de
lege. Compania nu va fi responsabila pentru daunele susceptibile sa apara in legdtura cu utilizarea site-ului web
si/sau a produselor disponibile In magazinul nostru online.

6. DISPOZITII FINALE

Incheierea unui contract Impreuna cu actiunea de a comanda servicii prin intermediul site-ului web, precum si
toate paginile secundare ale acestui site web, Termenii si conditiile generale au caracterul unui contract incheiat
intre Cumparator si Companie.

Sectiunea prevederilor In cazul In care oricare dintre prevederile Termenilor si conditiilor generale se dovedeste a
fi (in totalitate sau partial) ilegald sau nula Tn orice alt mod, prevederea respectiva va fi considerata (in totalitate
sau partial) eliminatd, in timp ce Termenii si conditiile generale ramase vor continua sa se aplice.
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Capacitate juridica deplina Utilizatorul garanteaza ca are capacitatea deplina de a-si asuma drepturile si
obligatiile care decurg din Termenii si conditiile generale. Prin prezenta garantati ca nu aveti nevoie de
consimtamantul sau aprobarea vreunei padrti terte pentru a va indeplini obligatiile care decurg din Termenii si
conditiile generale.

Cunoasterea Termenilor si conditiilor generale Prin prezenta garantati cd ati citit si ati fost pe deplin constienti
de Termenii si conditiile generale inainte de a le accepta, in special atunci cand vine vorba de renuntarile stabilite.

Legea care guverneaza Termenii si conditiile generale Termenii si conditiile generale sunt guvernate de
legislatia Republicii Slovenia. Toate disputele care decurg din Termenii si conditiile generale vor fi sub jurisdictia
instantelor din Republica Slovenia.

Modificarea Termenilor si conditiilor generale Nu aveti dreptul sa modificati nici una dintre dispozitiile
prevazute in Termenii si conditiile generale sau sd renuntati (integral sau partial) la valabilitatea oricdreia dintre
dispozitiile mentionate. Compania are dreptul de a modifica aceste conditii In orice moment. Orice modificare va
fi publicata pe site. Se considera ca sunteti de acord cu modificarile daca continuati sa utilizati site-ul. Daca nu
sunteti de acord cu modificadrile, aveti dreptul de a va retrage. Conditiile modificate se aplica achizitiilor efectuate
dupa publicarea acestora pe site.

Integritatea acordului Termenii si conditiile generale reprezinta in intregime acordul aplicabil Intre partile
contractante. Orice potential acord sau negociere anterioara scrisa sau verbald, va fi inlocuita in intregime cu
Termenii si conditiile generale.

Variante lingvistice Termenii si Conditiile generale au fost concepute in limba slovena. Orice varianta a Termenii
si conditiile generale in orice alta limba este conceputa pentru a oferi acces mai usor la Termenii si conditiile
generale. Sunteti de acord si Intelegeti in totalitate ca versiunea slovend va prevala in cazul oricaror dispute.

Semnificatia termenilor Termenii utilizati In Termenii si conditiile generale vor avea definitiile stabilite la
inceputul acestui document.

HS PLUS d.o.o. Gmajna 8/ SI-1236 Trzin / Slovenia / info@ro.vivales.eu

Autoritatea de inregistrare: Judecatoria Districtului Ljubljana / Capital social: 7.500 EUR / IBAN SI56
2900 0005 2694 428 / Cod Unic pentru TVA: 15553442 / Numar de Tnregistrare al companiei: 6579639000
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