Opdi uvjeti poslovanja

Spremite i ispiSite

Dobro dosli na web-mjesto hr.vivales.eu kojim upravlja tvrtka HS plus d.o.0., Gmajna 8, SI-1236 Trzin (dalje u
tekstu: tvrtka).

Ovi se Opci uvjeti poslovanja primjenjuju na sve aktivnosti omogucene u internetskoj trgovini koja je dostupna

na hr.vivales.eu (dalje u tekstu: web-mjesto). Opci uvjeti poslovanja obvezujuci su za sve korisnike. Molimo vas
da ih paZljivo procitate. Ako se ne slaZete s bilo kojim dijelom ovih Opc¢ih uvjeta poslovanja ili ako se u potpunosti
ne slaZete s njima, ne smijete upotrebljavati naSe web-mjesto i naSe usluge. Op¢i uvjeti poslovanja predstavljaju
valjani ugovor sklopljen izmedu vas i tvrtke.

Web-mjesto dostupno je ,takvo kakvo jest”, a tvrtka ne pruZa jamstva, ni neizravno ni izravno, koja se odnose na
pravo vlasniStva, marketing ili prikladnost za bilo koju svrhu proizvoda koji su predstavljeni na web-mjestu.

Vlasnik web-mjesta postupat ¢e s duZnom paznjom kako bi pokuSao osigurati da podaci navedeni na web-mjestu
budu detaljni i aZurni. Istodobno, vlasnik web-mjesta zadrZava pravo izmijeniti sadrZaj web-mjesta ili ga prestati
dopunjavati u bilo kojem trenutku, bez prethodne najave. Osim toga, vlasnik web-mjesta moZe izmijeniti usluge,
proizvode, cijene ili programe opisane na ovom web-mjestu u bilo kojem trenutku i bez najave.

1 DEFINICLJE

Tvrtka je tvrtka HS plus d.o.o., Gmajna 8, SI-1236 Trzin koja je vlasnik web-mjesta hr.vivales.eu i upravlja
njime.

Web-mjesto je web-mjesto dostupno na https://hr.vivales.eu, kojom upravlja tvrtka, i u okviru koje djeluje
internetska trgovina.

Korisnik je svaka fizicka osoba koja se koristi web-mjestom.
Kupac (ili ,vi” ) je svaka fizicka osoba koja izvrsi kupnju u internetskoj trgovini.

Potrosac je fizicka osoba koja nabavlja ili upotrebljava robu i usluge u svrhe izvan opsega njegove profesionalne
djelatnosti ili djelatnosti s ciljem ostvarenja dohotka. Za potrebe ovih Opcih uvjeta poslovanja svi kupci smatraju
se i potrosacima.

Pravila o zastiti privatnosti dokument je koji sadrZava sve informacije o obradi osobnih podataka koja se odvija
u okviru web-mjesta. Navedena Pravila o zastiti privatnosti dostupna su ovdje.

Pravila o kolaci¢ima dokument je koji sadrZava sve informacije o upotrebi kolacic¢a koja se odvija u okviru web-
mjesta. Navedena Pravila o kola¢i¢ima dostupna su ovdje.

2. HR.VIVALES.EU INTERNETSKA TRGOVINA

Opc¢im uvjetima poslovanja utvrduje se rad internetske trgovine, definiraju prava i obveze korisnika i internetske
trgovine te ureduje poslovni odnos izmedu internetske trgovine i kupca. Op¢i uvjeti poslovanja koji vrijede u
trenutku kupnje (u trenutku kada se vrsi internetska narudZba) obvezujuci su za kupca. Svaki put kada se izvrsi
narudzba, korisnik ¢e biti obavijeSten o Op¢im uvjetima poslovanja. IzvrSavanjem narudzbe korisnik potvrduje da
je obavijeSten o ovim Op¢im uvjetima poslovanja.

Potvrda Opcih uvjeta poslovanja pri izvrSavanju narudzbe u nasoj internetskoj trgovini predstavlja obvezujuci
ugovor izmedu vas i tvrtke. Molimo vas da pazljivo procitate Opce uvjete poslovanja prije potvrde narudzbe.
Ako se ne slaZete s naSim Opc¢im uvjetima poslovanja, ne moZete upotrebljavati usluge koje pruza nasa internetska
trgovina. Takoder, nije moguce djelomicno se sloZiti s Op¢im uvjetima poslovanja. Da biste dovrsili kupnju,
morate prihvatiti cjelokupne Opce uvjete poslovanja koji su na snazi u trenutku kupnje.
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i. Upotreba internetske trgovine

Tvrtka upravlja internetskom trgovinom u skladu s Op¢im uvjetima poslovanja. Internetska trgovina dostupna je
kupcima u svakom trenutku, pri ¢emu tvrtka zadrZava pravo privremeno onemoguciti ili obustaviti internetsku
trgovinu bez prethodne najave.

Postoji mogucnost da ¢e internetska trgovina biti privremeno nedostupna ili da privremeno nece biti moguce
izvrsSiti placanja zbog odrZavanja i aZuriranja internetske trgovine. Tvrtka nece biti odgovorna za Stetu koju biste
mogli pretrpjeti tijekom odrZavanja i/ili aZuriranja internetske trgovine.

ii. IzvrSavanje narudzbe u internetskoj trgovini

Smatra se da je kupoprodajni ugovor izmedu dobavljaca i kupca sklopljen kad kupac potvrdi narudzbu (kupac
dobiva poruku e-poste s potvrdom statusa ,,NarudZzba potvrdena”). Od tog su trenutka sve cijene i ostali uvjeti
kupnje fiksni i primjenjivi i za pruZatelja usluge i za kupca. Kupoprodajni ugovor ucitava se na posluZitelj tvrtke u
elektronickom obliku.

[toprabat1]
Postupak kupnje:

1. korak: U ponudi dostupnoj u internetskoj trgovini kupac odabire Zeljeni artikl i Zeljenu koli¢inu te potvrduje
svoj izbor pritiskom gumba ,,Dodaj u koSaricu”. Ako kupac Zeli kupiti nekoliko razliCitih artikala, postupak
treba ponoviti za svaki pojedinacni artikl. Nakon Sto kupac zavrsSi postupak odabira proizvoda, moZe
nastaviti s postupkom kupnje pritiskom gumba ,,Kreni na placanje”.

2. korak: U ovom koraku, kupac ispunjava obrazac s osobnim podacima potrebnim za dostavu narudzbe (npr.
ime, prezime, broj telefona, email adresa i adresa dostave). Kupac takoder mozZe odabrati nac¢in dostave i
nacin placanja u ovoj fazi. Na temelju odabranih opcija, sustav prikazuje procijenjeno vrijeme dostave i
konac¢nu vrijednost narudZbe prije zavrSetka kupnje. Prije slanja narudzbe, kupac ima mogué¢nost pregledati
sve unesene podatke, odabrane proizvode, nacin dostave, nacin plac¢anja i ukupni iznos narudzbe. Sustav
kupcu prikazuje saZetak narudzbe prije potvrde, koji ukljucuje sve bitne elemente narudZzbe. Dokle god se
dostave, kontakt podatke), promijeniti odabrani nacin dostave ili placanja te prilagoditi sadrzZaj narudzbe.
Proces kupnje zavrSava klikom na gumb "Naruci". [toprabat2]

3. korak: Nakon zavrSetka kupnje, kupcu se na web-mjestu prikazuje poruka potvrde u kojoj se navodi da je
narudZzba uspjesno poslana i prikazuju pojedinosti poslane narudZbe. Uz to, kupac prima i potvrdnu poruku
e-poSte na adresu e-poSte navedenu u 2. tocki, pri cemu se u navedenoj potvrdnoj poruci e-poSte nalaze
pregled narudzZbe, upute za upotrebu narucenih proizvoda i upute za odustajanje od kupnje ili podnoSenje
reklamacije ako kupac nije zadovoljan proizvodom ili ga viSe ne Zeli.

Svi podaci koje nam dostavite tijekom slanja narudZbe bit ¢e obradeni u skladu s Pravilima o zastiti privatnosti
koje moZete pronaci na dnu web-mjesta.

ObavjeStavamo vas da Ce se vrijednost cjelokupne kupnje, ukljucujuci isporuku ili druge troSkove koji vrijede za
kupnju, naplatiti nakon potvrde vaSe narudzbe. Obavijestit ¢emo vas o svim dodatnim troSkovima prije nego Sto
izvrSite kupnju. S odabranim nacinom placanja mogu biti povezati i dodatni troskovi.

MozZete pratiti i upravljati svojom narudZbom u RMA aplikaciji na ovoj poveznici https://rma.hs-
plus.com/language/hr HR/. Za pristup Vam je potreban broj narudzbe ili kod za pracenje te e-mail ili broj telefona
koje ste unijeli u narudZbenicu prilikom kupnje. U ovoj aplikaciji (ako narudzba joS nije u pripremi) takoder
moZete otkazati narudZbu, promijeniti sadrZzaj narudzbe, adresu, broj telefona, pratiti narudzbu te takoder pristupiti
potvrdi o plac¢anju.

iii. Cijene, nacini placanja i promocije
Cijene

Sve cijene navedene na web-mjestu izraZene su u EUR i ukljucuju PDV. Cijene se primjenjuju od trenutka kada je
narudzba izvrSena. Ponuda vrijedi do opoziva.
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UPOZORENJE: Ovo je maloprodajna internetska trgovina €ija su ciljana publika iskljucivo krajnji kupci (B2C).
Iz tog razloga na ovom web-mjestu ne omogucujemo B2B prodaju, a ne moZemo ponuditi ni mogucnost izdavanja
racuna pravnim subjektima. To znaci i da naknadne korekcije racuna (s fizicke na pravnu osobu) nisu moguce zato
Sto se prodajna transakcija zakljucuje iskljucivo s fizickom osobom.

Ako Zelite uspostaviti B2B odnos s naSom tvrtkom i kupiti vece koliCine naSih proizvoda (cijelo pakiranje /
karton), moZete se obratiti nasoj trgovini na veliko na b2b@hsplus.si.

Nacini placanja
U naSoj internetskoj trgovini moZete upotrebljavati sljedece nacine placanja:

e Placanje pouzecem — kupac placa racun gotovinom ili kreditnom karticom dostavnom kuriru koji robu
isporucuje na adresu kupca;

e Placanje kreditnom karticom;

e Placanje preko PayPala.

Tvrtka zadrZava pravo provjere odabranog nacina placanja s pomocu provjere autenticnosti. Nadalje, zadrZavamo
pravo daljnje provjere odabranog nacina placanja traZze¢i da nam poSaljete dokaz o uplati.

Upoznati ste s ¢injenicom da morate platiti cjelokupan iznos narudzbe (ukljucujuéi sve troSkove povezane s
transakcijom i isporukom) u skladu s odabranim nacinom plac¢anja. Jamcite da imate sposobnost i pravo izvrSavati
transakcije s pomocu kreditne kartice ili bilo kojeg drugog odabranog nacina placanja.

Promocije

Web-mjesto nudi i popuste i druge promocije kojima se sniZavaju cijene proizvoda (dalje u tekstu: promocije).
Svaka promocija nudi se po sniZenoj cijeni za odredeno (ograniceno) razdoblje utvrdeno za svaku pojedinacnu
promociju. SniZena cijena odnosi se na sve kupnje izvrSene tijekom trajanja promocije.

Zelimo vas upozoriti da su odredene promocije ograni¢ene samo na nove korisnike koji jo$ uvijek nisu izvrsili
kupnju u naSoj internetskoj trgovini. U tom se slucaju navedena promocija ne odnosi na postojece korisnike. Svaki
pokuSaj upotrebe takvih promocija bit ce odmah blokiran, a adrese e-poSte upotrebljavane za izvrSenje spomenute
zlouporabe bit ¢e izbrisane bez prethodne najave. Popusti i druge promocije obi¢no nisu kumulativni, osim ako se
u okviru svake pojedinacne promocije izri¢ito ne navodi drugacije.

iv. Troskovi i dostava robe

U cijene nisu ukljuceni troSkovi dostave. TroSkove dostave moZete pronaci u internetskoj trgovini, gdje takoder
imate moguc¢nost odabira nacina dostave. Nasa tvrtka nudi dva nacina dostave: standardna i brza. Klju¢na razlika
izmedu ove dvije metode dostave jest u tome Sto se s narudZzbama za ekspresnu dostavu postupa, i one se pakiraju,
s ve¢im prioritetom. Prije odabira Zeljenog nacina dostave, provjerite cijenu navedenu pored svakog pojedinacnog
izbora. Tijekom podnoSenja narudZbe vidjet Cete pregled cijena koji se sastoji od troSkova kupnje, troSkova
dostave i ukupnih troskova.

Ako odaberete placanje pouzecem, kurirska sluZzba naplatit ¢e naknadu za dostavu paketa izracunatu tijekom
podno3enja narudZbe. Ako odlucite platiti kreditnom karticom ili putem PayPala, navedeni troSak nece vam biti
naplacen.

Proizvodi koje ste narucili dostavit ¢e se na adresu koju ste unijeli kao adresu za dostavu na naSem web-mjestu.

Predvideni rok dostave dostupan je kupcu nakon predaje narudzbe. Tvrtka zadrZava pravo produZiti rok dostave u
slucaju povecane potraznje ili kaSnjenja usluge dostave. Dostave se uglavnom izvrSavaju prije podneva. Ako
tijekom dostave ne moZete prihvatiti paket, kurirska sluZba pokusat ¢e se dogovoriti s kupcem o novom nacinu i
mjestu dostave.

Ako kurir za dostavu ne uspije kontaktirati kupca, slijedi drugi pokuSaj dostave paketa sljedeci radni dan. Ako i
drugi pokuSaj dostave ne uspije, paket i njegov sadrZaj vracaju se posiljatelju.

Iznos placen za neuspjesSno isporucene i unaprijed placene narudZzbe automatski se vraca u roku od 8 (osam) radnih
dana skladista koje biljeZi povrat paketa ili tvrtke koja utvrdi da paket nije uspjeSno isporucen.
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Sigurnosna upozorenja za upotrebu svih proizvoda

KoriStenje proizvoda iz naSe internetske trgovine moZe biti povezano s odredenim rizicima za zdravlje i Zivot.
Potvrdujete i izriCito se slaZete da razumijete da koriStenje takvih proizvoda ukljucuje odredene rizike.
Narucivanjem i/ili koriStenjem ovih proizvoda pristajete da ste upoznati s takvim rizicima. Kupac je duzZan koristiti
proizvode u skladu s uputama za upotrebu i njihovom namjenom.

Ovo upozorenje ne iskljucuje odgovornost tvrtke u slucajevima kada je Steta posljedica nedostatka proizvoda,
neadekvatnih ili nedovoljnih uputa za upotrebu, nepravilnog oznacavanja proizvoda ili drugih okolnosti za koje
tvrtka odgovara sukladno vazec¢em zakonodavstvu.

Prije upotrebe bilo kojeg proizvoda morate procitati upute za upotrebu.

Prije upotrebe svaki proizvod mora biti testiran na siguran nacin. Ako niste potpuno sigurni kako testirati proizvod,
ljubazno vas molimo da ga ne upotrebljavate, da nas o tome obavijestite ili ga vratite.

Tvrtka nece biti odgovorna za Stetu nastalu nepravilnom ili nenamjernom upotrebom proizvoda od strane kupca ili
trece strane. Ovo ogranicenje primjenjuje se u najvecoj mogucoj mjeri dopustenoj zakonom. U slucaju zahtjeva za
naknadu Stete protiv tvrtke, tvrtka ograniCava svoju odgovornost na tri puta vrijednost prodaje proizvoda, osim ako
takvo ogranicCenje nije dopuSteno vaZe¢im zakonom.

U slucaju zahtjeva za naknadu Stete podnesenog protiv tvrtke, tvrtka ograniCava svoju odgovornost za Stete na
trostruku trziSnu cijenu proizvoda.

Nastojimo pruZiti Sto detaljnije i preciznije opise proizvoda i fotografije. Ipak, ne moZemo jamciti da su svi podaci
o proizvodu i njihove fotografije potpuno to¢ni. Budu¢i da se odredeni proizvodi mogu nabaviti kod razlicitih
dobavljaCa, moguca su manja odstupanja u pakiranju ili izgledu proizvoda. Spomenuta odstupanja ni na koji nacin
ne utjecu na kvalitetu ili funkcionalnost proizvoda.

v. Pravo na odustajanje od Ugovora

Kupac koji izvrSi kupnju u naSoj internetskoj trgovini ima pravo odustati od Ugovora. Navedeno odustajanje od
Ugovora moZe se izjaviti u roku od 90 dana od datuma isporuke narudZbe, a tvrtku o tome obavjeStava dostavna
sluZzba. Kupac ne mora navesti razlog svoje odluke. Navedeno pravo na odustajanje od Ugovora primjenjuje se
samo na kupce koji su fiziCke osobe i koji robu i usluge stjecu ili upotrebljavaju izvan svoje profesionalne
djelatnosti ili djelatnosti s ciljem ostvarenja dohotka.

Smatra se da je izjava o odustajanju izdana pravodobno ako je podnesena u roku za odustajanje od Ugovora.
Izjavu o odustajanju moZete dostaviti na unaprijed dogovorenom obrascu ili nam je moZete poslati e-
posStom. Obrazac moZete pronaci na kartici ,,Pravo na odustajanje od kupnje” pri dnu web-mjesta. Teret
dokazivanja koji se odnosi na ostvarivanje prava na odustajanje iz ovog ¢lanka snosi potrosac.

Odustajanjem od Ugovora kupac moze steci povrat novca ili zamijeniti proizvod, ali ne moze iskoristiti
kredit!

Nakon predaje izjave o odustajanju, svoje proizvode morate vratiti u roku od 14 dana od datuma izjave o
odustajanju. Robu posaljite na nasu adresu: HS PLUS d.o.0., PoStanska ulica 25, 10410 Velika Gorica. Smatra
se da je roba pravovremeno vrac¢ena ako je poSaljete prije isteka roka za povrat u trajanju od 90 dana. Morate
vratiti neizmijenjenu koli¢inu neoSte¢enih proizvoda, zapakiranih u originalno pakiranje ili ambalazu koja
proizvode Stiti na isti nain kao i originalna ambalaZa. Ne moZete vratiti oSteCene proizvode, proizvode u
izmijenjenoj koliCini ili proizvode upakirane u neprikladnu ambalaZu. Molimo vratite artikle kao paketnu posiljku,
a ne kao pismo, osiguravajuci da je paket oznacen kodom za odustanak od kupnje, koji Cete dobiti tijekom
postupka.Ako paket nije pravilno oznacen (poslan bez koda za odustanak od kupnje), to moZe znacajno produZiti
vrijeme potrebno za obradu vaSeg zahtjeva. U slucaju odustajanja od ugovora, podmirit ¢ete samo troSkove
povrata robe, s tim da se navedeni troSkovi ne mogu nadoknaditi.

Ako ste vec platili naruc¢enu robu, odmah ¢emo, ili najkasnije u roku od 8 radnih dana od slanja paketa na nasu
adresu, nadoknaditi sve zaprimljene uplate i uplate koje ste izvrsili u vezi s narudZbom. Smatra se da je paket
poslan na naSu adresu kada ga naSe skladiSte evidentira kao vraceni paket. ZadrZzavamo pravo zadrZati primljenu
uplatu do povrata proizvoda koji su predmet odustajanja od ugovora.



Zaprimljene uplate nadoknadit ¢emo istim sredstvima plac¢anja koja ste upotrebljavali tijekom kupnje. U slucaju
placanja pouzecem nabavna cijena vratit ¢e na broj tekuceg racuna koji ste naveli u svom obrascu.

Izuzetak od prava na povlacenje
IskoriStavanje prava na odustajanje iskljuceno je za sljedec¢e ugovore:

e ugovori o isporuci robe izradeni prema specifikacijama potroSaca ili jasno personalizirani;

e ugovori o opskrbi robom koji se mogu pogorsati ili brzo isteci;

e ugovori o nabavi novina, periodike ili Casopisa, osim ugovora o pretplati na ove publikacije;

e ugovori o isporuci robe koju je potroSac otpecatio nakon isporuke i koja se ne mozZe vratiti iz higijenskih ili
zdravstvenih razloga (na primjer: kozmetika, sredstva za CiS¢enje, paste za poliranje i kupaci kostim, donje
rublje, Carape)

e ugovori o isporuci robe koja se nakon isporuke i po svojoj prirodi nerazdvojno mijeSaju s drugim artiklima;
(na primjer: set/kit, svi proizvodi iz Mystery box -a, oba proizvoda iz ponude 1+1 besplatno, bilo koji
POKLON);

e ugovori o isporuci audio ili video zapisa ili racunalnog softvera ako ih je potrosac otpecatio nakon isporuke;

e ugovori o opskrbi alkoholnim pi¢ima cija se isporuka odgada nakon trideset dana i ¢ija vrijednost
dogovorena pri sklapanju ugovora ovisi o fluktuacijama na trzistu na koje profesionalci ne mogu utjecati;

e ugovori o isporuci robe ili usluga, ¢ija cijena ovisi o fluktuacijama na financijskom trZistu na koje
profesionalci ne mogu utjecati i do kojih ¢e vjerojatno do¢i tijekom razdoblja odustajanja;

e ugovori o pruZanju usluga u potpunosti izvrSeni prije isteka roka za odustajanje i cije je izvrSavanje zapocelo
nakon izricitog prethodnog pristanka potrosaca i izriCitog odricanja od prava na odustajanje; (na primjer:
provizija za placanje po pouzecu, brza dostava, osiguranje paketa);

e ugovori o radovima na odrZavanju ili popravcima koji se moraju hitno izvrSiti u potroSacevoj ku¢i i izricito
to zatraziti, u granicama rezervnih dijelova i radova koji su strogo potrebni za reagiranje u hitnim
sluCajevima;

e ugovori o pruZanju usluga smjestaja, prijevoza, ugostiteljstva i razonode, koji se moraju pruZati odredenog
datuma ili s odredenom ucestaloscu;

e ugovori o isporuci digitalnog sadrZaja koji nisu isporuceni na materijalnom mediju, Cije je izvrSavanje
pocelo nakon izriCitog prethodnog pristanka potroSaca i izriCitog odricanja od prava na odustajanje (na
primjer: preuzeti digitalni sadrZaji, e-knjige).

UPOZORENJE: Ako dobrovoljno vratite proizvod za koji nije moguce odstupanje od kupnje, nakon perioda za
povrat od 90 dana, nakon 14 dana od obavijesti o odstupanju od kupnje, koji nije kupljen u nasoj trgovini Takav
Vam proizvod moZemo vratiti natrag iskljucivo uz naplatu 10 EUR Sto predstavlja troSak obrade neopravdane
reklamacije. Proizvod koji nije preuzet bit ¢e unisSten nakon 2 mjeseca.

vi. Reklamacije

Ako otkrijete da vas proizvod ne radi ispravno ili ste dobili neprimjeren ili oStecen proizvod, na raspolaganju su
vam sljedece mogucnosti:

e provedba jamstva dostave,
e provedba jamstva na tehnicke proizvode i
e podnoSenje reklamacije proizvoda.

a) Jamstvo isporuke

1. Dajemo dodatno jamstvo za besprijekornu isporuku koje se moZe primijeniti u roku od 48 sati nakon
primitka proizvoda.

2. Ako su vaSi proizvodi oSteceni tijekom transporta ili nisu u skladu s vaSom narudZbom, ljubazno vas
molimo da nam prijavite greSku u roku od 48 sati od isporuke. PoSaljite nam poruku e-poste koja sadrZzi
fotografiju pakiranja (naljepnica mora biti jasno istaknuta na fotografiji) i primljenog proizvoda koji jasno
ukazuje na oSteceno podrucje.

3. Dat ¢emo prednost rjeSavanju vaSeg zahtjeva u najkracem moguc¢em roku i pruZit ¢emo vam zamjenski
proizvod.

4. Ako je zahtjev poslan prekasno, rijesit Ce se kao reklamacija proizvoda.



b) Jamstvo na tehnicke proizvode

Za odredene proizvode u nasoj ponudi primjenjuje se jamstveno razdoblje od 24 mjeseci. Jamstvo se moZe
primijeniti samo za tehnicke proizvode i elektricne uredaje iz naSe ponude. Jamstveno razdoblje od 24 mjeseci
zapocinje na dan primitka robe. Svoje jamstvo moZete ostvariti u skladu Zakonom o zastiti potroSaca, na temelju
racuna koji predstavlja potvrdu o jamstvu.

Tvrtka zadrZava pravo odbiti jamstvo ako uz zahtjev nije priloZen racun ili ako racun nije citljiv ili na drugi nacin
nedostaje.

Jamstvo se ne primjenjuje ako:

e je proizvod fizicki oStecen;

e proizvod pokazuje znakove troSenja zbog uobicajene upotrebe;

 proizvod predstavlja nedostatke koji su nastali kao rezultat nepravilne, neprikladne ili neoprezne upotrebe
proizvoda.

Proizvodi za koje Zelite iskoristiti jamstvo moraju se ispitati, zbog Cega vas molimo da svome zahtjevu za
jamstvom priloZite fotografije ili video isjeCke koji prikazuju nedostatak. Ako je potrebno, zamolit cemo vas da
nam vratite proizvod kako bismo ga mogli ispitati.

Ako odobrimo vas zahtjev za jamstvom, pruZit cemo vam novi proizvod. Imate pravo zatraZiti i popravak svojeg
proizvoda, ali morate biti svjesni Cinjenice da je razdoblje popravka duZe od razdoblja isporuke novog proizvoda.
Ako popravak traje viSe od 45 dana, vas ¢e proizvod biti zamijenjen novim. Ako se novi proizvod ne moZe
dostaviti, vratit Cemo vam cijenu proizvoda u cijelosti.

SaZetak postupka moZete pronaci na kartici ,,Zamjena u jamstvu” pri dnu web-mjesta.

UPOZORENJE: Tvrtka HS Plus prihvatit ¢e povrat samo onih paketa koji sadrzavaju proizvode kupljene
na web-mjestu. Svi paketi koje posalje pojedinac, a koji ne sadrzavaju proizvode kupljene u nasoj tvrtki,
vratit ce se posiljatelju o njegovom trosku.

¢) Reklamacija proizvoda zbog materijalnih nedostataka

1. Ako proizvod ne radi ispravno, posSaljite nam poruku e-poSte na info@hr.vivales.eu i pomo¢i ¢emo
pruzanjem potrebnog objasnjenja. Na taj Cete nacin sprijeciti bilo kakvu potencijalnu zlouporabu proizvoda i
Stetu na samom proizvodu, kao i bilo kakve ozljede sebe ili drugih.

2. Ako vas proizvod ne radi, moZete podnijeti reklamaciju navodeci materijalne nedostatke na proizvodu.
Slucajevi koji se smatraju materijalnim nedostacima na proizvodu navedeni su u odjeljku vii. ovih Op¢ih
uvjeta poslovanja. Materijalne nedostatke moZete primijeniti samo ako su navedeni nedostaci ve¢ postojali u
trenutku kupnje, ali su otkriveni kasnije.

3. Ako vas proizvod ne radi zbog materijalnog nedostatka, molimo vas da nedostatak prijavite odmah nakon
Sto ga otkrijete, ali ni u kojem slucaju kasnije od dva mjeseca od dana kada ste taj nedostatak otkrili.
Posaljite nam poruku e-poste s fotografijom ili video isjeCkom s prikazom neispravnog proizvoda, na
temelju kojeg se nedvosmisleno moZe utvrditi da proizvod ne radi. Ako je potrebno, zamolit ¢emo vas da
nam vratite predmetni proizvod kako bismo ga mogli ispitati i utvrditi nedostatak proizvoda.

4. NeCemo moci razmotriti vasu reklamaciju za proizvode koji su oSteceni zbog nepravilne ili neprikladne
upotrebe ili ponasanja koje nije strogo neophodno za utvrdivanje prirode, svojstva i funkcioniranja robe.
Ako Zelite povrat predmetnog proizvoda nakon odbijanja vaSe reklamacije, poslat ¢emo vam ga zajedno s
racunom za troSkove povezane s isporukom navedenog proizvoda.

5. Tvrtka je odgovorna za nedostatke u izradi proizvoda koji se pojave kroz 2 godine nakon isporuke. Tvrtka je
duZna odgovoriti na prigovor u roku od 3 radna dana.

6. Ako izvrSavate nalog o materijalnom nedostatku, dostupne su vam sljede¢e moguénosti:

e zamjena proizvoda,

e povrat kupoprodajne cijene,

 otklanjanje nedostatka proizvoda ili

e proporcionalni povrat kupoprodajne cijene.
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SaZetak postupka moZete pronaci u kartici ,,PrituZbe i sporovi” na dnu web-mjesta.

vii. Materijalni nedostatak

Materijalni nedostatak moZe se primijeniti u sljede¢im slucajevima:

e ako proizvod ne sadrZi karakteristike potrebne za njegovu uobicajenu upotrebu ili za stavljanje na trZiSte;

¢ ako proizvod ne sadrZi karakteristike potrebne za odredenu upotrebu za koju je kupac kupio proizvod, a koje
su prodavatelju bile poznate ili su prodavatelju trebale biti poznate;

 ako proizvod ne sadrZi karakteristike i kvalitete koje su izricito ili implicitno dogovorene ili propisane;

¢ ako je prodavatelj kupcu dostavio proizvod koji nije u skladu s uzorkom ili modelom proizvoda, osim ako
uzorak ili model proizvoda nisu prikazani samo u informativne svrhe.

SaZetak postupka moZete pronaci u kartici ,,PrituZbe i sporovi” na dnu web-mjesta.

Tvrtka je odgovorna za nedostatke u izradi proizvoda koji se pojave kroz 2 godine nakon isporuke. Tvrtka je duzna
odgovoriti na prigovor u roku od 3 radna dana.

viii. Dostupnost informacija

Pruzatelj se obvezuje da ¢e kupcu uvijek pruziti sljede¢e informacije:

e identitet tvrtke (naziv i registrirana adresa tvrtke, maticni broj),

e podatke za kontakt koji korisniku omogucuju brzu i u€inkovitu komunikaciju s pruzateljem (e-posta,
automatska sekretarica),

 bitne karakteristike robe ili usluga (ukljucujuci usluge nakon prodaje i jamstva),

e konacnu cijenu robe ili usluga, ukljucujuci poreze, ili nacin izracuna cijene ako se zbog prirode robe ili
usluge konacna cijena ne moZe izracunati unaprijed,

e dostupnost proizvoda (svi proizvodi ili usluge ponudeni na web-mjestu trebali bi biti dostupni u razumnom
roku),

e uvjete placanja, uvjete isporuke proizvoda ili uvjete za izvrSenje usluge (nacin dostave, lokacija i rok),

 informacije o svim potencijalnim troSkovima prijevoza, dostave ili slanja, ili upozorenje da takvi troSkovi
mogu nastati ako se ne mogu izracunati unaprijed,

e vremenski rok ponude,

e uvjete, rokove i postupke u slucaju odustajanja od Ugovora i podatke o troSkovima povrata robe (ako
postoje),

e objasSnjenje postupka koji treba poduzeti u slucaju reklamacije, ukljucujuci sve podatke o kontaktnoj osobi
ili korisnickoj sluzbi,

e svijest o odgovornosti u slu¢aju materijalnih nedostataka,

e mogucnost i uvjete usluga nakon prodaje i dobrovoljnog jamstva, ako je potrebno.

¢ Pri pripremi web-mjesta moZe do¢i do odredenih pogreSaka. Buduc¢i da ne moZemo utjecati na te pogreske,
ne snosimo odgovornost za njih. U slucaju vecih odstupanja u pogledu cijena ili tehnickih svojstava
proizvoda, obavijestit ¢emo vas o tome kada izvrSite narudZbu.

ix. Podaci o registraciji, naziv registra, registarski broj:
Naziv tvrtke: HS PLUS, trgovina in storitve d.o.o.

SjediSte: Gmajna 8, Trzin, SI-1236 Trzin

Maticni broj tvrtke: 6579639000

PDV ID: SI15553442

Porezni obveznik: DA

Datum upisa u registar: 28/03/2014

Standardna klasifikacija djelatnosti G47.910 — Trgovina na malo preko poste ili interneta



x. Izvansudsko rjesavanje sporova i drugi pravni lijekovi

Tvrtka se trudi sve sporove rijeSiti na sporazuman nacin. Ako takvo rjeSavanje sporova nije moguce, sud u
Ljubljani bit ¢e nadleZan za rjeSavanje navedenih sporova.

xi. Platforma za rjeSavanje sporova

U skladu s pravnim standardima, tvrtka HS plus d.o.o. ne priznaje nijednog pruzatelja usluga izvansudskog
rjeSavanja potroSackih sporova kao pruzatelja koji je ovlaSten rjeSavati potroSacke sporove koje potrosaci mogu
pokrenuti na temelju izvansudske nagodbe Zakona o potroSackim sporovima.

Platforma za rjeSavanje sporova dostupna je na stranici http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Vise informacija o platformi za rjeSavanje sporova potraZite na ec.europa.eu.

[lovilion-insurance]

3. KOMUNIKACIJA

Tvrtka Ce se obratiti korisniku samo s pomocu daljinske komunikacije ako je to potrebno za izvrSavanje narudzbe.

Tvrtka pruzZa usluge podrske svojim korisnicima na info@hr.vivales.eu.

Medutim, korisnicima se moZemo obratiti i u komercijalne svrhe ako nam za to daju svoju privolu ili ako su ve¢
obavili kupnju u naSoj internetskoj trgovini, pri cemu ¢e navedena komunikacija:

e biti jasno i nedvosmisleno oznacena kao reklamna poruka,
e jasno prikazivati poSiljatelja,
e jasno oznaciti razne promocije i druge tehnike marketinga kao takve.

Vise informacija u vezi s komunikacijom potraZite u nasim Pravilima o zastiti privatnosti i Pravilima o kolaci¢ima.

4. INTELEKTUALNO VLASNISTVO

Svi podaci, slike i tekstovi, kao i bilo koji drugi materijali (npr. video sadrZaji, grafikoni, skice itd.) na naSem web-
mjestu zaSticeni su autorskim pravima i/ili zakonom o intelektualnom vlasnistvu.

Kupnjom proizvoda ili upotrebom web-mjesta, korisnik nece steci autorska prava, imovinska prava ili prava
intelektualnog vlasniStva za proizvode i/ili web-mjesto. Korisnik moZe upotrebljavati materijale samo u svoje
nekomercijalne svrhe.

5. IZJAVA O ODRICANJU ODGOVORNOSTI

Imajuc¢i na umu izjave o odricanju odgovornosti navedene u ovim Op¢im uvjetima poslovanja, tvrtka pruza
sljedeca ogranicenja:

Ako odlucite upotrebljavati naSu internetsku trgovinu i/ili naSe web-mjesto, pristajete na to dobrovoljno i stoga
preuzimate sve rizike. Web-mjesto i trgovina pruZaju se ,takvi kakvi jesu”, bez ikakvih neizravnih ili izravnih
jamstava. Sve izjave o odricanju odgovornosti navedene u ovom poglavlju ili na drugim mjestima u ovim Op¢im
uvjetima poslovanja vrijede u najve¢oj mjeri dopustenoj zakonom.

Tvrtka se trudi osigurati tocnost i pravovremenost informacija objavljenih na web stranici. Uz to, tvrtka ne jamci
da su podaci objavljeni na web-mjestu toc€ni i sveobuhvatni. Tvrtka nece biti odgovorna za bilo kakvu Stetu,
ukljucujuci, ali ne ogranicCavajuci se na: izravnu, neizravnu ili posljedi¢nu Stetu koja nastane ili se pojavi uslijed
upotrebe web-mjesta.

Ako se odlucite za upotrebu internetske trgovine i izvrSite placanje u nasoj internetskoj trgovini, izricito se slaZete
da je upotrebljavate na vlastitu odgovornost i da ¢ete sami snositi sve rizike koji se odnose na pla¢anje u nasoj
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internetskoj trgovini, ukljucujuci, ali ne ogranicavajuci se na neuspjela placanja od strane korisnika, pogreske u
placanju i pogresSke povrata u slucaju reklamacije. Ova se izjava o odricanju odgovornosti primjenjuje u najvecoj
mjeri dopustenoj zakonom. Tvrtka nece biti odgovorna za bilo kakvu Stetu koja bi mogla nastati u vezi s
upotrebom web-mjesta i/ili proizvoda dostupnih u nasoj internetskoj trgovini.

6. ZAVRSNE ODREDBE

Sklapanje ugovora Zajedno s narucivanjem usluga na web-mjestu, kao i na svim podstranicama ovog web-
mjesta, ovi Opci uvjeti poslovanja imaju karakter ugovora sklopljenog izmedu kupca i tvrtke.

Odvojivoest odredbi Ako se bilo koja od odredbi ovih Op¢ih uvjeta poslovanja pokaZze (u cijelosti ili djelomicno)
nezakonitom ili niStavnom na bilo koji drugi nacin, navedena Ce se odredba smatrati (u cijelosti ili djelomicno)
izbrisanom, dok se preostali Opc¢i uvjeti poslovanja i dalje primjenjuju.

Puna pravna sposobnost Korisnik jam¢i da ima potpunu sposobnost za preuzimanje prava i obveza koje
proizlaze iz ovih Opcih uvjeta poslovanja. Time jamcite da vam nije potreban pristanak ili odobrenje bilo koje
treCe strane da biste ispunili svoje obveze koje proizlaze iz ovih Opc¢ih uvjeta poslovanja.

Poznavanje Opc¢ih uvjeta poslovanja Ovime jamcite da ste procitali i da ste u potpunosti upoznati s ovim Opéim
uvjetima poslovanja prije nego Sto ih prihvatite, osobito kada je rijeC o utvrdenim izjavama o odricanju
odgovornosti.

Zakon koji se primjenjuje na ove Opce uvjete poslovanja Na ove se Opce uvjete poslovanja primjenjuje
zakonodavstvo Republike Slovenije. Svi sporovi koji proizlaze iz ovih Op¢ih uvjeta poslovanja u nadleZnosti su
sudova u Republici Sloveniji.

Izmjene ovih Op¢ih uvjeta poslovanja Nemate pravo mijenjati bilo koju odredbu navedenu u ovim Op¢im
uvjetima poslovanja ili se odricati (u cijelosti ili djelomic¢no) valjanosti bilo koje od navedenih odredbi. Tvrtka ima
pravo izmijeniti ove Opce uvjete poslovanja u bilo kojem trenutku. Sve izmjene bit Ce objavljene na web-mjestu.
Ako i dalje upotrebljavate web-mjesto, smatrat Ce se da se slaZete s izmjenama na snazi u relevantno vrijeme. Ako
se ne slaZete s izmjenama, imate pravo odustati od Ugovora.

Cjelokupnost ugovora Ovi Opci uvjeti poslovanja predstavljaju cjelokupnost sporazuma koji se primjenjuje
izmedu ugovornih strana. Svi potencijalni prethodni pisani ili usmeni sporazumi ili pregovori bit ¢e u potpunosti
zamijenjeni ovim Op¢im uvjetima poslovanja.

Jezicne verzije Ovi su Op¢i uvjeti poslovanja bili izradeni na slovenskom jeziku. Svaka izmjena ovih Op¢ih
uvjeta poslovanja na bilo kojem drugom jeziku pripremljena je kako bi se omogucio laksi pristup Op¢im uvjetima
poslovanja. Ovim se slaZete i u potpunosti razumijete da ¢e slovenska verzija imati prednost u slucaju bilo kakvih
sporova.

Znacenje pojmova Definicije pojmova upotrebljavanih u ovim Op¢im uvjetima poslovanja navedene su na
pocetku ovih Opcih uvjeta poslovanja.
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