Vseobecné obchodni podminky

UlozZit a vytisknout

Vitejte na webovych strankach cz.vivales.eu, které spravuje spolecnost HS plus d.o.0., Gmajna 8, SI-1236 Trzin
(dale jen: spolecnost).

Tyto vSeobecné obchodni podminky plati pro vSechny ¢innosti, které jsou mozZné v on-line obchodé dostupném na
cz.vivales.eu (déle jen: webova stranka). VSeobecné obchodni podminky jsou zavazné pro vSechny uZivatele.
Z4dame vés, abyste si je pe¢livé precetli. Pokud nesouhlasite s jakoukoliv ¢asti téchto vieobecnych podminek
nebo s nimi zcela nesouhlasite, nesmite pouZivat nasi webovou stranku a naSe sluzby. VSeobecné podminky
predstavuji platnou smlouvu uzavienou mezi vami a spolecnosti.

Webové stranky jsou k dispozici ,.tak, jak jsou” a spolecnost neposkytuje zadné zaruky, nepfimo ani primo,
tykajici se vlastnickych prav, marketingu nebo vhodnosti produkti, které jsou na webovych strankach
prezentovany.

Vlastnik webovych stranek vynaloZi naleZitou péci, aby se pokusil zajistit, Ze tidaje uvedené na webovych
strankach jsou podrobné a aktualni. Zarover si vlastnik webovych stranek vyhrazuje pravo kdykoli bez
predchoziho upozornéni zmeénit obsah webovych stranek nebo jej prestat dopliiovat. Vlastnik webovych stranek
miiZe navic kdykoli a bez pfedchoziho upozornéni zménit sluzby, produkty, ceny nebo programy popsané na této
webové strance.

1 DEFINICE

Spolecnost je spolecnost HS plus d.o.0., Gmajna 8, SI-1236 Trzin, ktera je vlastnikem a provozovatelem
webovych stranek cz.vivales.eu.

Webové stranky jsou webové stranky dostupné na adrese https://cz.vivales.eu, spravované spolecnosti, v jejichz
ramci funguje také on-line obchod.

Uzivatel je kaZzda fyzicka osoba pouZivajici webovou stranku.
Kupujici (nebo ,,vy*) je kazda fyzicka osoba, kterd dokonci ndkup v on-line obchodé.

Spotrebitel je fyzicka osoba, ktera ziskava nebo pouZiva zboZzi a sluZby pro ucely mimo ramec své profesni nebo
vydélecné Cinnosti. Pro ucely téchto vSeobecnych podminek se vSichni kupujici povaZuji také za spottebitele.

Zasady ochrany osobnich tidaju jsou dokumentem, ktery obsahuje veskeré informace o zpracovani osobnich
udaju, které probiha v ramci téchto webovych stranek. Tyto zasady ochrany osobnich udajt jsou k dispozici zde.

Zasady pouzivani souborti cookie jsou dokumentem, ktery obsahuje veSkeré informace o pouzivani soubort
cookie, ke kterému dochazi v ramci téchto webovych stranek. Tyto zasady pouzivani soubort cookie jsou k
dispozici zde.

2. CZ.VIVALES.EU ON-LINE OBCHOD

VSeobecné obchodni podminky stanovi provozovani on-line obchodu, definuji prava a povinnosti uZivatele a on-
line obchodu a upravuji obchodni vztahy mezi on-line obchodem a kupujicim. VSeobecné podminky, které plati v
okamZiku nakupu (v okamZiku uskutecnéni online objednavky), jsou pro kupujiciho zavazné. P¥i kazdém
uskutecnéni objednavky bude uZivatel informovan o téchto vSeobecnych podminkach. Odeslanim objednavky
uZivatel potvrzuje, Ze byl informovan o téchto vSeobecnych podminkach.

Potvrzeni vSeobecnych podminek pri zadani objednavky v naSem on-line obchodé predstavuje zavaznou smlouvu
mezi vami a spoleCnosti. Prosime vas, abyste si pred potvrzenim objednavky peclivé precetli vSeobecné
obchodni podminky. Pokud nesouhlasite s nasSimi vSeobecnymi podminkami, nemtizete vyuzivat sluzby
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poskytované naSim online obchodem. RovnéZ neni mozZné souhlasit s vSeobecnymi podminkami jen Castecné.
Chcete-li dokoncit ndkup, musite pfijmout vSechny vSeobecné podminky platné v dobé nakupu.

i. Pouzivani on-line obchodu

Spolecnost provozuje on-line obchod podle vSeobecnych podminek. On-line obchod je kupujicim k dispozici
kdykoli, priCemzZ si spoleCnost vyhrazuje pravo doCasné deaktivovat nebo pozastavit online obchod bez
predchoziho upozornéni.

Existuje mozZnost, Ze on-line obchod bude docasné nedostupny nebo Ze docasné nebude mozZné provadét platby z
divodu udrZby a aktualizace on-line obchodu. Spolecnost nenese odpovédnost za Zadné Skody, které vam mohou
vzniknout pri tidrZbé a/nebo aktualizaci on-line obchodu.

ii. Provedeni objednavky v on-line obchodé

Kupni smlouva uzaviena mezi poskytovatelem a kupujicim se povaZzuje za uzavienou okamzikem, kdy kupujici
potvrdi objednavku (kupujici obdrzi e-mail s potvrzenim stavu ,,Objednavka potvrzena®). Od tohoto okamziku
jsou vSechny ceny a dalSi podminky ndkupu pevné a platné jak pro poskytovatele, tak pro kupujiciho. Kupni
smlouva je nahrdna na server spolecnosti v elektronické podobé.

[toprabat1]
Postup nakupu:

1. Krok: V nabidce dostupné v on-line obchodé si kupujici vybere poZadovany produkt a poZadované mnozZstvi
a sviij vybér potvrdi kliknutim na ,,Vlozit do koSiku“. Pokud si kupujici preje koupit nékolik riznych
produktd, je nutné postup opakovat pro kazdy jednotlivy produkt. Jakmile kupujici dokon¢i proces vybéru
zbozi, miZe pokracovat v procesu nakupu kliknutim na tlacitko ,,Pfejit k pokladné“.

2. Krok: V tomto kroku zakaznik vyplni formulaf s osobnimi tidaji potfebnymi pro doruceni objednavky (napf.
jméno, piijmeni, telefonni Cislo, e-mailovou adresu a dorucovaci adresu). Zakaznik si v této fazi mize také
zvolit zptisob dopravy a zpiisob platby. Na zakladé zvolenych moZnosti systém zobrazi odhadovanou dobu
doruceni a kone¢nou hodnotu objednavky pred dokoncenim nakupu. Pfed odeslanim objednavky ma
zakaznik moznost zkontrolovat vSechny zadané tidaje, vybrané produkty, zptisob dopravy, zptisob platby a
celkovou castku objednavky. Systém zakaznikovi pred potvrzenim zobrazi souhrn objednavky, ktery
obsahuje vSechny podstatné naleZitosti objednavky. AZ do dokonceni objednavky mize zédkaznik kdykoli
opravit nebo zménit zadané tidaje (napt. dorucovaci adresu, kontaktni tidaje), zménit zvoleny zptisob
dopravy nebo platby, pfipadné upravit obsah objednavky. Nakupni proces je dokoncen kliknutim na tlacitko
,Odeslat objednavku®.. [toprabat2]

3. Krok: Po dokonceni nakupu webova stranka zobrazi kupujicimu potvrzovaci zpravu, ktera uvadi, Ze
objednavka byla uspésné odeslana, a zobrazuje podrobnosti z odeslané objednavky. Kupujici dale obdrzi
potvrzovaci e-mail na e-mailovou adresu uvedenou v bodé 2, pricemz uvedeny potvrzovaci e-mail obsahuje
prehled objednavky, pokyny k pouZivani objednanych produktt a pokyny k odstoupeni od nakupu nebo
podani reklamace, pokud kupujici neni s produktem spokojen nebo jej jiZ nechce.

Vsechny informace, které ndm poskytnete pri odesilani objednavky, budou zpracovany v souladu se ,,Zasadami
ochrany osobnich tidaji“, které naleznete v dolni ¢asti webovych stranek.

Chtéli bychom vés informovat, Ze hodnota celého nakupu, vcetné veskerych nakladd na doruceni nebo jinych
nakladl souvisejicich s ndkupem, bude uctovana po potvrzeni vasi objednavky. Pied odeslanim nakupu vas
budeme informovat o jakychkoli dalSich nakladech. S vybranym typem platby se také mohou pojit dalsi naklady.

Svou objednavku mtzZete sledovat a spravovat v aplikaci RMA na tomto odkazu https://rma.hs-
plus.com/language/cs CZ/. Pro pristup potfebujete ¢islo objednavky nebo sledovaci kéd a e-mailové nebo
telefonni ¢islo, které jste zadali v objednavkovém formulafi pri nakupu. V této aplikaci (pokud jesté neni
pripravena) muZete také zrusSit objednavku, zménit obsah objednavky, adresu, telefonni ¢islo, sledovat objednavku
a ziskat pristup k nakupni fakture.

iii. Ceny, zptisoby platby a propagacni akce
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Ceny

Vsechny ceny uvedené na webovych strankach jsou v K¢ a zahrnuji DPH. Ceny plati od okamZiku uskutecnéni
objednavky. Nabidka plati do odvolani.

UPOZORNENI: Jedna se o maloobchodni online obchod, jeho cilovou skupinou jsou vyhradné koncovi
zakaznici (B2C). Z tohoto diivodu nepovolujeme prodej B2B prostiednictvim tohoto webu a také nemtizeme
nabidnout mozZnost vystavovat faktury pravnickym osobam. To také znamena, Ze nasledné opravy faktur (zména z
fyzické osoby na pravnickou osobu) nejsou mozné, protoZe prodejni transakce je uzaviena vyhradné s fyzickou
osobou.

Pokud byste chtéli s nasi spolecnosti navazat vztah B2B a zakoupit vétsi mnoZstvi naSich produktt (celé
baleni/karton), miiZete kontaktovat nas velkoobchod na adrese b2b@hsplus.si.

Platebni metody
V naSem online obchodé miiZete pouzit nasledujici zptsoby platby:

e Dobirka — kupujici zaplati fakturu v hotovosti nebo kreditni kartou doru¢ovacimu kuryrovi, ktery zboZi
doruci na adresu kupujiciho;

e Platba kreditni kartou;

e Platba pres PayPal;

e Platba pres Platba24;

o Platba pres PayU.

Spolecnost si vyhrazuje pravo ovérit vybranou platebni metodu pomoci autentizacnich prostredki. Dale si
vyhrazujeme pravo dalsi kontroly vybrané platebni metody tim, Ze vas poZadame o zaslani dokladu o platbé.

Byli jste upozornéni na skutecnost, Ze musite zaplatit celou ¢astku objednavky (vcetné veskerych naklada
souvisejicich s transakci a dodavkou) podle zvolené platebni metody. ZarucCujete, Ze mate schopnost a pravo
provadét transakce pomoci kreditni karty nebo jiného vybraného zptisobu platby.

Propagacni akce

Webova stranka také nabizi slevy a jiné propagacni akce, které snizuji ceny produkti (dale jen: propagacni akce).
KazZda poloZka z propagacni akce je nabizena za sniZenou cenu po urcité (omezené) obdobi, které je stanoveno pro
kaZdou jednotlivou akci. SniZena cena plati pro vSechny nakupy provedené po dobu trvani akce.

Chtéli bychom vas upozornit, Ze nékteré propagacni akce jsou omezeny pouze na nové uZivatele, ktefi jeSté
neuskutecnili nakup v naSem on-line obchodé. V takovém pripadé se uvedena propagacni akce nevztahuje na
stavajici uzivatele. Jakykoli pokus o vyuZiti téchto propagacnich akci bude okamZité zablokovan a e-mailové
adresy pouZité k uvedenému zneuziti budou bez predchoziho upozornéni smazany. Slevy a jiné propagacni akce
obvykle nejsou kumulativni, pokud kaZda jednotliva propagacni akce vyslovné nestanovi jinak.

iv. Naklady a doruceni zbozi

Ceny nezahrnuji Zadné naklady na dopravu. Naklady na doruceni najdete v on-line obchodé, kde mate také
moznost zvolit zptsob doruceni. NaSe spolecnost nabizi dva zplisoby doruceni: standardni a expresni. Klicovym
rozdilem mezi témito dvéma zptisoby doruceni je to, Ze expresni objednavky jsou zpracovavany a baleny s vyssi
prioritou. Pfed vybérem poZadovaného zptisobu doruceni si prosim ovéite cenu uvedenou vedle kazdé jednotlivé
volby. Pti odesilani objednavky se zobrazi prehled cen, ktery se sklad4 z ndkladd na nakup, ndkladt na doruceni a
celkovych nakladd.

Pokud zvolite zpiisob platby na dobirku, bude kuryrni sluzba Gctovat poplatek za doruceni balicku vypocitany
béhem odeslani objednavky. Pokud se rozhodnete platit kreditni kartou nebo prostrednictvim sluzby PayPal /
PayU / Platba24, uvedena cena vam nebude Gc¢tovana.

Produkty, které jste si objednali, budou doruceny na adresu, kterou jste zadali na naSich webovych strankach jako
dorucovaci adresu.
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Predpokladany termin dodani je zdkaznikovi predloZen pfi zadani objednavky. Nejdelsi dodaci lhtta je 5
pracovnich dnii. Spolecnost si vyhrazuje pravo prodlouZzit dodaci lhtitu v pfipadé zvySené poptavky nebo zpozdéni
dorucovaci sluzby. Dodéavky se vétSinou provadéji pred polednem. Pokud nemiZete balicek béhem doruceni
pfijmout, pokusi se kuryrni sluzba dohodnout s kupujicim novy zptisob a misto doruceni.

Pokud se dorucovacimu kuryrovi nepodafri kupujiciho zkontaktovat, dojde k dalSimu pokusu o doruceni balicku
nasledujici pracovni den. V pripadé neuspésného pokusu o doruceni kuryr uloZi expres zasilku na posté. O uloZeni
expres zasilky informuje adresata zaslanim sms / email aviza nebo zanechanim pisemného oznameni o uloZeni
zasilky v domovni listové schrance. Po uplynuti lhiity pro prevzeti zasilky se balik a jeho obsah vrati odesilateli.

Castka zaplacena za netispésné dorucené a predplacené objednavky je automaticky vracena do 8 (osmi)
pracovnich dnii od data, kdy sklad zaznamenal vraceni zésilky, nebo od data, kdy spolecnost zjisti, Ze balicek
nebyl tispésné dorucen.

Bezpecnostni upozornéni pro pouziti vsech produktu

Pouzivani produkt z naseho internetového obchodu mitize byt spojeno s urcitym rizikem pro zdravi a Zivot. Berete
na védomi a vyslovné souhlasite, Ze rozumite tomu, Ze pouzivani téchto produktti predstavuje urcita rizika.
Objednanim a/nebo pouzivanim téchto produktt souhlasite s tim, Ze jste si téchto rizik védomi. Zakaznik je
povinen pouzivat produkty v souladu s navodem k pouZiti a jejich urCenym tcelem.

Toto upozornéni nevylucuje odpovédnost spolecnosti v pripadech, kdy Skoda vznikla v diisledku vady produktu,
nedostatec¢nych nebo nevhodnych pokynii k pouZiti, nespravného oznaceni produktu nebo jinych okolnosti, za
které spolecnost odpovida podle platnych pravnich predpist.

Pred pouzitim nékterého z produkti si musite precist navod k pouZiti.

Pfed pouZzitim musi byt kazdy produkt bezpecné otestovan. Pokud si nejste zcela jisti, jak produkt otestovat,
Zadame vas, abyste produkt nepouzivali, informovali nds o tom nebo produkt vratili.

Spolecnost nenese odpovédnost za Skody zptisobené nespravnym nebo nevhodnym pouzitim produkti zakaznikem
nebo treti stranou. Toto omezeni plati v maximalnim rozsahu povoleném zakonem. V pfipadé naroku na nahradu
Skody viici spolecnosti je odpovédnost spolecnosti omezena na trojnasobek prodejni ceny produktu, pokud takové
omezeni neni podle platné legislativy nepfipustné.

V pripadé uplatnéni odpovédnosti za Skodu viic¢i spolecnosti omezuje spolecnost odpovédnost za Skodu na
trojnasobek trzni ceny produktu.

Snazime se poskytovat co nejpodrobnéjsi a nejpresnéjsi popisy produktt a fotografii. Pfesto nemiizeme zarucit, zZe
vSechny informace o produktu a jejich fotografie jsou zcela presné. Vzhledem k tomu, Ze urcité produkty mohou
byt od riiznych dodavatelti, jsou mozné mirné odchylky v baleni nebo vzhledu produktu. Uvedené odchylky
zadnym zptsobem neovliviiuji kvalitu nebo funk¢énost produktu.

v. Pravo na odstoupeni od smlouvy

Kupujici, ktery nakupuje v naSem online obchodé, ma pravo od smlouvy odstoupit. Uvedené odstoupeni od
smlouvy lze uplatnit do 90 dnti od data doruceni objednavky, které je spolecnosti sdéleno dorucovaci

sluzbou. Kupujici nemusi sdélovat dtivod svého rozhodnuti. Uvedené pravo na odstoupeni od smlouvy se vztahuje
pouze na kupujici, ktefi jsou fyzickymi osobami a ktefi ziskavaji nebo pouzivaji zboZi a sluzby pro ticely mimo
svoji profesni nebo vydélecnou ¢innost.

Prohlaseni o odstoupeni od smlouvy se povazuje za vydané vcas, pokud je predlozeno ve lhiité pro odstoupeni od
smlouvy. Prohlaseni o odstoupeni od smlouvy muiZe byt predloZeno na predem pripraveném formulafi nebo
zaslano e-mailem. Formular je k dispozici na karté ,,Pravo na odstoupeni od smlouvy“ v dolni casti webovych
stranek. Dtikazni bfemeno spojené s vyméahanim prava na odstoupeni od smlouvy stanovené v tomto ¢lanku nese
spotiebitel.

V pripadé odstoupeni od smlouvy ma kupujici narok na vraceni penéz nebo vyménu zbozi, nikoli vSak na
kredit!



Po odeslani prohlaseni o odstoupeni musite vratit své produkty do 14 dnii od data prohlaseni o odstoupeni. Zaslete
prosim prislusné zboZi na nasi adresu: HS PLUS d.o.0., P.O.BOX 13, depo Brno 71, 60010. ZboZi se povaZuje za
vracené vcas, pokud ho odeslete pred koncem 90 denni lhtity pro vraceni. ZboZi, které chcete vratit, by mélo byt
neposkozené, pokud je to mozné v plivodnim a neposkozeném obalu s veskerym prisluSenstvim. V ptipadé
poskozeni nebo nadmérného pouziti produktu nebo poskozeni originalniho obalu si obchod vyhrazuje pravo
uctovat odpocet pfi vraceni kupni hodnoty produktu. Prosim, vrat'te polozky jako balikovou zasilku, nikoli jako
dopis, a zajistéte, aby balik byl oznacen kddem pro odstoupeni od koupé€, ktery obdrZite béhem procesu.

Pokud balik nebude fadné oznacen (odeslan bez kédu pro odstoupeni od koupé), mtiZe to vyrazné prodlouZit dobu
potfebnou k vytizeni vasi Zadosti. V pripadé odstoupeni od smlouvy uhradite pouze naklady na vraceni zboZzi,
pricemz tyto naklady jsou nevratné.

Pokud jste jiz zaplatili za zboZi, které jste si objednali, neprodlené, nejpozdéji vSak do 8 pracovnich dnti od
odeslani zasilky na naSi adresu, vratime veSkeré platby, které jsme obdrZeli a které jste provedli v souvislosti s
objednavkou. Zasilka se povaZuje za zaslanou na nasi adresu, kdyZ ji nas sklad zaznamena jako vracenou zasilku.
Vyhrazujeme si pravo zadrZet prijatou platbu aZ do vraceni penéz za produkty, které jsou predmétem odstoupeni
od smlouvy.

Prijatou platbu vam vratime pomoci stejné platebni metody, jakou jste pouZili pfi nakupu. V pripadé platby na
dobirku bude kupni cena vracena na ¢islo aktualniho uctu, které jste uvedli ve svém formulari.

Spottebitel nemtiZze odstoupit od smlouvy:

0 poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim lhtity
pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, Ze v takovém pripadé
nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

e 0 dodavce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezéavisle na vili
podnikatele a k némuZz mtze dojit béhem lhtity pro odstoupeni od smlouvy,

0 dodani alkoholickych napojti, jeZ mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dni a jejichZ cena zavisi na
vychylkach finan¢niho trhu nezéavislych na vili podnikatele,

e 0 dodavce zboZi, které bylo upraveno podle ptani spotiebitele nebo pro jeho osobu,

e o0 dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zboZi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym
zbozZim,

e 0 opravé nebo udrzbé provedené v misté urceném spotiebitelem na jeho Zadost; to vSak neplati v pfipadé
nasledného provedeni jinych nez vyZadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyZadanych nahradnich dild,

e 0 dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej neni mozné
vratit,

» 0 dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich pivodni
obal,

» 0 dodavce novin, periodik nebo casopist,

e 0 ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuZiti volného casu, pokud podnikatel tato plnéni poskytuje v
urceném terminu,

e uzavirané na zakladé verejné draZzby podle zakona upravujiciho vefejné drazby, nebo

e 0 dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s pfedchozim vyslovnym
souhlasem spottebitele pred uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim
smlouvy sdélil spotrebiteli, Ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

UPOZORNENI: Pokud dobrovolné vratite produkt, u kterého neni mozna vyména za jiny mimo 14ti denni lhitu
pro vraceni po oznameni o odstoupeni od smlouvy nebo ktery nebyl zakoupen v naSem e-shopu, tento produkt
Vam vratime aZ po zaplaceni 200,-K¢, coZ predstavuje naklady na vyfizeni neopravnéné reklamace. V opacném
pripadé produkt vyhodime. Nevyzvednuté zboZi bude po 2 mésicich zniceno.

vi. Stiznosti

Pokud zjistite, Ze vas produkt nefunguje spravné nebo Ze jste obdrZeli nevhodny nebo poskozeny produkt, mate k
dispozici nasledujici moZnosti:

e vymahat zaruku na doruceni,
e vymahat zaruku na technické produkty a
e vymahat stiZznost na produkt.



a) Zaruka doruceni

1. Poskytujeme dodatecnou zaruku na bezproblémové dodani, kterou 1ze uplatnit do 48 hodin po prevzeti

produktu.

2. Pokud byly vaSe produkty béhem prepravy poskozeny nebo neodpovidaji vasi objednavce, Zadame vas,
abyste nam chybu nahlésili do 48 hodin od dodéni. ZaSlete ndm e-mail obsahujici fotografii obalu (na
fotografii musi byt také jasné uveden Stitek) a fotografii obdrZzeného produktu, ktera jasné oznacuje
poskozenou oblast.

. Budeme se snazit vyteSit vasi Zadost v co nejkratSi mozné dobé a poskytneme vam nahradni produkt.

. Pokud bude reklamace odeslana priliS pozd€, bude vyfizovana jako stiZnost na produkt.

W

b) Zaruka na technické produkty

Na nékteré vyrobky z nasi nabidky se vztahuje 24 mésicni zarucni doba. Zaruku lze uplatnit pouze na technické
produkty a elektrickd zafizeni v nasi nabidce. 24 mésicni zaru¢ni doba zac¢ina dnem prevzeti zbozi. Zaruku muzete
uplatnit na zakladé faktury, ktera je zarovei ve formé zarucniho listu.

Spolecnost si vyhrazuje pravo odmitnout zaruku v pripadé, Ze k reklamaci nebude ptiloZena faktura nebo pokud
faktura neni Citelna nebo chybi nebo neni mozné jinym zptisobem zjistit, Ze byl produkt zakoupen v nasi prodejné
(jméno a prijmeni kupujiciho, doklad o zaplaceni).

Zaruka neplati v ptipadé, Ze:

e produkt je fyzicky poSkozen;
o produkt vykazuje znamky opotiebeni v diisledku béZného pouzivani;
 produkt vykazuje vady, které byly zptisobeny jeho nespravnym, nevhodnym nebo neopatrnym pouZitim.

Produkty, u kterych si prejete uplatnit zaruku, musi byt zkontrolovany, a proto Vas Zadame, abyste k zaruci
reklamaci priloZili fotografie nebo videa, které jasné prokazuji vadu. Pokud neexistuji Zadné zjevné chyby,
pozadame Vas o zaslani produktu zpét, abychom jej mohli zkontrolovat. Prosime vas, abyste postupovali podle
pokynii, abychom mohli vasi stiZznost vyftesit v co nejkratsi mozné dobé.

Pokud vasi reklamaci schvalime, poskytneme vam novy produkt. Mate také pravo poZadat o opravu svého
produktu, ale musite si byt védomi skutecnosti, Ze doba opravy je delSi neZ doba pro dodani nového produktu.
Pokud by oprava trvala déle nez 30 dni, bude Vas produkt vyménén za novy. Pokud nelze poskytnout novy
produkt, vratime vam kupni cenu produktu v plné vysi.

Shrnuti postupu naleznete na karté ,,Vymeéna v ramci zaruky“ v dolni casti webovych stranek.

UPOZORNENI: Spole¢nost HS Plus bude akceptovat pouze vraceni balickii obsahujicich produkty, které
byly zakoupeny na této webové strance. Veskeré balicky zaslané jednotlivcem, které neobsahuji produkty
zakoupené u nasi spolecnosti, budou vraceny odesilateli na jeho vlastni naklady.

¢) Reklamace produktu z duvedu vad materialu

1. Pokud produkt nefunguje spravné, zaSlete ndm e-mail na adresu info@cz.vivales.eu a my vam pomtiZeme
poskytnutim nezbytného vysvétleni. Tim zabranite jakémukoli moZnému zneuZiti produktu a poSkozeni
samotného produktu, stejné jako jakémukoli zranéni sebe nebo jinych.

2. Pokud vas produkt nefunguje, mtiZete podat stiznost s odvolanim na materialni vady produktu. Pripady,
které se povaZzuji za materialni vady produktu, jsou uvedeny v oddile vii. téchto vSeobecnych podminek.
Vady materialu mtiZzete vymahat, pouze pokud tyto vady existovaly jizZ v dobé nakupu, ale byly objeveny az
pozdéji.

3. Pokud vas produkt nefunguje kviili zavazné vadé, laskavé vas zadame, abyste vadu nahlasili ihned po
zjisténi, ale v Zadném pripadé ne pozd€ji neZ dva mésice ode dne, kdy jste zavadu zjistili. Zaslete nam e-
mail s fotografii nebo videoklipem zobrazujici vadny produkt, pomoci nichZ Ize jednoznacné poznat, Ze
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produkt nefunguje. V pfipadé potieby vas také poZadame, abyste ndm doty¢ny produkt zaslali zpét,
abychom jej mohli prozkoumat a zjistit vadu produktu.

4. Na produkty, které byly poskozeny nespravnym nebo nevhodnym pouZitim nebo chovanim, které neni
nezbytné nutné pro zjisténi povahy, vlastnosti a fungovani zboZzi, bude VaSe reklamace zamitnuta.

5. Spolec¢nost odpovida za materialové vady vyrobku, které se projevi do dvou let od dodani zboZi. Spolecnost
je povinna odpovédét na reklamaci do 3 pracovnich dnt.

6. Pokud vymahate vécnou vadu, mate k dispozici nasledujici moZnosti:

e vymeéna produktu,

e vraceni kupni ceny,

e odstranéni vady produktu nebo
e priméfené vraceni kupni ceny.

Shrnuti postupu naleznete v zaloZce ,,StiZnosti na produkty a spory“ v dolni ¢asti webovych stranek.

vii. Vada materialu

Vadu materialu lze vymahat v nasledujicich pfipadech:

e pokud produkt nevykazuje vlastnosti nezbytné k jeho béZnému pouziti nebo pro marketing;

 pokud produkt nema vlastnosti nezbytné k pouziti, kviili kterému kupujici vyrobek zakoupil, coZ bylo
znamo prodavajicimu nebo mélo byt prodavajicimu znamo;

e pokud produkt nema vlastnosti a znaky, které byly vyslovné nebo implicitné dohodnuty nebo predepsany;

e pokud prodavajici poskytl kupujicimu produkt, ktery neodpovida vzorku nebo modelovému produktu,
jestliZze nebyl vzorek nebo modelovy produkt zobrazen pouze pro informacni tcely.

Shrnuti postupu naleznete v zaloZce ,,StiZnosti na produkty a spory“ v dolni ¢asti webovych stranek.

Spolec¢nost odpovida za vécné vady produktu, které se projevi do 2 let od dodani. Spole¢nost je povinna odpovédét
na stiznost do 3 pracovnich dnt.

viii. Pristupnost informaci

Poskytovatel se zavazuje poskytnout kupujicimu vZdy nésledujici informace:

e totoznost spolecnosti (ndzev a sidlo spolecnosti, identifika¢ni ¢islo),

e kontaktni informace umozZiujici uZivateli rychlou a efektivni komunikaci s poskytovatelem (e-mail,
zaznamnik),

o zakladni vlastnosti zboZi nebo sluZeb (vCetné poprodejnich sluZeb a zaruk),

e konecnou cenu zboZi nebo sluzeb, vcetné dani, nebo zplisob vypoctu ceny, pokud z povahy zbozi nebo
sluZby nelze konecnou cenu vypocitat predem,

e dostupnost produktti (vSechny produkty nebo sluzby nabizené prostfednictvim webové stranky by mély byt
dostupné v rozumné Ihtité),

e platebni podminky, dodaci podminky produktu nebo podminky pro provedeni sluzby (zpisob doruceni,
misto a termin),

 informace o pripadnych ndkladech na dopravu, doruceni nebo odeslani, pripadné varovani, Ze tyto naklady
mohou nastat, pokud je nelze predem vypocitat,

¢ docasny rozsah nabidky,

e podminky, terminy a postupy v pripadé odstoupeni od smlouvy a informace o nakladech na vraceni zbozi
(pokud existuji),

e vysvétleni postupu, ktery je tfeba provést v pripadé reklamace, vCetné vSech informaci o kontaktni osobé
nebo zakaznickém servisu,

e povédomi o odpovédnosti v pripadé vad materialu,

e mozZnost a podminky poprodejnich sluZeb a v ptipadé potreby dobrovolna zaruka.

e Pri piipravé webové stranky mtiZe dojit k urcitym chybam. ProtoZe nemtiZeme mit na tyto chyby vliv,
neneseme za né Zadnou odpovédnost. V ptipadé zasadniho rozporu, pokud jde o ceny nebo technické
vlastnosti produktu, vas o tom budeme informovat pri zadadvani objednavky.

ix. Registracni idaje, nazev rejstriku, registracni Cislo:



Jméno spolecnosti: HS PLUS, trgovina in storitve d.o.o.
Hlavni sidlo: Gmajna 8, Trzin, SI-1236 Trzin
Registracni cislo spolecnosti: 6579639000

IC pro DPH: SI15553442

Osoba povinna k dani: ANO

Datum zapisu do obchodniho rejstfiku: 28. 3. 2014

Standardni klasifikace ¢innosti G47.910 — Maloobchodni prodej prostfednictvim zésilkovych obchodi nebo pres
internet

X. Mimosoudni FeSeni sporu a dalSi opravné prostredky

Spolecnost vyvine veskeré tsili k vyfeSeni sporti smirnou cestou. Pokud takové feSeni sporti neni mozné, je
prislusSnym soudem pro feSeni uvedenych sport soud v Lublani.

xi. Platforma k FeSeni sport
Na zakladé pravnich norem spolecnost HS plus d.o.o0. neuznava Zadného poskytovatele sluZzeb mimosoudniho

feSeni spotiebitelskych sporti jako poskytovatele opravnéného fesit spotrebitelské spory, které mohou spottebitelé
vznést na zakladé mimosoudniho urovnani sporu v ramci zakona o spottebitelskych sporech.

Platforma k feSeni sport je k dispozici na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Dalsi informace o platformé k feSeni sporti naleznete na adrese ec.europa.eu.

[heureka-cz]

[lovilion-insurance]

3. KOMUNIKACE

Spolecnost bude uZivatele kontaktovat pomoci prostredki komunikace na dalku pouze v ptipadé, Ze je to nezbytné
k provedeni objednavky.

Spolecnost poskytuje svym uZivatelim podptrné sluzby na adrese info@cz.vivales.eu.

MiZeme vSak také uzivatele kontaktovat pro komercni uicely, pokud nam k tomu poskytnou sviij souhlas, nebo
pokud jiZ provedli nakup v naSem online obchodé, pficemZ uvedena komunikace:

¢ bude jasné a jednoznacné oznacena jako reklamni sdélent,
e bude jasné zobrazovat odesilatele,
e bude jasné oznacovat rizné propagacni akce a dalsi marketingové techniky jako takové.

Dalsi informace tykajici se komunikace najdete v naSich zasadach ochrany osobnich uidajt a zasadach pouzivani
soubort cookie.

4. DUSEVNI VLASTNICTVI

Veskeré informace, obrazky a texty, jakoZz i jakékoli dal$i materialy (napt. videoobsah, grafy, nacrty atd.)
nachazejici se na naSich webovych strankach jsou chranény autorskym pravem anebo zakonem o duSevnim
vlastnictvi.
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Zakoupenim produktt nebo pouzivanim webovych stranek neziska uZivatel Zadna autorska prava, vlastnicka prava
nebo prava duSevniho vlastnictvi k produktiim anebo webové strance. UZivatel miZe materidly pouzit pouze pro
své vlastni nekomercni ucely.

5. ZREKNUTI SE ODPOVEDNOSTI

S ohledem na zfeknuti se odpovédnosti stanovena v téchto vSeobecnych podminkach poskytuje spolecnost také
nasledujici omezeni:

Pokud se rozhodnete pouZit nas online obchod anebo nasi webovou stranku, souhlasite s tim, Ze tak ucinite
dobrovolné, a proto prebirate veSkera rizika. Webova stranka a obchod jsou k dispozici ,,tak, jak jsou®, bez
jakychkoli nepfimych nebo pfimych zaruk. VSechna zfeknuti se odpovédnosti uvedena v této kapitole nebo
kdekoli jinde v téchto vSeobecnych podminkach plati v maximalnim rozsahu povoleném zakonem.

Spolecnost se snaZzi zajistit presnost a aktuadlnost informaci zverejnénych na webovych strankach. Spole¢nost
nenese odpovédnost za Zadné skody, vcetné mimo jiné: pfimych, nepfimych nebo néaslednych skod zptisobenych
nebo vzniklych v dtsledku pouzivani webovych stranek.

Pokud se rozhodnete pouZit on-line obchod a provést platbu v uvedeném on-line obchodé, vyslovné souhlasite s
tim, Ze jej pouZivate na vlastni odpovédnost a Ze pouze vy ponesete veskera rizika spojena s provedenim platby v
naSem online obchodé, vCetné mimo jiné neduspésnych plateb ze strany uZivatele, chyb pfi placeni a chyb pfi
vraceni penéz v pripadeé stiznosti. Toto zfeknuti se odpovédnosti plati v maximalnim rozsahu povoleném zakonem.
Spolec¢nost nenese odpovédnost za jakékoli Skody, které by mohly nastat v souvislosti s pouZivanim webovych
stranek anebo produkti dostupnych v naSem online obchodé.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

Uzavieni smlouvy Spolu s objednavanim sluZeb prostfednictvim webové stranky, jakoZ i vSech podstranek této
webové stranky, maji tyto vSeobecné obchodni podminky charakter smlouvy uzaviené mezi kupujicim a
spolecnosti.

Oddélitelnost ustanoveni Pokud se ukaze, Ze kterékoli z ustanoveni téchto vSeobecnych podminek je (zcela nebo
CasteCné) nezakonné nebo jinak neplatné, bude se uvedené ustanoveni povazovat (zcela nebo ¢astecné) za
vypusténé, zatimco zbyvajici vSeobecné podminky ztistavaji v platnosti.

Plna pravni zpusobilest UZivatel zarucuje, Ze je plné zptisobily k prevzeti prav a povinnosti vyplyvajicich z
téchto vSeobecnych podminek. Timto zarucujete, Ze k plnéni svych povinnosti vyplyvajicich z téchto vSeobecnych
podminek nepotrebujete souhlas ani schvaleni Zadné treti strany.

Znalost vseobecnych podminek Timto zarucujete, Ze jste si tyto vSeobecné podminky precetli a byli jste o nich
plné informovani pred jejich pfijetim, zejména pokud jde o zfeknuti se odpovédnosti.

Z3akony upravujici tyto vSeobecné podminky Tyto vSeobecné podminky se fidi pravnimi predpisy Slovinské
republiky. Veskeré spory vyplyvajici z téchto vSeobecnych podminek podléhaji jurisdikci soudt ve Slovinské
republice.

Zména téchto vSeobecnych podminek Nejste opravnéni ménit jakékoli ustanoveni uvedené v téchto vSeobecnych
podminkach nebo odmitnout (zcela nebo zcasti) platnost kteréhokoli z uvedenych ustanoveni. Spolecnost ma
pravo kdykoli zménit tyto podminky. Kazda zména bude zverejnéna na webovych strankach. Pokracovanim v
pouZivani webovych stranek se ma za to, Ze se zménami souhlasite. Pokud se zménami nesouhlasite, mate pravo
odstoupit. Zménéné podminky se vztahuji na nakupy uskute¢néné po jejich zverejnéni na webovych strankach.

Celistvost dohody Tyto vSeobecné podminky predstavuji celistvost dohody platné mezi smluvnimi stranami.
Jakékoli potencialni predchozi pisemné nebo tistni dohody nebo jednani budou zcela nahrazeny témito
vSeobecnymi podminkami.

Jazykové varianty Tyto vSeobecné podminky byly pripraveny ve slovinském jazyce. Jakakoli varianta téchto
vSeobecnych podminek v jakémkoli jiném jazyce je vyhotovena za tiCelem snazsiho pristupu k vSeobecnym
podminkam. Timto souhlasite a plné chéapete, Ze v pripadé jakychkoli sport bude mit prednost slovinska verze.



Vyznam pojmii Pojmy pouZzité v téchto vSeobecnych podminkach budou mit vyznamy uvedené na zacatku téchto
vSeobecnych podminek.

HS PLUS d.o.o. Gmajna 8/ SI-1236 Trzin / Slovinsko / info@cz.vivales.eu

Registracni organ: Lublarisky okresni soud / Zakladni kapital: 7 500 EUR / IBAN SI56 2900 0005 2694 428 / IC
pro DPH: 15553442 / Registracni Cislo spolecnosti: 6579639000
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