Visparigie noteikumi un nosacijumi

Saglabat un izdrukat

Laipni lagti timek]a vietné lv.vilfino.com, ko parvalda uzpémums HS plus d.o.0., Gmajna 8, SI-1236 Trzin
(turpmak teksta - Uznémums).

Sie Visparigie noteikumi un nosacijumi attiecas uz visam darbibam tie$saistes veikala, kuras ir pieejamas timekla
vietné lv.vilfino.com (turpmak teksta - Timekla vietne). Visparigie noteikumi un nosacijumi ir saistosi visiem
lietotajiem. Liidzam jis ripigi tos izlasit. Ja jis nepiekritat kadai So Visparigo noteikumu un nosacijumu dalai vai
pilniba tiem nepiekritat, jiis nedrikstat izmantot miisu Timekla vietni un miisu pakalpojumus. Visparigie noteikumi
un nosacijumi ir speka esoSs ligums, kas noslégts starp jums un Uzpémumu.

Timekla vietne ir pieejama “tada, kada ta ir”, un Uznémums nesniedz nekadas garantijas vai galvojumus — ne
netieSas, ne tieSas — attieciba uz Timekla vietné piedavato produktu ipaSumtiesibam, tirdzniecibu vai piemérotibu
jebkadam merkim.

Timekla vietnes 1IpaSnieks riipigi centisies nodrosinat, lai Timekla vietné noraditie dati biitu gan detalizéti, gan
aktuali. Vienlaikus timekla vietnes IpaSnieks patur tiesibas jebkura laika un bez iepriekseja bridinajuma mainit
Timekla vietnes saturu vai partraukt to papildinat. Turklat timekla vietnes ipaSnieks jebkura laika un bez
iepriekSeja bridinajuma var mainit Saja Timekla vietné aprakstitos pakalpojumus, produktus, cenas un
programmas.

1 DEFINICIJAS

Uznémums ir uznemums HS plus d.o.0., Gmajna 8, SI-1236 Trzin, kas ir timekla vietnes lv.vilfino.com 1paSnieks
un operators.

Timekla vietne ir timekla vietne https:/lv.vilfino.com, ko parvalda Uzpémums un kura ietvaros darbojas ar1
tieSsaistes veikals.

Lietotajs ir ikviena fiziska persona, kas izmanto Timekla vietni.
Pircejs (jeb “jus”) ir ikviena fiziska persona, kas veic pirkumu tieSsaistes veikala.

Patérétajs ir fiziska persona, kas iegadajas vai izmanto preces un pakalpojumus tados noliikos, kas nav saistiti ar
vina (-s) profesionalo vai algoto darbu. So Visparigo noteikumu un nosacijumu izpratné visi Pircgji tiek uzskatiti
ari par Patéerétajiem.

Konfidencialitates politika ir dokuments, kura ir ieklauta visa informacija par personas datu apstradi, kas tiek
veikta Timekla vietnes ietvaros. Minéta Konfidencialitates politika ir pieejama $eit.

Sikfailu politika ir dokuments, kura ir ieklauta visa informacija par sikfailu izmantoSanu Timekla vietnes ietvaros.
Mineta Sikfailu politika ir pieejama Seit.

2. LV.VILFINO.COM TIESSAISTES VEIKALS

Visparigie noteikumi un nosacijumi nosaka tieSsaistes veikala darbibu, definé Lietotaja un tieSsaistes veikala
tiesibas un pienakumus, ka ar1 regulé biznesa attiecibas starp tieSsaistes veikalu un Pircéju. Pircéjam ir saistoSi
Visparigie noteikumi un nosacijumi, kas ir speka pirkuma bridi (bridi, kad tiek veikts tieSsaistes pasiitijums). Katru
reizi, kad tiek veikts pasiitljums, Lietotajs tiks informéts par Visparigajiem noteikumiem un nosacijumiem. Veicot
pasitijumu, Lietotajs apliecina, ka ir iepazinies ar Siem Visparigajiem noteikumiem un nosacijumiem.

Visparigo noteikumu un nosacijumu apstiprinasana, veicot pasiitijumu misu tieSsaistes veikala, ir saistoSs ligums
starp jums un uznémumu. Pirms pastitijuma apstiprinasanas liidzam riipigi izlasit Visparigos noteikumus un
nosacijumus. Ja nepiekritat miisu Visparigajiem noteikumiem un nosacijumiem, jiis nevarat izmantot misu
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tieSsaistes veikala sniegtos pakalpojumus. Tapat Visparigajiem noteikumiem un nosacijumiem nevar piekrist
dalgji. Lai veiktu pirkumu, jums ir japienem visi Visparigie noteikumi un nosacijumi, kas ir speka pirkuma
veikSanas bridi.

i. TieSsaistes veikala lietoSana

Uzpeémums parvalda tieSsaistes veikalu saskana ar Visparigajiem noteikumiem un nosacijumiem. TieSsaistes
veikals pircéjiem ir pieejams visu laiku, tacu Uznémums patur tiesibas uz laiku atspéjot vai apturét tieSsaistes
veikala darbibu bez iepriekséja bridinajuma.

Ir iespéjams, ka tieSsaistes veikals uz laiku nebiis pieejams vai ka uz laiku nebiis iespgéjams veikt maksajumus
tieSsaistes veikala uzturéSanas un atjauninaSanas dél. Uznémums nav atbildigs par jebkadiem zaudéjumiem, kas
jums var rasties tieSsaistes veikala uzturéSanas un/vai atjauninasanas laika.

ii. Pasuitijuma veikSana tiessaistes veikala

Pirkuma ligums starp Pardevéju un Pircéju tiek uzskatits par noslégtu, kad Pircéjs apstiprina pasiitijumu (Pircéjs
sanem statusa apstiprinajuma e-pastu “Pasiitijums apstiprinats”). No SI briZa visas cenas un citi pirkuma
nosacijumi tiek fikséti un ir piemérojami gan Pardevéjam, gan Pircgjam. Pirkuma ligums tiek augSupieladéts
Uznemuma serveri elektroniska formata.

Pirkuma veikSanas procediira:

1. Solis: No tieSsaistes veikala pieejamaja piedavajuma Pircéjs izvélas sev vélamo preci un vélamo daudzumu,
un apstiprina savu izveli, nospieZot pogu «Pievienot grozam». Ja Pircéjs velas iegadaties vairakas dazadas
preces, Sis process ir jaatkarto katram produktam atseviski. Kad Pircéjs ir pabeidzis atlasit preces, vins var
turpinat pirkuma procesu, noklikSkinot uz pogas «Norékinaties».

2. Solis: Saja soli Pircéjs aizpilda veidlapu, noradot savus personas datus, kas ir nepieciesami vélama
pasitijuma piegadei. Péc veidlapas aizpildiSanas Pircéjs atseviSkos gadijumos var izvéléties vienu no
vairakam piegades iesp&jam un pievienot savam pasiitijumam citus produktus vai pakalpojumus. Saja soli
Pircéjs tiek informéts ar1 par planoto preces piegades datumu. Pirms pasiitljuma pabeigSanas Pircé&jam ir
iespéja izvéleties vienu no vairakiem maksasanas veidiem. Nemot véra veikto izvéli, pirms pirkuma
pabeigSanas velreiz tiek aprekinata galiga summa, kas ir jamaksa par pastitijumu. Pircéjs apstiprina pirkuma
procesu, noklikSkinot uz pogas «Ilesniegt pasttijumu».

3. Solis: Péc pirkuma pabeigSanas Timekla vietné Pircéjam tiek paradits apstiprinajuma zinojums, kura
noradits, ka pasttijums ir veiksmigi iesniegts, un paradita iesniegta pasutijuma informacija. Turklat Pircéjs
sanem arl apstiprinajuma e-pastu uz 2. punkta noradito e-pasta adresi ar pasttijuma parskatu, noradijumiem
par pasiitito produktu lietoSanu un noradijumiem par atteikSanos no pirkuma vai siidzibas iesniegSanu, ja
Pircéjs nav apmierinats ar produktu vai to vairs nevélas.

Jebkura informacija, kas tiek sniegta, veicot pasitijumu, tiks apstradata saskana ar “Konfidencialitates politiku”,
kuru var atrast timekla vietnes apaksdala.

Velamies jis informét, ka visa pirkuma vértiba, ieskaitot piegades vai citas ar pirkumu saistitas izmaksas, tiks
iekaseta pec pasitijuma apstiprinasanas. Pirms pirkuma iesniegSanas mes jis informéesim par visam papildu
izmaksam. Izvélétajam maksaSanas veidam var biit ar1 papildu izmaksas.

Savam pasiitijumam varat sekot 11dzi un to parvaldit RMA lietotng&, izmantojot So saiti https://rma.hs-
plus.com/language/lv_LV/. Lai piekliitu, jums ir nepiecieSams pasiitljuma numurs vai izsekoSanas kods, un e-pasta
vai talruna numurs, ko pirkuma bridi noradijat pie pasiitijuma. Saja lietotné (ja ta vél nav sagatavota) varat arl
atcelt pasiitljumu, mainit pasiitijuma saturu, adresi, talruna numuru, izsekot pasiitijumu, ka ari pieklit pirkuma
rekinam.

iii. Cenas, maksaSanas metodes un akcijas

Cenas
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Visas Timekla vietné noraditas cenas ir noraditas EUR un ietver pievienotas vértibas nodokli (PVN). Cenas ir
speka no pasiitijuma veikSanas briZa. IpaSais piedavajums ir speka lidz ta atsaukSanas bridim.

BRIDINAJUMS: Sis ir mazumtirdzniecibas tie$saistes veikals, kura mérkauditorija ir tikai galapatérétaji (bizness
patérétajiem, no anglu val. business-to-consumer, B2C). ST iemesla d&] més nelaujam veikt pre¢u pardosanu
uznemumiem (no anglu val. business-to-business, B2B), izmantojot So Timekla vietni, un nevaram ari piedavat
iespéju izsniegt rékinus juridiskam personam. Tas nozimeé ari to, ka turpmakas rékinu korekcijas (no fiziskas
personas uz juridisku personu) nav iespéjamas, jo pardoSanas darijums tiek noslégts tikai ar fizisku personu.

Ja vélaties nodibinat B2B attiecibas ar miisu uznémumu un iegadaties lielakus misu produktu daudzumus (visu
iepakojumu/paku), jis varat sazinaties ar miisu vairumtirdzniecibas veikalu, rakstot e-pastu uz b2b@hsplus.si.

Maksasanas metodes
Miisu tieSsaistes veikala jiis varat izmantot Sadas maksaSanas metodes:

e Samaksa pec piegades skaidra nauda vai ar kreditkarti - Pircéjs apmaksa rekinu piegades kurjeram, kurs
piegada preces uz Pircéja adresi, izmantojot skaidru naudu vai kreditkarti;

e Maksajums ar kreditkarti;

e PayPal maksajums.

Uznémums patur tiesibas parbaudit izvéléto maksasanas metodi, izmantojot autentifikacijas Iidzek]us. Turklat més
paturam tiesibas papildus parbaudit izvéeléto maksasanas veidu, lidzot jiis nositit mums maksajuma
apliecin@jumu.

Jiis esat informéts par to, ka jums ir jasamaksa visa pasiitijuma summa (ieskaitot visas ar darfjumu un piegadi
saistitas izmaksas) saskana ar izvéléto maksasanas veidu. Jiis garantéjat, ka esat sp&jigs un tiesigs veikt dartjjumus,
izmantojot kreditkarti vai citu izveléto maksaSanas metodi.

Akcijas

Timekla vietné tiek piedavatas ari atlaides un citas akcijas, kas samazina produktu cenas (turpmak teksta - akcijas).
Katra akcija piedava samazinatu cenu uz noteiktu (ierobeZotu) laiku, kas ir noteikts katrai akcijai atseviski.
Samazinata cena attiecas uz visiem pirkumiem akcijas laika.

Velamies jis bridinat, ka daZas akcijas ir pieejamas tikai jaunajiem lietotajiem, kuri ieprieks vél nav veikusi
pirkumu miisu tie§saistes veikala. Saja gadijuma min&ta akcija neattiecas uz eso$ajiem Lietotajiem. Jebkurs
méginajums izmantot Sadas akcijas tiks nekavéjoties blokéts, un e-pasta adreses, kas izmantotas, lai veiktu Sadu
launpratigu akciju izmantoSanu, tiks izdzéstas bez iepriekSéja bridinajuma. Atlaides un citas akcijas parasti
nesummejas, ja vien katra atseviska akcija nav skaidri noradits citadi.

iv. Precu piegade un tas izmaksas

Cenas nav ieklautas piegades izmaksas. Piegades izmaksas ir noraditas tieSsaistes veikala, kur jiis varat izvéléties
piegades veidu. Miisu Uzpnemums piedava divus piegades veidus: standarta piegadi un eksprespiegadi. Galvena
atSkiriba starp Siem diviem piegades veidiem ir ta, ka pasiitijumiem, kas tiek piegadati ar eksprespiegadi, tiek
pieskirta augstaka prioritate, un tie ar1 tiek iepakoti ar lielaku prioritati. Pirms izvélieties vélamo piegades veidu,
ladzu, parbaudiet cenu, kas noradita pie katras atseviskas izvéles. lesniedzot pasiitijumu, jiis redzésiet cenu
parskatu, kura bis ieklautas pirkuma izmaksas, piegades izmaksas un kopégjas izmaksas.

Ja jus izvelaties samaksu péc piegades skaidra nauda, tad kurjerpasta dienests pasiitijuma iesniegSanas laika
iekasés aprekinato maksu par jiisu pakas piegadi. Ja jus izvelaties maksat ar kreditkarti vai izmantojot PayPal,
mineétas izmaksas netiks no jums iekasétas.

Jasu pasititie produkti tiks piegadati uz adresi, kuru jis ievadijat miisu Timekla vietné ka savu piegades adresi.

Pircéjs var apskatit paredzamo piegades terminu, iesniedzot pasiitijumu. Uznémums patur tiesibas pagarinat
piegades terminu, ja ir palielinats pieprasijums vai kavéjas piegades pakalpojums. Piegades lielakoties tiek veiktas
Iidz pusdienlaikam. Ja piegades laika jiis nevarat sanemt stitijumu, kurjerpasta dienests méginas vienoties ar
Pirceju par jaunu piegades metodi un vietu.
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Ja piegades kurjeram neizdodas sazinaties ar Pircéju, vinS méginas veél vienu reizi piegadat sttjjumu nakamaja
darba diena. Ja ari otrais piegades méginajums ir neveiksmigs, stitijums un ta saturs tiek nosttits atpakal sttitajam.

Samaksata summa par neveiksmigi piegadatiem un iepriekS apmaksatiem pasiitijumiem tiek automatiski atmaksata
8 (astonu) darba dienu laika no briza, kad noliktava registré pakas atgrieSanu vai kad Uznémums konstaté, ka paka
nav veiksmigi piegadata.

Visu produktu lietoSanas drosibas bridinajumi

Miisu tieSsaistes veikala produktu lietoSana var radit zinamu risku dzivibai un veselibai. Jums skaidri jaapstiprina,
ka jus saprotat, ka minéto produktu lietoSana ir saistita ar Sadu risku, ko jis pilniba uznematies. Pasiitot un/vai
lietojot minétos produktus, jiis apstiprinat, ka esat informéts par minétajiem riskiem, kas var ietvert slimibas,
traumas, invaliditates vai naves risku. Jiis uznematies pilnu atbildibu par jebkadam sekam, kas varétu rasties,
pasiitot un/vai lietojot produktus.

Pirms jebkura produkta lietoSanas izlasiet ta lietoSanas instrukciju.

Pirms lietoSanas katrs produkts ir droSi japarbauda. Ja neesat pilniba parliecinats par to, ka parbaudit produktu,
ladzam jus produktu nelietot un informét mds par to vai atgriezt produktu.

Uznémums neuznemas nekadu atbildibu par netieSiem vai tieSiem zaudéjumiem, kas radusies, lietojot Timekla
vietné pasiititos produktus, neatkarigi no ta, vai pircéjs vai treSa persona produktus ir lietojusi pareizi vai nepareizi.
Sis iznemums ir piemérojams, ciktal to pielauj tiesibu akti.

Gadijuma, ja pret Uznémumu tiek celta atbildibas prasiba, Uznémums ierobeZo savu atbildibu par zaudéjumiem
l1dz triskarsai produkta tirgus cenai.

Meés cenSamies sniegt péc iespéjas detalizétakus un precizakus produktu aprakstus un fotoattélus. ta¢u més
nevaram garantét, ka visa informacija par produktiem un to fotoattéli ir pilnigi precizi. Ta ka daZus produktus var
iegadaties no dazadiem piegadatajiem, ir iespéjamas nelielas izmainas iepakojuma vai produkta izskata. Minétas
izmainas nekada veida neietekmé produkta kvalitati vai funkcionalitati.

v. Tiesibas atteikties no Liguma

Pircéjam, kurs veic pirkumu misu tieSsaistes veikala, ir tiesibas atteikties no Liguma. Minéto atteikumu no
Liguma var pieprasit 14 dienu laika no pasiitijuma piegades dienas, par ko piegades dienests pazino

Uznemumam. Pircéjam nav japazino sava lemuma iemesls. Minétas tiesibas atteikties no Liguma attiecas tikai uz
pircéjiem, kuri ir fiziskas personas un kuri iegadajas vai izmanto preces un pakalpojumus mérkiem, kas nav saistiti
ar vinu profesionalo vai algoto darbu.

Atteikuma pazinojums tiek uzskatits par savlaicigi iesniegtu, ja tas ir iesniegts termina, kas noteikts atteikumam no
Liguma. Pazinojumu par atteikumu var iesniegt, aizpildot ieprieks sagatavotu veidlapu vai nosiitot mums to pa e-
pastu. Veidlapa ir pieejama timekla vietnes sadala «Atteikuma tiesibas». PieradiSanas pienakums saistiba ar Saja
Punkta noteikto atteikuma tiesibu pieméroSanu ir patérétajam.

Atsakoties no Liguma, Pircéjam ir tiesibas uz naudas atmaksu vai preces apmainu, bet ne uz kreditu!

Péc atteikuma pazinojuma iesniegSanas jums 14 dienu laika no atteikuma pazinojuma datuma ir jaatgrieZ produkti.
Lidzu, nosiitiet attiecigas preces uz miisu adresi: Terminalo g. 7, BiruliSkés, LT-54469 Kauno r. Lithuania.
Preces tiek uzskatitas par savlaicigi atgrieztam, ja jis tas izsiitat pirms 14 dienu atgrieSanas termina beigam. Jums
ir jaatgrieZ neparveidoti un nesabojati produkti, kas ir iepakoti originalaja iepakojuma vai iepakojuma, kas
aizsarga produktus tada pasa veida ka to originalais iepakojums. Jis nevarat atgriezt bojatus produktus, produktus,
kuru daudzums ir mainits, vai produktus, kas iesainoti nepiemerota iepakojuma.

Lidzu, atgrieziet preces ka paku sttijjumu, nevis ka véstuli, nodroSinot, ka iepakojums ir markeéts ar atteikuma
kodu, kuru sanemsiet procesa laika.

Ja iepakojums nav pareizi markeéts (nosiitits bez atteikuma koda), tas var ieverojami pagarinat laiku, kas
nepiecieSams jiisu pieprasijuma apstradei.



Ja esat jau samaksajis par pasiitito preci, mes nekavéjoties vai ne velak ka astonu darba dienu laika pec pakas
nosiitiSanas uz miisu adresi, atmaksasim visus maksajumus, ko esam sanémusi un ko jis esat veicis saistiba ar
pasiitijumu. Tiek uzskatits, ka stitTjums ir nosttits uz misu adresi, kad misu noliktava to registré ka atgrieztu
sttljumu. Més paturam tiesibas paturét sanemto maksajumu lidz bridim, kad tiek atgriezti produkti, uz kuriem
attiecas atteikums no liguma.

Meés atmaksasim sanemtos maksajumus, izmantojot to paSu maksasanas metodi, kurus izmantojat, veicot pirkumu.
Ja jus veicat samaksu péc piegades skaidra nauda, tad pirkuma summa tiks atgriezta uz jisu veidlapa noradito
bankas kontu.

Atteikuma tiesibu izmantoSana ir izslégta attieciba uz Sadiem ligumiem:

e ligumiem par precu piegadi, kas izgatavotas péc patérétaja specifikacijam vai ir neparprotami
personalizétas;

e ligumiem par preCu piegadi, kuru kvalitate var atri pasliktinaties vai kuru deriguma termins atri beidzas;

e laikrakstu, periodisko izdevumu vai Zurnalu piegades ligumiem, iznemot So izdevumu abonéSanas ligumus;

e ligumiem par tadu precu piegadi, kuras patérétajs pec piegades ir atveris un kuras nevar atdot atpakal
higiénas vai veselibas aizsardzibas apsvérumu dé] (pieméram, kosmétika, tiriSanas lidzekli, puléSanas
pastas, peldkostimi, apaksSvela, zekes);

e ligumiem par tadu precu piegadi, kuras péc to piegades un péc savas bitibas ir nedalami sajauktas ar citam
precém (pieméram, komplekts, visi produkti no noslepumu kastes (Mystery box), abi produkti no 1+1 bez
maksas piedavajuma, jebkura DAVANA);

¢ ligumiem par audio vai video ierakstu, vai datorprogrammatiiras piegadi, ja patérétajs pec piegades tos ir
atveris;

e ligumiem par alkoholisko dzerienu piegadi, kuru piegade ir atlikta ilgak par trisdesmit dienam un kuru
vértiba, par kuru vienojas Iiguma noslégSanas bridi, ir atkariga no tirgus svarstibam, kuras profesionalis
nevar ietekmeét;

e ligumiem par precu piegadi vai pakalpojumu sniegSanu, kuru cena ir atkariga no finansu tirgus svarstibam,
kuras profesionalis nevar kontrolét un kuras var rasties atteikuma perioda;

e ligumiem par pakalpojumu sniegSanu, kas pilniba izpilditi pirms atteikuma termina beigam un kuru izpilde
ir uzsakta pec patérétaja skaidras iepriekSéjas piekriSanas un skaidras atteikSanas no atteikuma tiestham
(pieméram, samaksas péc piegades skaidra nauda, eksprespiegades, paku apdroSinasanas);

e ligumiem par tehniskas apkopes vai remonta darbiem, kas steidzami javeic patérétaja majas un ko patéréetajs
ir skaidri pieprasijis, kas neparsniedz rezerves dalu un darbu apjoma ierobeZojumu, kas absolti
nepiecieSams, lai reagétu uz arkartas situaciju;

e ligumiem par izmitinasanas, transporta, édinasanas un briva laika pavadiSanas pakalpojumu sniegSanu, kas
jasniedz noteikta datuma vai noteikta bieZuma;

e ligumiem par digitala satura piegadi, kas nav piegadats materiala datu nes€ja, un kuru izpilde ir uzsakta péec
patérétaja iepriekséjas skaidras piekriSanas un skaidras atteikSanas no atteikuma tiesibam (piemeéram,
lejupieladéts digitalais saturs, elektroniska gramata (e-gramata).

Bridinajums: Ja jis brivpratigi atgrieZat preci, no kuras nav iespéjams atteikties, arpus 14 dienu atteikuma
termina, arpus 14 dienu atgrieSanas termina péc pazinojuma par atteikumu vai produktu, kas nav iegadata misu
veikala, més jums Sadu produktu atgriezisim tikai tad, ja samaksasiet 10 EUR, kas ir nepamatotas stidzibas
izskatiSanas izmaksas, pretéja gadijuma més produktu iznicinasim. Nepieprasitais produkts tiks iznicinats péc 2
ménesiem.

vi. Sudzibas

Ja jis atklajat, ka jusu produkts nedarbojas pareizi vai ka sanémat nepiemerotu vai bojatu produktu, jums ir
pieejamas Sadas iespéjas:

e Piegades garantijas pieméroSana,

e Garantijas piemeéroSanai tehniskajiem produktiem un
e Sidzibas par produktu pieméroSana.

a) Piegades garantija



1. Més sniedzam papildu garantiju par nevainojamu piegadi, ko var istenot 48 stundu laika péc produkta
sanemsanas.

2. Ja transportéeSanas laika produkti ir bojati vai neatbilst jusu pasitijumam, lidzam 48 stundu laika péc preces
piegades par So klidu mums zinot. Nosiitiet mums e-pastu ar iepakojuma fotoattélu (fotoattéla jabiit skaidri
redzamai arl etiketei) un sanemta produkta fotoattélu, kura skaidri redzama bojata vieta.

3. Més prioritari izskatisim jiisu pretenziju iespéjami 1saka laika un nodroSinasim jums jaunu produktu.

4. Ja pretenzija tiks nositita parak velu, ta tiks izskatita ka produkta stidziba.

b) Tehnisko produktu garantija

DaZiem musu piedavajuma ieklautajiem produktiem ir 24 méneSu garantija. Garantiju piemero tikai mtsu
piedavajuma esoSajiem tehniskajiem produktiem un elektroiericém. 24 méneSu garantijas termins sakas no precu
sanemsSanas dienas. Garantijas tiesibas jiis varat Istenot saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likumu,
pamatojoties uz rékinu, kas ir arT garantijas sertifikats.

Uzneémums patur tiesibas atteikt garantiju, ja pretenzijai nav pievienots rékins, ja rékins nav salasams, vai nav
pievienots.

Garantija nav speka, ja:

e produkts ir fiziski bojats;
e produktam ir normalas lietoSanas rezultata radusas nolietojuma pazimes;
e produktam ir defekti, kas raduSies nepareizas, nepiemérotas vai neuzmanigas produkta lietoSanas rezultata.

Produkti, uz kuriem vélaties attiecinat garantiju, ir japarbauda, tapéc lidzam pievienot garantijas pretenzijai
fotoattelus vai video, kuros redzams defekts. Vajadzibas gadijuma meés ar1 ligsim jums nosiitit produktu atpakal,
lai més varétu to parbaudit.

Ja més apstiprinasim jiisu garantijas prasibu, mes jums piegadasim jaunu produktu. Jums ir ari tiesibas pieprasit
sava produkta remontu, tau jums janem véra, ka remonta periods ir ilgaks neka jauna produkta piegades periods.
Ja remonts ilgs ilgak par 45 dienam, jiisu produkts tiks nomainits pret jaunu. Ja jaunu produktu nevarésim
piegadat, mes jums pilniba atlidzinasim produkta pirkuma summu.

Procediiras kopsavilkumu var atrast timekla vietnes apaksdala “Nomaina saskana ar garantiju”.

BRIDINAJUMS: HS Plus pienems atpakal tikai tos iepakojumus, kuros ir Timekla vietné iegadatie
produkti. Jebkuras personas nosiititas pakas, kuras nav miisu Uznémuma iegadatu produktu, tiks nosiititas
atpakal suititajam uz vina rekina.

¢) Siidziba par produktu materialu defektu del

1. Ja produkts nedarbojas pareizi, lidzu, rakstiet mums e-pastu uz info@lv.vilfino.com, un més jums
palidzésim, sniedzot visus nepieciesamos paskaidrojumus. Sadi rikojoties, jiis novérsisiet, ka produkts tiks
lietots nepareizi un paSa produkta bojajumus, ka ar1 iespéjamus savainojumus sev vai citiem.

2. Ja jusu produkts nedarbojas, jiis varat iesniegt stidzibu, noradot uz produkta biitiskiem defektiem. Gadijumi,
kas tiek uzskatiti par biitiskiem produkta defektiem, ir izklastiti So Visparigo noteikumu un nosacijumu VII
sadala. Jiis varat pieteikt siidzibu par materialiem defektiem tikai tad, ja minétie defekti pastavéja jau
pirkuma bridi, bet tika atklati tikai velak.

3. Ja jusu produkts nedarbojas materiala defekta dél, lidzam jis par defektu zinot nekavéjoties, kad to atklajat,
tacu nekada gadijuma ne vélak ka divu ménesu laika no defekta atklasanas dienas. Nosiitiet mums e-pastu,
pievienojot fotoattélu vai video, kura redzams bojatais produkts un kura neparprotami redzams, ka tas
nedarbojas. Vajadzibas gadijuma més ar1 liigsim jums nosiitit produktu atpakal, lai més varétu to parbaudit
un noteikt produkta defektu.

4. Més nevarésim izskatit jisu stidzibu par produktiem, kas ir bojati nepareizas vai nepiemérotas lietoSanas vai
ricibas del, kas nav obligati nepiecieSama, lai noteiktu precu raksturu, 1pasibas un darbibu. Ja péc tam, kad
jlisu siidziba ir noraidita, jiis vélaties, lai més attiecigo produktu nosiititu atpakal, més to izdarisim un
izrakstisim jums rékinu par izmaksam, kas saistitas ar minéta produkta piegadi.


mailto:info@lv.vilfino.com

5. Uznémums ir atbildigs par produkta materialajiem defektiem, kas atklajas divu gadu laika péc piegades.
Uznémumam ir pienakums ir atbildét uz stidzibu tris darba dienu laika.
6. Ja jus veicat prasibu par bitisku defektu, jums ir pieejamas Sadas iespéjas:

produkta maina,

pirkuma summas atmaksa,

produkta defekta novérsana vai
proporcionala pirkuma summas atmaksa.

Procediiras kopsavilkumu var atrast timekla vietnes apaksdala “Stidzibas un produkta nomaina”.

vii. Materialais defekts

Bitisks defekts ir Sados gadijumos:

e ja produkta IpaSibas neatbilst normalai lietoSanai vai tirdzniecibai;

¢ ja precei nav konkrétajam lietoSanas veidam, kuram Pircéjs iegadajas preci, atbilstoSu 1paSibu un par ko
Pardevéjs ir informéts, vai par ko Pardevéjam biitu bijis jazina;

e ja produktam nav raksturlielumu un 1paSibu, par kuram ir skaidri vai netieSi panakta vienoSanas vai kuras ir
noteiktas;

e ja Pardevejs ir piegadajis Pircéjam produktu, kas neatbilst paraugam vai produkta modelim, ja vien paraugs
vai produkta modelis nav attélots tikai informativa noliika.

Procediiras kopsavilkumu var atrast timekla vietnes apaksdala “Stidzibas un produkta nomaina”.

Uznémums ir atbildigs par produkta materialajiem defektiem, kas atklajas divu gadu laika péc piegades.
Uznemumam ir pienakums ir atbildét uz stidzibu tris darba dienu laika.

viii. Informacijas pieejamiba
Pardevéjs apnemas vienmeér sniegt Pircéjam Sadu informaciju:

e uznémuma identitati (Uzpémuma nosaukumu, juridisko adresi un registracijas numuru);

o kontaktinformaciju, kas Lietotajam lauj atri un efektivi sazinaties ar NodroSinataju (e-pastu, automatisko
atbildetaju);

e precu vai pakalpojumu biitiskam ipaSibam (tostarp pécpardoSanas pakalpojumiem un garantijam);

 precu vai pakalpojumu galigo cenu, ieskaitot nodoklus, vai cenas aprékinaSanas metodi, ja precu vai
pakalpojumu rakstura dé| galigo cenu nevar apréekinat ieprieks;

e produktu pieejamibu (visiem timekla vietné piedavatajiem produktiem vai pakalpojumiem jabiit pieejamiem
sapratiga termina);

e maksasanas noteikumiem, produktu piegades nosacijumiem vai pakalpojuma izpildes nosacijumiem
(piegades veidu, vietu un terminu);

e informaciju par jebkadam iespgjamam transporta, piegades vai nosiitiSanas izmaksam vai bridinajumu, ka
Sadas izmaksas var rasties, ja tas nevar ieprieks aprekinat;

* 1paSo piedavajumu darbibas laiku;

e nosacijumiem, terminiem un procediiru atteikuma no Liguma gadijuma, ka arT informaciju par precu
atgrieSanas izmaksam (ja tadas ir);

e skaidrojumu par procediiru, kas javeic siidzibas gadijuma, tostarp visu informaciju par kontaktpersonu vai
klientu apkalpoSanas servisu;

e informétibu par atbildibu biitisku defektu gadijuma;

e pecpardoSanas pakalpojumu un brivpratigas garantijas iespejam un nosacijumiem, ja nepiecieSams.

o Timekla vietnes sagatavoSanas laika var rasties daZas kltidas. Ta ka més nevaram ietekmet Sis kltidas, més
par tam neesam atbildigi. Ja cenas vai produkta tehniskas ipasibas biitiski atSkiras, més jis par to
informésim, veicot pasitTjumu.

ix. Registracijas informacija, registra nosaukums, registracijas numurs:

Uznémuma nosaukums: tirdzniecibas un pakalpojumu uzpémums HS PLUS d.o.o.



Galvena biroja adrese: Gmajna 8, Trzin, SI-1236 Trzin
Uzpémuma registracijas numurs: 6579639000

PVN maksataja identifikacijas numurs: SI15553442
Nodoklu maksatajs (-a): JA

Registra ierakstiSanas datums: 28/03/2014

Darbibas standarta klasifikacija G47.910 - Mazumtirdznieciba pa pastu vai interneta

x. Arpustiesas stridu izSkirSana un citi tiesiskas aizsardzibas lidzekli

Uznémums dara visu iesp€jamo, lai stridus atrisinatu izliguma veida. Ja Sada stridu izSkirSana nav iespéjama,
minéto stridu izSkirSanu veic Lublanas tiesa.

xi. Stridu izskirSanas platforma

Saskana ar tiestbu normam uznémums HS plus d.o.o. neatzist nevienu patérétaju arpustiesas stridu risinaSanas
pakalpojumu sniedzéju par pakalpojumu sniedzgju, kas ir pilnvarots risinat patérétaju stridus, kurus patéréetaji var
ierosinat saskana ar patérétaju arpustiesas stridu risinataju likumu.

Stridu izskirSanas platforma ir pieejama: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Lai iegiitu vairak informacijas par stridu izSkirSanas platformu, apmeklgjiet vietni ec.europa.eu.

3. SAZINA

Uznémums sazinasies ar Lietotaju, izmantojot distances attalinatas sazinas I1dzeklus, tikai tad, ja tas biis
nepiecieSams pasiitijuma izpildei.

Uznémums sniedz atbalsta pakalpojumus saviem Lietotajiem, rakstot e-pastu uz info@lv.vilfino.com.

Tomeér mes varam arl sazinaties ar Lietotajiem komercialos noliikos, ja vini ir devusSi mums savu piekriSanu to
darit vai ja vini jau ir veikuSi pirkumu miisu tieSsaistes veikala, saskana ar kuru minéta sazina:

e  tiks skaidri un neparprotami atziméta ka reklamas pazinojums;
e  bis skaidri redzams sititajs;
e  biis skaidri atzimeétas dazadas akcijas un citi marketinga panémieni.

Lai iegiitu plasaku informaciju par sazinu, lidzu, skatiet miisu Konfidencialitates politiku un Sikfailu politiku.

4. INTELEKTUALAIS IPASUMS

Visa informacija, attéli un teksti, ka art citi materiali (pieméram, video saturs, grafiki, skices utt.), kas atrodami
misu Timekla vietneé, ir aizsargati ar autortiesibam un/vai intelektuala 1ipaSuma tiesibam.

Iegadajoties produktus vai izmantojot Timekla vietni, Lietotajs neiegiist nekadas autortiesibas, ipaSumtiesibas vai

intelektuala 1paSuma tiesibas uz produktiem un/vai Timekla vietni. Lietotajs var izmantot materialus tikai saviem
nekomercialiem meérkiem.

5. ATRUNA

Paturot prata Sajos Visparigajos noteikumos un nosacijumos izklastitas atrunas, Uznémums paredz ar1 Sadus
ierobeZojumus:
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Ja jiis nolemjat izmantot miisu tieSsaistes veikalu un/vai misu Timekla vietni, jis piekritat to darit brivpratigi un
tadejadi uznematies visus riskus. Timekla vietne un veikals ir “tadi, kadi tie ir”, bez jebkadam netieSam vai tieSam
garantijam. Visi Saja nodala vai citur Sajos Visparigajos noteikumos un nosacijumos noteiktie atrunu ierobezojumi
ir speka, ciktal to pielauj likums.

Uzpeémums negaranté Timekla vietnes un tas funkciju darbibu, ka arT negaranté, ka Timekla vietne darbosies bez
kltidam, virusiem vai virusiem lidzigas launpratigas programmatiiras. Turklat Uznémums negaranté, ka Timekla
vietné publicéta informacija ir preciza un pilniga. Uznémums nav atbildigs par jebkadiem zaudéjumiem, tostarp,
bet ne tikai: tieSiem, netieSiem vai izrietoSiem zaudéjumiem, kas radusSies saistiba ar Timekla vietnes
izmantoSanu.

Ja jus nolemjat izmantot tieSsaistes veikalu un veikt maksajumu minétaja tieSsaistes veikala, jis skaidri piekritat,
ka jiis to izmantojat uz savu atbildibu un ka jus viens (-a) pats (-i) uznematies visus riskus, kas saistiti ar
maksajumu veikSanu misu tieSsaistes veikala, tostarp, bet ne tikai, ar Lietotaja neveiksmigiem maksajumiem,
maksajumu klidam un atmaksasanas kliidam stidzibas gadijuma. ST atruna ir speka, ciktal to ]auj tiesibu akti.
Uznemums nav atbildigs par jebkadiem iespéjamiem zaudéjumiem, kas varétu rasties saistiba ar Timekla vietnes
un/vai miisu tieSsaistes veikala pieejamo produktu izmantoSanu.

6. NOBEIGUMA NOTEIKUMI

Liguma noslégSana. Kopa ar pakalpojumu pasiitiSanu, izmantojot Timekla vietni, ka ar1 visas $is Timekla vietnes
sadalas, Siem Visparigajiem noteikumiem un nosacijumiem ir liguma raksturs, kas noslégts starp Pircéju un
Uzpemumu.

Noteikumu atdalamiba. Ja kads no So Visparigo noteikumu un nosacijumu noteikumiem izradas (pilniba vai
dalgji) nelikumigs, speka neesoSs vai speka neesoss kada cita veida, minétais noteikums uzskatams par (pilniba vai
dalgji) svitrotu, bet parejie Visparigie noteikumi un nosacijumi paliek speka.

Pilniga ricibspéja. Lietotajs garanté, ka vinam ir pilniga tiesibsp&ja un ricibspéja uznemties no Siem
Visparigajiem noteikumiem un nosacijumiem izrietosas tiesibas un pienakumus. Ar 3o jis garantéjat, ka jums nav
nepiecieSama treSas puses piekriSana vai apstiprinajums, lai izpilditu savas saistibas, kas izriet no Siem
Visparigajiem noteikumiem un nosacijumiem.

Visparigo noteikumu un nosacijumu parzinasana. Ar 3o jis garanté&jat, ka jis izlasijat un pilniba iepazinaties ar
Siem Visparigajiem noteikumiem un nosacijumiem, pirms tos akceptéjat, jo ipaSi attieciba uz noteiktajiem
atrunam.

Tiesibu akti, kas reglamenté Sos Visparigos noteikumus un nosacijumus. Sos Visparigos noteikumus un
nosacijumus reglamenté Slovenijas Republikas tiesibu akti. Visi stridi, kas izriet no Siem Visparigajiem
noteikumiem un nosacijumiem, atrodas Slovénijas Republikas tiesu jurisdikcija.

So Visparigo noteikumu un nosacijumu grozisana. Jums nav tiesibu grozit nevienu no 3ajos Visparigajos
noteikumos un nosacijumos izklastitajiem noteikumiem vai atteikties (pilniba vai dal&ji) no jebkura no minétajiem
noteikumiem. Uzpémumam ir tiesibas jebkura laika mainit Sos Visparigos noteikumus un nosacijumus. Jebkuras
izmainas tiks publicétas Timekla vietné. Ja jiis turpinat izmantot Timekla vietni, tiek uzskatits, ka jis piekritat
attiecigajam speka esoSajam izmainam. Ja jis nepiekritat izmainam, jums ir tiesibas atteikties no Liguma.

Liguma pilnigums. Sie Visparigie noteikumi un nosacTjumi ir Liguma, kas piemérojams starp Ligumslédzéjam
pusém, pilnigums. Jebkuras iespéjamas ieprieksejas rakstiskas vai mutiskas vienoSanas, vai sarunas tiek pilniba
aizstatas ar Siem Visparigajiem noteikumiem un nosacijumiem.

Valodu variacijas. Sie Visparigie noteikumi un nosacijumi ir sagatavoti slovénu valoda. Jebkura 3o Visparigo

noteikumu un nosacijumu variacija jebkura cita valoda ir sagatavota, lai atvieglotu jisu piekluvi Visparigajiem
noteikumiem un nosacijumiem. Ar $o jis piekritat un pilniba saprotat, ka stridu gadijuma noteicosa ir slovénu

valodas versija.

Terminu nozime. Sajos Visparigajos noteikumos un nosacijumos lietotajiem terminiem ir definicijas, kas
izklastitas So Visparigo noteikumu un nosacijumu sakuma.
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