Vseobecné obchodné podmienky

Ulozit a vytlacit

Vitajte na webovej stranke toprabat.sk, ktort spravuje spolo¢nost’ HS plus d.o.0., Gmajna 8, SI-1236 Trzin (d’alej
len: spolocnost).

Tieto vSeobecné obchodné podmienky platia pre vSetky ¢innosti, ktoré umoznuje internetovy obchod dostupny na
adrese toprabat.sk (d’alej len: webova stranka). VSeobecné obchodné podmienky su zavédzné pre vSetkych
pouZivatelov. Ziadame vdés, aby ste si ich pozorne precitali. Ak nesthlasite s akoukol'vek ¢ast'ou tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok alebo s nimi nestihlasite tiplne, nesmiete pouZivat’ nasSu webovu stranku a
nase sluzby. VSeobecné obchodné podmienky predstavuju platnid zmluvu uzavret medzi vami a Spolo¢nost’ou.

Webova stranka je k dispozicii ,tak, ako je“, a Spolo¢nost’ neposkytuje Ziadne zaruky ani garancie, nepriamo ani
priamo, tykajuce sa vlastnickych prav, marketingu alebo vhodnosti produktov, ktoré st na webovej stranke
prezentované, na akykol'vek ucel.

Vlastnik webovej stranky bude venovat naleZiti pozornost’ tomu, aby sa pokusil zabezpecit', Ze idaje uvedené na
webovej stranke su podrobné a aktualne. Zaroven si vlastnik webovej stranky vyhradzuje pravo menit’ obsah
webovej stranky alebo ich kedykol'vek prestat’ dopliiat’ bez predchadzajiiceho upozornenia. Okrem toho moze
vlastnik webovej stranky kedykol'vek a bez oznamenia zmenit sluzby, produkty, ceny alebo programy opisané na
tejto webovej stranke.

1 DEFINICIA POJMOV

Spolocnost’ je spolocnost HS plus d.o.o., Gmajna 8, SI-1236 Trzin, ktora je vlastnikom a prevadzkovatelom
webovej stranky toprabat.sk.

Webova stranka je webova stranka dostupna na https://toprabat.sk, ktord spravuje spolocnost’, v ramci ktorej
funguje aj internetovy obchod.

Pouzivatel’'om je kazda fyzicka osoba pouzivajica webovu stranku.
Kupujicim (alebo ,,vami*) je kazda fyzicka osoba, ktora dokon¢i nakup v internetovom obchode.

Spotrebitel'om je fyzicka osoba, ktora nadobuida alebo pouZiva tovary a sluZzby na ticely mimo rozsahu svojej
odbornej alebo zarobkovej ¢innosti. Na ucely tychto VSeobecnych obchodnych podmienok sa vSetci Kupujuci tiez
povaZzuju za Spotrebitel'ov.

Zasady ochrany osobnych tidajov si dokumentom, ktory obsahuje vSetky informéacie o spracovani osobnych
udajov, ktoré sa uskutociiuje v ramci webovej stranky. Uvedené Zasady ochrany osobnych tidajov su k
dispozicii tu.

Zasady pouzivania siborov cookie st dokumentom, ktory obsahuje v3etky informacie o pouZivani stuborov
cookie, ktoré sa uskuto¢iiujui v ramci webovej stranky. Uvedené Zasady pouZivania siborov cookie su k
dispozicii tu.

2. TOPRABAT.SK ON-LINE OBCHOD

VSeobecné obchodné podmienky stanovuju ¢innost” internetového obchodu, definuji prava a povinnosti
PouZivatel'a a internetového obchodu a upravuji obchodny vzt'ah medzi internetovym obchodom a
Kupujucim. VSeobecné obchodné podmienky, ktoré platia v okamihu nakupu (v okamihu uskutoc¢nenia online
objednavky), su pre Kupujtceho zavazné. Pri kaZdej objednavke bude PouZivatel informovany o VSeobecnych
obchodnych podmienkach. Zadanim objednavky PouZivatel potvrdzuje, Ze bol informovany o tychto
Vseobecnych obchodnych podmienkach.
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Potvrdenie VSeobecnych obchodnych podmienok pri zaddvani objednavky v naSom internetovom obchode
predstavuje zavaznui zmluvu medzi vami a spolo¢nost'ou. Pred potvrdenim objednavky vas prosime, aby ste
si pozorne precitali VSeobecné obchodné podmienky. Ak nestihlasite s naSimi VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami, nemoZete vyuZivat' sluzby poskytované naSim internetovym obchodom. Rovnako nie je mozZné
Ciastocne suihlasit’ so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami. Na dokon¢enie nakupu musite

prijat’ vSetky VSeobecné obchodné podmienky platné v ¢ase nakupu.

i. Vyuzitie internetového obchodu

Spoloc¢nost’ prevadzkuje internetovy obchod v stilade so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami. Internetovy
obchod je kupujicim kedykol'vek k dispozicii, priCom si Spolo¢nost’ vyhradzuje pravo docasne deaktivovat’ alebo
pozastavit internetovy obchod bez predchadzajiceho upozornenia.

Je mozZné, Ze internetovy obchod bude docasne nedostupny alebo Ze nebude mozZné docasne vykonavat platby z
dévodu udrzby a aktualizacie internetového obchodu. Spolo¢nost’ nenesie zodpovednost’ za Ziadne Skody, ktoré
vam mo6zu vzniknit pri udrzbe a/alebo aktualiz4cii internetového obchodu.

ii. Zadanie objednavky v internetovom obchode

Kupna zmluva uzavreta medzi Poskytovatelom a Kupujicim sa povaZuje za uzavretu okamihom, ked” Kupujuci
potvrdi objednavku (Kupujuci dostane potvrdzujuci e-mail so stavom ,,Objednavka potvrdena®). Od tohto
okamihu st vSetky ceny a d’alSie podmienky nakupu pevné a uplatnitel'né pre Poskytovatel'a aj Kupujuceho.
Kupna zmluva sa nahrava na server Spolocnosti v elektronickej podobe.

Minimalna hodnota objednavky je 19 EUR. Zakaznik moZe aj nad’alej urobit’ objednavku pod 19 EUR, ale
celkova suma sa nastavi tak, aby spliiala minimalnu hodnotu (19 EUR). V takom pripade je do balicka zahrnuty aj
darcek, ktory sa tGctuje vo fakttre.

Postup nakupu:

1. Krok: V ponuke, ktora je k dispozicii v internetovom obchode, vyberie Kupujuci poZadovany tovar a
poZadované mnoZstvo a vyber potvrdi kliknutim na tlacidlo ,,Pridat’ do koSika“. Ak si Kupujuci Zela kuapit
niekol'ko réznych poloZiek, postup sa musi opakovat’ pre kazdd jednotlivi polozku. Ked Kupujtci ukonc¢i
proces vyberu polozky, moéZe pokracovat v procese nakupu kliknutim na tlacidlo ,,Skontrolovat’ a
objednat™.

2. Krok: Kupujuci v tomto kroku vyplni formular so svojimi osobnymi tidajmi potrebnymi na dorucenie
poZadovanej objednavky. Po vyplneni formuléra si m6Ze Kupujtci v urcitych pripadoch zvolit’ medzi
niekol'’kymi moZnostami dorucenia a pridat’ k svojej objedndvke d’alSie produkty alebo sluzby. V tomto
kroku je Kupujuci informovany aj o planovanom termine dodania. Pred dokoncenim objednavky ma
Kupujuici moZnost’ vol'by medzi réznymi sposobmi platby. VzhI'adom na zvoleny vyber sa kone¢na suma,
ktora sa ma zaplatit’ za objednavku, vypocita este pred dokoncenim nakupu. Kupujuci potvrdzuje proces
nakupu kliknutim na tlacidlo ,,Ukonci svoj nakup®. Ked’ je zakaznik v poslednej faze nakupu a jeho
objednavka je nizZSia ako 19 EUR, zakaznik musi potvrdit, Ze chce prejst’ k pokladni s pridanim darceka v
sume, ktora predstavuje rozdiel medzi 19 EUR a hodnotou jeho ndkupu. Po pridani darceka je zdkaznik opéat’
presmerovany do poslednej fazy nakupu. Kupujuici dokon¢i proces nakupu kliknutim na tlacidlo "Dokon¢it’
nakup".

3. Krok: Po dokonceni ndkupu zobrazi webova stranka Kupujicemu potvrdzujicu spravu, v ktorej sa uvadza,
Ze objednavka bola uispeSne odoslana a su v nej zobrazené podrobnosti z odoslanej objednavky. Kupujuci
okrem toho dostane potvrdzovaci e-mail na e-mailovu adresu uvedent v bode 2, pricom uvedeny
potvrdzovaci e-mail obsahuje prehl'ad objednavky, pokyny na pouZitie objednanych produktov a pokyny na
odstupenie od kupnej zmluvy alebo uplatnenia reklamacie v pripade, Ze Kupujtci nie je s vyrobkom
spokojny alebo ho uZ nechce.

VSetky informacie poskytnuté pri zadavani objednavky budu spracované v sulade so ,,Zasadami ochrany osobnych
udajov“, ktoré najdete v spodnej Casti webovej stranky.

Radi by sme vas informovali, Ze hodnota celého ndkupu vratane akychkol'vek ndkladov na dorucenie alebo
dalSich nakladov spojenych s nakupom bude uctovana po potvrdeni vasej objednavky. Pred uskuto¢nenim nakupu
véas budeme informovat’ o akychkol'vek d’alich nédkladoch. Dalsie naklady moZu vzniknit' v stvislosti s vybranym
sposobom platby.



Svoju objednavku méZete sledovat’ a spravovat v aplikacii RMA na tomto odkaze https://rma.hs-
plus.com/language/sk SK/. Na ziskanie pristupu potrebujete ¢islo objednavky alebo sledovaci kod a e-mailovu
adresu alebo telefonne cislo, ktoré ste zadali do objednavkového formulara pri nakupe. V tejto aplikacii (ak eSte
nie je objednavka pripravend) moZete taktiez zrusit’ objednavku, zmenit obsah objednavky, adresu, telefénne cislo,
sledovat’ objednéavku a tieZ ziskat pristup k fakttre za nakup.

iii. Ceny, sposoby platby a akcie
Ceny

Vsetky ceny uvedené na webovej stranke st v EUR a zahimaju DPH. Ceny platia od okamihu uskutocnenia
objednavky. Ponuka plati do odvolania.

UPOZORNENIE: Toto je maloobchodny internetovy obchod, ktorého cielovou skupinou su vyluc¢ne koncovi
zakaznici (B2C). Z tohto dévodu nepovolujeme predaj B2B prostrednictvom tejto webovej stranky a taktiezZ
nemoOzeme pondknut’ moznost’ vystavovat’ faktiry pravnickym osobam. To tieZ znamena, Ze nasledné opravy
faktur (z fyzickej osoby na pravnicku osobu) nie sti mozZné, pretoZe predajna transakcia sa uzatvara vylucne s
fyzickou osobou.

.....

balenie/karton), mozZete kontaktovat’ nas vel’koobchod na adrese b2b@hsplus.si.
Sposoby platby
V naSom internetovom obchode moZete vyuzZit' tieto spdsoby platby:

e Platba na dobierku — v hotovosti alebo kreditnou kartou uhradi Kupujuci faktiru doruc¢ujicemu kuriérovi,
ktory doruci tovar na adresu Kupujtceho;

e Platba kreditnou kartou;

e Platba cez PayPal.

Spoloc¢nost’ si vyhradzuje pravo overit’ vybrany sposob platby pomocou autentifikacnych prostriedkov. Okrem
toho si vyhradzujeme pravo d’alej preskiimat’ vybrany spdsob platby tak, Ze vas poZiadame o zaslanie dokladu o
platbe.

Boli ste oboznameny so skuto¢nost'ou, Ze musite zaplatit’ celd sumu objednavky (vratane akychkol'vek ndkladov
spojenych s transakciou a doruc¢enim) podl'a zvoleného spdsobu platby. Rucite za to, Ze mate schopnost” a pravo
vykonavat transakcie pomocou kreditnej karty alebo iného vybraného spdsobu platby.

Akcie

Webova stranka tieZ pontka zl'avy a iné propagacné akcie, ktoré zniZuja ceny produktov (d’alej len: akcie). Kazda
akcia je pontkana v zniZenej cene na urcité (obmedzené) obdobie, ktoré je stanovené pre kazdu jednotliva akciu.
ZniZena cena plati pre vSetky nakupy uskutocnené pocas trvania akcie.

Chceli by sme vas upozornit’, Ze niektoré propagacné akcie st obmedzené iba na novych pouzivatel'ov, ktori eSte
neuskutocnili ndkup v naSom internetovom obchode. V takom pripade sa uvedena akcia nevztahuje na
existujucich PouZivatel'ov. Akykol'vek pokus o vyuZitie takychto propagacnych akcii bude okamZite zablokovany
a e-mailové adresy pouZité na vykonanie uvedeného zneuzitia budi bez predchadzajiceho upozornenia vymazané.
Zl'avy a iné propagacné akcie zvycCajne nie su kumulativne, pokial’ kaZda jednotliva propagacna akcia vyslovne
neuvadza inak.

iv. Naklady a dodanie tovaru

Ceny nezahfnaju naklady na dopravu. Naklady na dorucenie najdete v internetovom obchode, kde mate tieZ
moZznost’ zvolit’ si spdsob doruCenia. Nasa Spoloc¢nost’ pontika dva sposoby dorucenia: Standardné a expresné.
Kltic¢ovym rozdielom medzi tymito dvoma spdsobmi dorucenia je, Ze objednavky v expresnom doruceni si
spracované a zabalené s vySSou prioritou. Pred vyberom poZadovaného sposobu dorucenia si overte cenu uvedenu
pri kazdej jednotlivej vol'be. Pri zadavani objednavky sa zobrazi prehl'ad cien pozostavajuci z nakladov na nakup,
nakladov na dorucenie a celkovych nakladov.
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Ak zvolite spdsob platby na dobierku, kuriérska sluzba bude ti¢tovat’ poplatok za dorucenie balika vypocitany pri
odoslani objednavky. Ak sa rozhodnete platit’ kreditnou kartou alebo prostrednictvom sluzby PayPal, uvedenda cena
vam nebude uctovana.

Vyrobky, ktoré ste si objednali, budi dorucené na adresu, ktort ste zadali na naSej webovej stranke ako adresu pre
dorucenie.

Predpokladany termin dodania je Kupujicemu k dispozicii po zadani objednavky. Spolocnost’ si vyhradzuje pravo
predlzZit' termin dodania v pripade zvy3eného dopytu alebo oneskorenia dorucovacej sluzby. Dodavky sa véacsinou
uskuto€iuju pred poludnim. Ak nemdZete balik prevziat pocas dorucenia, kuriérska sluZba sa poktisi dohodnut’ s
Kupujicim novy sposob a miesto dorucenia.

Pokial kuriér dorucenia nekontaktuje Kupujiceho, uskutoc¢ni sa d’alsi pokus o dorucenie balika nasledujuci
pracovny deni. V pripade netispeSného pokusu o dorucenie kuriér uloZi zasielku na poste. O uloZeni zasielky
informuje adresata zaslanim sms / email aviza alebo zanechanim pisomného ozndmenia o uloZeni zasielky v
domovej listovej schranke. Po uplynuti lehoty na prevzatie zasielky sa balik a jeho obsah vrati odosielatel'ovi.

Suma zaplatena za netispeSne dorucené a predplatené objednavky sa automaticky vrati do 8 (6smich) pracovnych
dni od zaznamenania vratenia zasielky v sklade alebo od potvrdenia Spolo¢nostou, Ze balik nebol tispeSne
doruceny.

Bezpecnostné vystrahy pre pouzitie vSetkych produktov

PouZivanie produktov z nasho internetového obchodu méZe predstavovat’ urcité riziko pre Zivot a zdravie. Musite
vyslovne potvrdit, Ze rozumiete tomu, Ze pouZivanie uvedenych vyrobkov predstavuje také riziko, ktoré plne
akceptujete. Objednavkou a/alebo pouzivanim uvedenych produktov potvrdzujete, Ze ste boli informovani o
uvedenych rizikach, ktoré moZu zahfiiat’ riziko choroby, zranenia, invalidity alebo smrti. Musite niest’ plnu
zodpovednost’ za vSetky dosledky, ktoré by mohli vzniknut’ pri objednavani a/alebo pouZivani produktov.

Pred pouzitim ktoréhokol'vek z produktov si musite precitat’ ndvod na pouZitie.

Pred pouzitim musi byt kaZdy vyrobok bezpecne otestovany. Ak si nie ste tiplne isti, ako produkt otestovat’,
prosime vas, aby ste produkt nepouZivali, informovali nas o tom alebo vyrobok vratili.

Spoloc¢nost’ neprebera zodpovednost’ za nepriame alebo priame Skody, ktoré vznikni pouzivanim produktov
objednanych na webovej stranke, bez ohl'adu na to, ¢i Kupujtci alebo tretia osoba tieto produkty pouZivali spravne
alebo nespravne. Toto vylucenie je uplatniteIné v maximalnom moznom rozsahu povolenom legislativou.

V pripade uplatnenia zodpovednosti za Skodu voci Spolo¢nosti Spolo¢nost obmedzuje svoju zodpovednost’ za
Skody na trojnasobok trhovej ceny produktu.

Snazime sa poskytovat’ ¢o najpodrobnejSie a najpresnejSie popisy produktov a fotografie. Nemo6Zeme vSak zarucit’,
Ze vSetky informadcie o produkte a ich fotografie st iplne presné. PretoZe niektoré vyrobky m6Zu pochadzat’ od
roznych dodavatel'ov, st moZné mierne odchylky v baleni alebo vzhl'ade produktu. Uvedené odchylky Ziadnym
spdsobom neovplyviuju kvalitu alebo funkénost’ produktu.

v. Pravo na odstupenie od Zmluvy

Kupujtci, ktory uskutoc¢ni ndkup v naSom internetovom obchode, méa pravo odstipit’ od Zmluvy. Uvedené
odstipenie od Zmluvy je mozné uplatnit’ do 14 dni od datumu dorucenia objednavky, ktoré je Spoloc¢nosti
oznamené dorucovacou sluzbou. Kupujuci nemusi uvadzat’ dévod svojho rozhodnutia. Uvedené pravo na
odsttpenie od Zmluvy sa vztahuje iba na kupujtcich, ktori st fyzickymi osobami a ktori nadobtidaju alebo
pouzivaju tovar a sluzby na icely mimo svojej profesionalnej alebo zarobkovej ¢innosti.

Vyhlasenie o odsttipeni od Zmluvy sa povaZuje za vydané vcas, ak je predloZené v obdobi na odstupenie od
Zmluvy. Vyhlasenie o odsttipeni od Zmluvy je moZné predloZit’ na vopred pripravenom formulari alebo nam
poslat’ e-mailom. Formular je k dispozicii na karte ,,Pravo na odstipenie od nakupu“ v dolnej ¢asti webovej
stranky. Dokazné bremeno spojené s vymahanim prava na odstipenie od Zmluvy ustanovené v tomto ¢lanku je na
strane spotrebitela.



V pripade odstipenia od zmluvy ma kupujiici narok na vratenie penazi alebo vymenu tovaru, nie vSak na
kredit!

Po zadani vyhlasenia o odstupeni musite vratit’ svoje vyrobky do 14 dni od datumu vyhlasenia o odstupeni. Zaslite
prosim predmetny tovar na nasu adresu: HSPLUS d.o.0., OU Bojnicka 14, 861 01 Bratislava,Slovakia. Tovar sa
povaZuje za vrateny vcas, ak ho poslete pred uplynutim 14-diiového obdobia na vratenie. Musite vratit’ neupravené
mnozZstvo neposSkodenych vyrobkov zabalenych v povodnych obaloch alebo v obaloch, ktoré chrania vyrobky
rovnakym sposobom ako povodné balenie. PoSkodené vyrobky, vyrobky v upravenom mnozZstve alebo vyrobky
zabalené v nevhodnom obale nemdZete vratit'.

Prosim, vrat'te polozky ako balikovi zasielku a nie ako list, pricom zabezpecte, aby bol balik oznaceny kédom pre
odsttpenie od kupy, ktory obdrZite pocas procesu.

Ak balik nie je spravne oznaceny (odoslany bez kédu pre odstipenie od kiipy), moZe to vyrazne prediZit' ¢as
potrebny na spracovanie vasej Ziadosti.

Ak ste uz zaplatili za tovar, ktory ste si objednali, okamZite, najneskor vSak do 8 pracovnych dni od odoslania
balika na nasu adresu, vratime vSetky platby, ktoré sme dostali a ktoré ste v stivislosti s objednavkou vykonali.
Balik sa povazuje za zaslany na naSu adresu, ked” ho nas sklad zaeviduje ako vrateny balik. Vyhradzujeme si pravo
zadrZat' prijatu platbu aZ do dhrady produktov, ktoré st predmetom odsttipenia od Zmluvy.

Vratime vam prijaté platby rovnakymi platobnymi prostriedkami, aké ste pouZili pri nakupe. V pripade platby na
dobierku sa kupna cena vrati na Cislo aktualneho uctu, ktoré ste uviedli vo svojom formulari.

Vynimky z prava na odstipenie od nakupu
Spotrebitel nemdZe odstipit’ od ndkupu, predmetom ktorého je:

e poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym stihlasom spotrebitel'a a spotrebitel’ vyhlasil,
Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto stihlasu straca pravo na odstipenie od nakupu po tiplnom
poskytnuti sluzby, a ak doSlo k tiplnému poskytnutiu sluzby (napriklad: dobierka, expresna doprava,
poistenie balika);

» predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu, ktory
predavajici nemozZe ovplyvnit’ a ku ktorému mo6Ze dojst’ pocas plynutia lehoty na odstipenie od nakupu;

e predaj tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo
tovaru urceného osobitne pre jedného spotrebitel’a;

 predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze;

e predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dévodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruSeny (napriklad: kozmetika, Cistiace
prostriedky, leStiace pasty a plavky, spodna bielizen, ponozky);

e predaj tovaru, ktory moze byt vzhI'adom na svoju povahu po dodani neoddeliteI'ne zmieSany s inym
tovarom (napriklad: sada/suprava, vSetky produkty z Mystery boxu, oba produkty z Ponuky 1+1 zdarma,
akykol'vek DARCEK);

» predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v Case uzavretia nakupu, pricom ich dodanie je
moZzné uskutoCnit’ najskér po 30 diioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré predavajici nemoze
ovplyvnit’;

e vykonanie naliehavych oprav alebo tdrzZby, o ktoré spotrebitel’ vyslovne poZiadal predavajiceho; to neplati
pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako nahradnych dielov
potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy predavajiceho u
spotrebitel'a a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal;

 predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov alebo pocitacového
softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil;

e predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih nedodavanych
v ochrannom obale;

e poskytnutie ubytovacich sluZieb na iny ticel ako na ui€el byvania, preprava tovaru, ndjom automobilov,
poskytnutie stravovacich sluZieb alebo poskytnutie sluZieb suvisiacich s ¢innostami v ramci vol'ného casu a
podl'a ktorej sa predavajuci zavazuje poskytnit’ tieto sluzby v dohodnutom case alebo v dohodnutej lehote;

e poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s
vyslovnym stihlasom spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto
suhlasu straca pravo na odstupenie od nakupu (napriklad: stiahnuty digitalny obsah, e-kniha).



UPOZORNENIE: Ak dobrovolne vratite produkt, pri ktorom odstipenie od nakupu nie je mozné, mimo 14-
diiovej lehoty na odstipenie od zmluvy, mimo 14-diovej lehoty na vratenie po oznameni o odsttipeni od zmluvy
alebo produkt, ktory nebol zaktpeny v naSom obchode, Vam tento produkt vratime aZ po zaplateni poplatku 10
EUR, co predstavuje naklady na vybavenie neopravnenej reklaméacie, v opacnom pripade bude produkt zniCeny.
Nenarokované produkty budu po 2 mesiacoch zniCené.

vi. St'aznosti

Ak zistite, Ze vas produkt nefunguje spravne alebo Ze ste dostali nevhodny alebo poSkodeny produkt, mate k
dispozicii nasledujtiice mozZnosti:

e uplatnit’ zaruku dodania,
e uplatnit’ zaruku na technické vyrobky a
e uplatnit’ reklamdciu produktu.

a) Zaruka dodania

1. Poskytujeme d’alSiu zaruku na bezchybné dodanie, ktorti je mozné vymahat’ do 48 hodin od prijatia
produktu.

2. Ak sa vase vyrobky poskodili pocas prepravy alebo nespliiajii vasu objednavku, prosime vas, aby ste nAm
chybu nahlasili do 48 hodin od dorucenia. Zaslite ndm e-mail s fotografiou balika (na fotografii musi byt
zretel'ne uvedeny aj Stitok) a prijatého produktu, ktory zretene oznacuje poSkodent oblast’.

3. Uprednostnime vybavenie vaSej Ziadosti v ¢o najkratSom moZnom case a poskytneme vam nahradny
produkt.

4. Ak bude reklamacia odoslana prili§ neskoro, bude vybavena ako reklamacia produktu.

b) Zaruka na technické vyrobky

Na niektoré vyrobky z naSej ponuky sa vztahuje 24-mesacna zarucna doba. Zaruku je mozZné uplatnit’ iba na
technické vyrobky a elektrické zariadenia v nasSej ponuke. 24-mesac¢nd zaruc¢na doba zacina plynut’ diiom prevzatia
tovaru. Svoju zaruku méZete uplatnit podla Clanku 1 Zakona ¢.250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela, na zéklade
fakttry, ktora tiezZ zastava tlohu zaruc¢ného listu.

Spoloc¢nost’ si vyhradzuje pravo odmietnut’ zaruku, ak k reklamacii nie je priloZzena fakttra alebo ak nie je fakttira
Citatel'na alebo je inym sp6sobom netiplna.

Zaruka sa nevztahuje na:

e vyrobok, ktory je fyzicky poSkodeny;

e vyrobok, ktory vykazuje znamky opotrebovania v dosledku bezného pouZivania;

e vyrobok, ktora vykazuje chyby, ktoré boli sposobené nespravnym, nevhodnym alebo neopatrnym pouZitim
produktu.

Vyrobky, na ktoré chcete uplatnit’ zaruku, musia byt preskiimané, a preto vas Ziadame, aby ste k zaru¢nej Ziadosti
priloZili fotografie alebo videoklipy zobrazujice poSkodenie. Ak je to potrebné, poZiadame vas tieZ o zaslanie
predmetného produktu, aby sme ho mohli preskumat’.

Ak schvalime vaSu zaru¢nu reklaméciu, poskytneme vam novy produkt. Mate tieZ pravo poZiadat o opravu svojho
produktu, musite si vSak byt vedomi skutocnosti, Ze doba opravy je dlhSia ako doba dodania nového produktu. Ak
oprava trva dlhsie ako 45 dni, vas produkt bude nahradeny novym produktom. Ak nie je mozZné poskytnit’ novy
produkt, vratime vam celt kipnu cenu produktu.

Zhrnutie postupu najdete na karte ,,Vymena v zaruke“ v dolnej ¢asti webovej stranky.



UPOZORNENIE: HS Plus bude akceptovat’ iba vratenie balikov obsahujucich produkty, ktoré boli kiipené
na webovej stranke. Predtym, ako nam produkt poslete spat’, preverte v potvrdeni objednavky alebo
faktare, ¢i ste produkt zakupili v naSom internetovom obchode. V pripade, Ze poslete produkt, ktory nebol
zakapeny v naSom internetovom obchode, nenesieme zodpovednost’ za Vasu chybu a balik nevratime.

¢) Reklamacia produktu z dovodu zavazného poskodenia

1.

Ak produkt nefunguje spravne, poslite ndm e-mail na adresu info@toprabat.sk a my vam pomoZeme
poskytnutim potrebného vysvetlenia. Tymto zabranite moZnému nespravnemu pouZitiu produktu a
poskodeniu samotného produktu, ako aj zraneniam seba alebo inych osob.

. Ak vas produkt nefunguje, moZete podat st'aznost’ s odvolanim sa na zdvazné poskodenie produktu. Rozsah

poskodenia, ktoré sa povaZuje za zavazné, je uvedené v casti VII. tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok. Zavazné poSkodenie moZete uplatnit’, iba ak toto poSkodenie uz existovalo v case nakupu, ale
bolo zistené aZ neskor.

. Ak vas vyrobok nefunguje kvoli zdvaznému poSkodeniu, laskavo vas poZiadame, aby ste poSkodenie

nahlasili ihned’ po zisteni, v Ziadnom pripade vSak nie neskor ako do dvoch mesiacov odo diia, ked’ ste
poskodenie nasli. Poslite ndm e-mail s fotografiou alebo videoklipom zobrazujicim poskodeny produkt,
pomocou ktorého je mozné jednoznacne preukazat’, Ze produkt nefunguje. Ak je to potrebné, poziadame vés
tieZ o zaslanie predmetného produktu, aby sme ho mohli preskiimat’ a zistit’ jeho poSkodenie.

. Na vaSu staznost’ nebudeme moct’ brat’ ohl'ad pri produktoch, ktoré boli poSkodené nespravnym alebo

nevhodnym pouZitim alebo spravanim, ktoré nie je nevyhnutne potrebné na zistenie povahy, majetku a
fungovania tovaru. Ak si prajete, aby vam bol predmetny produkt zaslany spit’' po zamietnuti vasej
reklamadcie, zaSleme vam ho a vyictujeme vam naklady spojené s dodanim uvedeného produktu.

. Spolo¢nost’ zodpoveda za vecné chyby vyrobku, ktoré sa prejavia do 2 rokov od dodania. Spolo¢nost’ je

povinna odpovedat’ na reklaméaciu do 3 pracovnych dni.

. Ak uplatiiujete zavazné poskodenie, mate k dispozicii nasledujtice moZnosti:

vymena produktu,

uhrada kipnej ceny,

odstranenie chyby vyrobku alebo
pomernu nahradu kipnej ceny.

Zhrnutie postupu najdete na karte ,,Staznosti na vyrobok a spory“ v dolnej Casti webovej stranky.

vii. Zavaziné posSkodenie

Zavazné poSkodenie je mozné uplatnit’ v nasledujtcich pripadoch:

ak vyrobok nema vlastnosti potrebné na jeho bezné pouZzitie alebo uvedenie na trh;

ak vyrobok nema vlastnosti potrebné na konkrétne pouZitie, kvoli ktorym si Kupujuici vyrobok kupil, a o
ktorych bol alebo mal byt Predajca oboznameny;

ak vyrobok nema vlastnosti a funkcie, ktoré boli vyslovne alebo implicitne dohodnuté alebo podpisané;
ak Predavajuci poskytol Kupujucemu produkt, ktory nezodpoveda vzorke alebo vzorovému produktu,
pokial vzorka alebo modelovy produkt neboli zobrazené iba na informacné ucely.

Zhrnutie postupu najdete na karte ,,Staznosti na vyrobok a spory“ v dolnej Casti webovej stranky.

Spoloc¢nost’ zodpoveda za vecné chyby vyrobku, ktoré sa prejavia do 2 rokov od dodania. Spoloc¢nost’ je povinna
odpovedat na reklamdciu do 3 pracovnych dni.

viii. Pristup k informaciam

Poskytovatel sa zavdzuje, Ze bude Kupujicemu vZdy poskytovat’ nasledujtice informéacie:

totoznost spolo¢nosti (nazov a sidlo spolo¢nosti, ICO),

kontaktné informéacie, ktoré umoZziiuju pouZivatel'ovi rychlu a efektivnu komunikaciu s Poskytovatel'om (e-
mail, zdznamnik),

zakladné charakteristiky tovaru alebo sluZieb (vratane popredajnych sluZieb a zaruk),
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e konecna cena tovaru alebo sluzby vratane dani alebo sposob vypoctu ceny, ak z dovodu povahy tovaru alebo

sluzby nemozno konecni cenu vypocitat’ vopred,

e dostupnost’ produktov (vSetky produkty alebo sluzby ponikané prostrednictvom webovej stranky by mali

byt dostupné v primeranej lehote),

e platobné podmienky, dodacie podmienky produktu alebo podmienky vykonania sluzby (sposob dorucenia,

adresa a termin),

 informacie o akychkol'vek potencialnych nakladoch na dopravu, dodanie alebo odoslanie, alebo varovanie,

Ze tieto naklady mozu vzniknut', ak ich nie je moZné vypocitat’ vopred,
e Casova posobnost’ ponuky,

e podmienky, terminy a postupy v pripade odstipenia od Zmluvy a informéacie o nédkladoch na vréatenie tovaru

(ak existuju),

e vysvetlenie postupu, ktory je potrebné uplatnit’ v pripade reklamacie, vratane vSetkych informacii o
kontaktnej osobe alebo zakaznickom servise,

e povedomie o zodpovednosti v pripade zavaznych vad,

e mozZnosti a podmienky popredajnych sluZieb a v pripade potreby dobrovol'na zaruka.

e Pri priprave webovej stranky m6Zu nastat’ urcité chyby. PretoZe nemoZeme ovplyvnit’ tieto chyby,

nenesieme za ne zodpovednost’. V pripade zasadného rozporu, pokial ide o ceny alebo technické vlastnosti

produktu, vas o tejto skutocnosti budeme informovat’ pri zadavani objednavky.
ix. Registracné informacie, nazov registra, ICO:
Meno spolocnosti: HS PLUS, trgovina in storitve d.o.o.
Centrala: Gmajna 8, Trzin, SI-1236 Trzin
ICO: 6579639000
IC DPH: SI15553442
Zdanitel'nd osoba: ANO
Déatum zapisu do obchodného registra: 28. marca 2014

Standardné klasifikécia ¢innosti G47.910 — Maloobchod prostrednictvom zasielkovych obchodov alebo cez
internet

x. Mimostuidne rieSenie sporov a iné pravne prostriedky napravy

Spoloc¢nost’ vynalozi Gplné tusilie na vyrieSenie sporu priate'skym spdsobom. Ak takéto rieSenie sporov nie je
mozné, prisluSnym sudom v pripade rieSenia uvedenych sporov je sud v Cublane.

xi. Platforma na rieSenie sporov

Podrla pravnych noriem spoloc¢nost’ HS plus d.o.o. neuznava Ziadneho poskytovatela sluzieb mimostdneho
rieSenia spotrebitel'skych sporov ako poskytovatel'a opravneného rieSit’ spotrebitel'ské spory, na ktoré mozu
spotrebitelia pristipit’ podl'a Zakona o spotrebitel'skych sporoch, ¢asti o Mimosidnom rieSeni sporov.

Platforma na rieSenie sporov je k dispozicii na http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Viac informdcii o platforme na rieSenie sporov najdete na stranke ec.europa.eu.

[heureka-sk]

3. KOMUNIKACIA

Spoloc¢nost’ bude kontaktovat’ pouZivatel'a pomocou prostriedkov vzdialenej komunikéacie, iba ak je to nevyhnutné

na vykonanie objednavky.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sk/MEMO_13_193

Spoloc¢nost’ poskytuje svojim PouZivatelom podporné sluzby na adrese info@toprabat.sk.

PouZzivatel'ov vSak moZeme kontaktovat’ aj na komercné tcely, ak ndm na to poskytnu suhlas alebo ak uz
uskutocnili nakup v naSom internetovom obchode, pricom uvedena komunikacia:

e bude zretel'ne a jednoznac¢ne oznaCena ako reklamna sprava,
e zretel'ne zobrazi odosielatel’a,
e zretelne oznaci rozne propagacné akcie a iné marketingové metody ako také.

Dalsie informacie tykajtice sa komunikacie najdete v nasich Zasadach ochrany osobnych tidajov a Zasadach
pouZzivania suborov cookie.

4. DUSEVNE VLASTNICTVO

VSsetky informadcie, obrazky a texty, ako aj akékol'vek d’alSie materialy (napr. videoobsah, grafy, nacrty atd’.), ktoré
sa nachadzajui na naSej webovej stranke, st chranené autorskym pravom alebo zdkonom o duSevnom vlastnictve.

Zakupenim produktov alebo pouZivanim webovej stranky neziska PouZivatel Ziadne autorské prava, vlastnicke
prava alebo prava duSevného vlastnictva k produktom a/alebo webovej stranke. PouZivatel mdzZe materidly pouZit
iba na svoje vlastné nekomercné tcely.

5. VYHLASENIE

Spoloc¢nost’ ma na paméti vylucenie zodpovednosti uvedené v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach, ale
aj nasledujtice obmedzenia:

Ak sa rozhodnete pouZit’' nas internetovy obchod alebo nasu webovi stranku, sthlasite s tym, Ze tak robite
dobrovolne, a preto znasate vSetky rizika. Webova stranka a obchod su poskytované ,tak, ako su“, bez
akychkol'vek nepriamych alebo priamych zaruk. VSetky vylicenia zodpovednosti uvedené v tejto kapitole alebo
inde v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach sa uplatiiuji v maximalnom rozsahu povolenom zakonom.

Spoloc¢nost’ nezarucuje fungovanie webovych stranok a ich funkcii a tieZ nezarucuje, Ze webové stranky budu
fungovat’ bez chyb, virusov alebo Skodlivého softvéru podobnému virusu. Spoloc¢nost’ navyse nezarucuje, Ze
informéacie zverejnené na webovej stranke st presné a tiplné. Spoloc¢nost’ nenesie zodpovednost’ za akékol'vek
Skody, okrem iného vratane: priamych, nepriamych alebo naslednych skod, ktoré vzniknu alebo vzniknu v
dosledku pouZivania webovej stranky.

Ak sa rozhodnete vyuZit' internetovy obchod a uskutocnit” platbu v uvedenom internetovom obchode, vyslovne
sthlasite s tym, Ze ho pouZivate na svoju vlastni zodpovednost’ a Ze iba vy nesiete zodpovednost za vSetky rizika
spojené s uskutocnenim platby v naSom obchode, vratane netispeSnych platieb zo strany PouZivatel'a, chyb pri
platbe a chyb pri vrateni peniazi v pripade reklamacie. Toto vylicenie zodpovednosti sa uplatiiuje v maximalnom
rozsahu povolenom zakonom. Spolo¢nost’ nenesie zodpovednost’ za akékol'vek Skody, ktoré by mohli vzniknut’ v
suvislosti s pouZivanim webovej stranky a/alebo produktov dostupnych v naSom internetovom obchode.

6. ZAVERECNE USTANOVENIA

Uzavretie Zmluvy Tieto VSeobecné obchodné podmienky maju spolu s objednavanim sluZieb prostrednictvom
webovej stranky, ako aj vSetkych podstranok tejto webovej stranky, charakter zmluvy uzavretej medzi Kupujicim
a Spolocnostou.

Oddelitel'nost’ ustanoveni Ak sa ukaze, Ze ktorékol'vek z ustanoveni tychto VSeobecnych podmienok je (iplne
alebo ciastocne) nezakonné, neplatné alebo neplatné akymkol'vek inym sp6sobom, uvedené ustanovenie sa bude
povaZovat' za (iplne alebo ¢iasto€ne) vypustené, zatial' ¢o zvySné VSeobecné obchodné podmienky platia nad’alej.

Plna sposobilost’ na pravne tikony PouZivatel zarucuje, Ze ma plnu sposobilost’ na prevzatie prav a povinnosti
vyplyvajucich z tychto VSeobecnych obchodnych podmienok. Tymto sa zarucujete, Ze na splnenie svojich
povinnosti vyplyvajtcich z tychto VSeobecnych obchodnych podmienok nepotrebujete stihlas Ziadnej tretej strany.
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Znalost’ VSeobecnych obchodnych podmienok Tymto zarucujete, Ze ste si precitali tieto VSeobecné obchodné
podmienky a boli s nimi uplne oboznameni skor, ako ich prijmete, najma pokial ide o ustanovenia tykajuce sa
vzdania sa zodpovednosti.

Zakon upravujuci tieto VSeobecné obchodné podmienky Tieto VSeobecné obchodné podmienky sa riadia
pravnymi predpismi Slovinskej republiky. VSetky spory vyplyvajuce z tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok budu podliehat’ jurisdikcii sidov v Slovinskej republike.

Zmena tychto Vieobecnych obchodnych podmienok Nie ste oprdvneni menit’ a dopliiat’ Ziadne z ustanoveni
uvedenych v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach alebo sa vzdat (dplnej alebo ¢iastocnej) platnosti
ktoréhokol'vek z uvedenych ustanoveni. Spoloc¢nost’ je opravnena tieto VSeobecné obchodné podmienky
kedykol'vek zmenit. VSetky zmeny budd zverejnené na webovej stranke. Ak budete nad’alej pouzivat webovu
stranku, bude sa to povaZovat za stihlas so zmenami platnymi v ¢ase pouZitia. Pokial’ so zmenami nestihlasite,
mate pravo od Zmluvy odstupit.

Cela dohoda Tieto VSeobecné obchodné podmienky predstavuju uplnd dohodu platni medzi Zmluvnymi
stranami. VSetky pripadné predchadzajtice pisomné alebo tstne dohody alebo rokovania budu uplne nahradené
tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

Jazykové variacie Tieto VSeobecné obchodné podmienky su vypracované v slovinskom jazyku. Akékol'vek
variacie tychto VSeobecnych podmienok v akomkol'vek inom jazyku st pripravené s cielom poskytntt 'ahsi
pristup k VSeobecnym podmienkam. Tymto stihlasite a vyjadrujete porozumenie, Ze v pripade akychkol'vek
sporov bude mat’ prednost’ verzia v slovinskom jazyku.

Vyznam pojmov Pojmy pouZité v tychto VSeobecnych podmienkach majui definicie uvedené na zaciatku tychto
VSeobecnych podmienok.

HS PLUS d.o.o. Gmajna 8/ SI-1236 Trzin / Slovinsko / info@toprabat.sk

Registracny organ: Cublansky okresny sud / Zakladné imanie: 7 500 EUR / IBAN SI56 2900 0005 2694 428 / IC
DPH: SI 15553442 / ICO: 6579639000
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