Warunki ogolne

Zapisz i wydrukuj

Witamy w witrynie internetowej top-rabat.pl, zarzadzanej przez spotke HS plus d.o.o., Gmajna 8, SI-1236 Trzin
(zwana dalej: Spotka).

Niniejsze Warunki ogolne majq zastosowanie do wszystkich dziatan, ktére mozna wykonac w sklepie
internetowym dostepnym pod adresem top-rabat.pl (zwanym dalej: Witryna). Warunki og6lne sa wiazace dla
wszystkich uzytkownikow. Prosimy o ich uwazne przeczytanie. Jezeli nie zgadzaja sie Panstwo z jakakolwiek
czescia lub z caloscig niniejszych Warunkéw ogélnych, nie mogq Panstwo korzysta¢ z naszej Witryny ani ustug.
Warunki ogo6lne stanowig wazng umowe zawartg miedzy Panstwem a Spotka.

Witryna jest udostepniana w stanie, w jakim sie znajduje (,,as-is”), a Spo6tka nie udziela zadnych gwarancji ani
rekojmi, posrednio ani bezposrednio, zwiazanych z prawem wiasnos$ci, marketingiem lub przydatnoScia
produktéw prezentowanych w Witrynie do jakiegokolwiek celu.

Wiasciciel Witryny zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran, aby zamieszczone na niej dane byly doktadne i
aktualne. Wlasciciel zastrzega sobie rowniez prawo do zmiany zawarto$ci Witryny lub zaprzestania jej aktualizacji
w dowolnym momencie, bez wcze$niejszego powiadomienia. Ponadto wiasciciel Witryny moze réwniez zmieni¢
ushugi, produkty, ceny lub programy opisane w tej Witrynie w dowolnym momencie i bez jakiegokolwiek
powiadomienia.

1 DEFINICJE

Spolka to spotka HS plus d.o.o., Gmajna 8, SI-1236 Trzin, ktora jest wlascicielem i operatorem witryny top-
rabat.pl.

Witryna to witryna internetowa dostepna pod adresem https://top-rabat.pl, zarzadzana przez Spétke, w ramach
ktérej dziata réwniez sklep internetowy.

Uzytkownik to kazda osoba fizyczna korzystajaca z Witryny.
Kupujacy (lub ,,Panstwe”) to kazda osoba fizyczna, ktéra dokonuje zakupu w sklepie internetowym.

Konsument to osoba fizyczna, ktéra nabywa lub uzytkuje towar i ustugi w celach niezwiazanych z jej
dzialalnoscig zawodowa lub gospodarcza. Na potrzeby niniejszych Warunkow ogolnych za Konsumentéw uznaje
sie rowniez wszystkich Kupujacych.

Polityka prywatnosci to dokument zawierajacy wszelkie informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
w ramach Witryny. Rzeczona Polityka prywatnosci jest dostepna tutaj.

Polityka plikéw cookie to dokument zawierajacy wszelkie informacje dotyczace wykorzystania plikéw cookie w
ramach Witryny. Rzeczona Polityka plikow cookie jest dostepna tutaj.

2. SKLEP INTERNETOWY TOP-RABAT.PL

Warunki og6lne okreslajg zakres dziatalnosci sklepu internetowego, definiujq prawa i obowiazki Uzytkownika
oraz sklepu internetowego, a takze reguluja stosunki handlowe pomiedzy sklepem internetowym a

Kupujacym. Warunki og6lne, ktoére obowigzuja w momencie zakupu (w chwili ztoZenia zamo6wienia on-line), sa
wigzace dla Kupujacego. Przy kazdorazowym ztozeniu zamowienia Uzytkownik jest zawsze informowany o
Warunkach og6lnych. Sktadajac zaméwienie, Uzytkownik potwierdza, ze zostat poinformowany o niniejszych
Warunkach og6lnych.

Potwierdzenie Warunkow ogélnych w momencie sktadania zaméwienia w naszym sklepie internetowym stanowi
wigzacq umowe miedzy Panstwem a Spotka. Uprzejmie prosimy o uwazne przeczytanie Warunkow
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ogolnych przed potwierdzeniem zamdéwienia. Jesli nie zgadzajq sie Paniistwo z naszymi Warunkami ogélnymi,
nie moga Panstwo korzystac z ustlug swiadczonych w ramach naszego sklepu internetowego. Nie mozna rowniez
czesciowo zgodzic sie z Warunkami og6lnymi. Aby dokonac zakupu, nalezy zaakceptowac calg tres¢ Warunkow
ogolnych obowiazujacych w momencie zakupu.

i. Korzystanie ze sklepu internetowego

Spoltka prowadzi sklep internetowy zgodnie z Warunkami ogdlnymi. Sklep internetowy jest dostepny dla
kupujacych przez caly czas, przy czym Spotka zastrzega sobie prawo do tymczasowego wytaczenia lub
zawieszenia sklepu internetowego bez wczesniejszego powiadomienia.

Istnieje mozliwos¢, ze sklep internetowy bedzie tymczasowo niedostepny lub tymczasowo nie bedzie mozliwe
dokonywanie platnosci, ze wzgledu na konserwacje i aktualizacje sklepu internetowego. Spotka nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, ktore moga powsta¢ podczas konserwacji lub aktualizacji sklepu
internetowego.

ii. Zlozenie zamowienia w sklepie internetowym

Umowa sprzedazy miedzy Oferujacym a Kupujacym zostaje zawarta w momencie, w ktorym Kupujacy potwierdzi
zamowienie (Kupujacy otrzyma wiadomo$¢ mailowq o statusie ,,Zaméwienie potwierdzone”). Od tego momentu
wszystkie ceny i inne warunki pozostajg niezmienne i wigzace zarowno dla Oferujacego, jak i dla Kupujacego.
Umowa sprzedazy w formie elektronicznej zostaje zapisana na serwerze Spoitki.

Minimalna wartos¢ zaméwienia to 81z}, Klient moze nadal ztozy¢ zamowienie w ramach 81z}, ale suma jest
dostosowywana tak, aby speini¢ minimalng kwote (81z}). W takim przypadku prezent jest dotaczany do paczki i
naliczany na fakturze.

Procedura zakupu:

1. krok: Kupujacy wybiera z oferty dostepnej w sklepie internetowym interesujacy go artykut w odpowiedniej
ilosci, a nastepnie potwierdza swoj wybor przyciskiem ,,Dodaj do koszyka”. Jesli Kupujacy chce kupic¢ kilka
réznych artykutdow, musi powtorzy¢ ten proces dla kazdego artykutu. Po ukonczeniu wyboru artykutow
Kupujacy moze kontynuowac proces zakupu, klikajac przycisk ,,Przejdz do kasy”.

2. krok: Na tym etapie Kupujacy wprowadza do formularza swoje dane osobowe niezbedne do realizacji
zadanego zamowienia. Po wypelnieniu formularza Kupujacy ma w niektorych przypadkach mozliwos¢
wyboru spos$réd réznych opcji dostawy oraz dodania innych produktéw lub ustug do swojego zaméwienia.
Na tym etapie Kupujacy jest rowniez informowany o planowanym terminie dostawy. Przed finalizacjq
zamoOwienia Kupujacy ma mozliwo$¢ wyboru pomiedzy r6znymi opcjami patnosci. Przed dokonaniem
zakupu ponownie obliczana jest ostateczna kwota do zaplaty za zamoéwienie z uwzglednieniem wybranych
opcji. Kupujacy potwierdza zakup, klikajac przycisk ,,Zakoncz zakupy”. Gdy klient jest na ostatnim etapie
zakupu, a jego zamOdwienie jest nizsze niz 81z, klient musi potwierdzi¢, ze chce przejs¢ do kasy z dodaniem
prezentu w kwocie, ktora stanowi roznice miedzy 81zt a kwotg jego zakupu. Po dodaniu prezentu klient jest
ponownie przekierowywany do ostatniej fazy zakupu. Kupujacy konczy proces zakupu, klikajac przycisk
"Zakoncz zakup".

3. krok: Po dokonaniu zakupu Witryna wyswietla komunikat z potwierdzeniem, ktéry informuje Kupujacego o
pomys$lnym ztozeniu zamoOwienia i zawiera szczego6ty dotyczace ztozonego zamowienia. Ponadto Kupujacy
otrzymuje réwniez na podany w pkt. 2 adres e-mail wiadomo$¢ z potwierdzeniem, ktéra zawiera przeglad
zamoOwienia, instrukcje uzytkowania zaméwionych produktow oraz instrukcje odstgpienia od zakupu lub
zlozenia reklamacji, jezeli Kupujacy nie jest zadowolony z produktu lub juz go nie potrzebuje.

Wszelkie informacje podane podczas sktadania zamowienia beda przetwarzane zgodnie z ,,Politykq prywatno$ci”,
ktorag mozna znalez¢ w dolnej czeSci strony internetowej.

Informujemy, zZe wartos¢ catego zakupu, w tym wszelkich kosztéw dostawy lub innych kosztéw zwigzanych z
zakupem, zostanie pobrana w momencie potwierdzenia zamowienia. Poinformujemy Panstwa o wszelkich
dodatkowych kosztach przed dokonaniem zakupu. Dodatkowe koszty moga rowniez wynika¢ z wybranej metody
platnosci.

Zamowienie mozna Sledzi€ i zarzadzac¢ nim w aplikacji RMA pod tym adresem: https://rma.hs-
plus.com/language/pl_PL/. Aby uzyskac¢ dostep, potrzebny jest numer zamo6wienia lub kod $ledzenia oraz adres e-
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mail lub numer telefonu wprowadzony w formularzu zamdéwienia w momencie zakupu. W tej aplikacji (jesli nie
jest jeszcze w przygotowaniu) mozna rowniez anulowa¢ zamowienie, zmienic treS¢ zamowienia, adres, numer
telefonu, Sledzi¢ zaméwienie, a takze uzyskac dostep do faktury zakupu.

iii. Ceny, metody platnosci i promocje

Ceny

Wszystkie ceny w Witrynie podane sa w ztotowkach i zawieraja podatek VAT. Ceny sa wazne w momencie
sktadania zamowienia. Oferta jest aktualna do jej odwotania.

UWAGA: Nasz sklep internetowy jest sklepem internetowym handlu detalicznego przeznaczonym wylacznie dla
konsumentow koncowych (B2C). W zwiazku z tym za poSrednictwem niniejszej Witryny nie umozliwiamy
sprzedazy pomiedzy przedsiebiorstwami (B2B), a takze nie zapewniamy mozliwo$ci wystawiania faktur osobom
prawnym. Oznacza to rowniez, ze pozniejsze korekty faktur (z osoby fizycznej na osobe prawna) nie sg mozliwe,
gdyz transakcja sprzedazy zawierana jest wylacznie z osoba fizyczna.

W przypadku checi nawigzania wspolpracy z naszg firma (B2B) i zakupu wiekszych ilosci produktow (cate
opakowanie/karton) prosimy o kontakt z naszym sklepem hurtowym pod adresem: b2b@bhsplus.si.

Metody platnosci
W naszym sklepie internetowym mozna skorzystac z nastepujacych metod platnosci:

 platnosc¢ przy odbiorze — Kupujacy oplaca fakture gotowka lub kartq platniczq kurierowi, ktéry dostarcza
towar na adres Kupujacego;

e platnosc kartg kredytowg;

 platnosc przez PayPal.

Spotka zastrzega sobie prawo do weryfikacji wybranej metody ptatnosci za pomoca Srodkéw uwierzytelniania.
Ponadto zastrzegamy sobie prawo do dalszej weryfikacji wybranej metody ptatno$ci, proszac o przestanie nam
dowodu zaplaty.

PoinformowaliSmy Panstwa o koniecznosci zaplaty catej kwoty zamowienia (w tym wszelkich kosztéw
zwiagzanych z transakcja i dostawa) zgodnie z wybranym sposobem ptatnosci. Jednocze$nie zapewniaja Panstwo,
Ze majq Panstwo zdolnos¢ i prawo do przeprowadzania transakcji za pomoca karty kredytowej lub innej wybranej
metody ptatnosci.

Promocje

Witryna umozliwia rowniez skorzystanie ze znizek i innych promocji, ktére obnizaja ceny produktow (zwane
dalej: promocjami). Kazda promocja obniza cene przez okreslony (ograniczony) okres, ktory jest ustalany dla
kazdej promocji. Obnizona cena ma zastosowanie do wszystkich zakupéw dokonanych w czasie trwania promocji.

Uprzedzamy, ze niektére promocje sq dostepne wytacznie dla nowych uzytkownikéw, ktérzy nie dokonali jeszcze
zakupu w naszym sklepie internetowym. W takim przypadku rzeczona promocja nie ma zastosowania do
dotychczasowych Uzytkownikow. Wszelkie proby skorzystania z takich promocji zostang natychmiast
zablokowane, a adresy e-mail wykorzystane w celu dokonania takiego naduzycia zostana usuniete bez
wczesniejszego powiadomienia. Znizki i inne promocje zwykle sie nie tacza, chyba ze warunki konkretnej
promocji wyraznie stanowiq inaczej.

iv. Dostawa towaru i jej koszty

Ceny nie zawierajq kosztow dostawy. Koszty dostawy wyszczegolnione sq w sklepie internetowym, w ktérym
mozna rowniez wybra¢ metode dostawy. Spotka oferuje dwie metody dostawy: standardowa i ekspresowa.
Kluczowa réznicq miedzy tymi dwoma sposobami jest priorytetowe traktowanie i pakowanie zamowien z
ekspresowa dostawa. Przed wybraniem zadanej metody dostawy prosimy o zweryfikowanie ceny podanej przy
kazdej metodzie. Przy skladaniu zaméwienia pojawi sie przeglad ceny obejmujacy koszt zakupu, koszt dostawy
oraz koszt catkowity.
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W przypadku wybrania ptatnos$ci przy odbiorze firma kurierska pobiera oplate za dostarczenie paczki naliczong
podczas skladania zamowienia. JeSli zdecydujq sie Panstwo na ptatnosc kartg kredytowa lub przez PayPal, koszty
te nie zostang Panstwu naliczone.

Zamowione produkty zostang dostarczone na adres podany w naszej Witrynie jako adres dostawy.

Przewidywany termin dostawy prezentowany jest Klientowi w trakcie skltadania zamowienia. Najdluzszy czas
dostawy to 5 dni roboczych. Spotka zastrzega sobie prawo do wydhizenia terminu dostawy w przypadku
zwiekszonego popytu lub op6znien w dostawie. Dostawy odbywaja sie w wiekszosci przypadkow w godzinach
przedpotudniowych. Jesli w czasie doreczenia Kupujacy nie moze odebra¢ przesyiki, firma kurierska podejmie
probe uzgodnienia z Kupujacym nowego sposobu i miejsca dostawy.

Jesli kurierowi nie uda sie skontaktowac z Kupujacym, w nastepnym dniu roboczym podejmowana jest kolejna
préba dostarczenia przesyiki. Jesli druga proba doreczenia rowniez sie nie powiedzie, paczka wraz z zawartoS$cia
zostaje zwrocona do nadawcy.

Kwota zaptacona za niedoreczone i optacone z gory zamowienia jest automatycznie zwracana w ciggu 8 (o$Smiu)
dni roboczych od momentu zarejestrowania zwrotu przesytki przez magazyn lub stwierdzenia przez Spotke, ze
przesytka nie zostata pomyslnie doreczona.

Ostrzezenia dotyczace bezpieczenstwa zwigzane z uzytkowaniem wszystkich produktow

Korzystanie z produktow z naszego sklepu internetowego moze stanowi¢ pewne zagrozenie dla zycia i zdrowia.
Muszq Panistwo wyraZznie potwierdzi¢, ze sa Swiadomi, iz korzystanie z rzeczonych produktéw stanowi takie
ryzyko, ktore Panstwo w pehi akceptujg. Zamawiajac lub uzytkujac rzeczone produkty, potwierdzajq Panstwo, ze
zostali Panstwo poinformowani o wymienionych zagrozeniach, ktére mogq obejmowac ryzyko choroby, obrazen,
kalectwa lub Smierci. Musza Panstwo przejac pelng odpowiedzialnos¢ za wszelkie konsekwencje, ktére moga
wynikng¢ z zamdwienia lub uzytkowania produktéw.

Przed uzyciem kazdego produktu nalezy przeczytac jego instrukcje obstugi.

Kazdy produkt nalezy przed uzyciem przetestowac¢ w bezpieczny sposob. Jezeli nie majg Panistwo pewnosci, w
jaki spos6b mogg Panstwo przetestowac produkt, uprasza sie o nieuzywanie produktu i niezwtoczne
poinformowanie nas o tym fakcie lub o zwrot produktu.

Spétka nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za posrednie lub bezposrednie szkody powstate w wyniku
korzystania z produktéw zamowionych w Witrynie, niezaleznie od tego, czy produkty te zostaly uzyte przez
Kupujacego lub osobe trzecia w sposob prawidlowy lub nieprawidtowy. Wylaczenie to ma zastosowanie w
najszerszym mozliwym zakresie dozwolonym przez prawo.

W przypadku zgloszenia roszczenia z tytulu odpowiedzialnoSci wobec Spétki Spotka ogranicza swoja
odpowiedzialno$¢ za szkode do trzykrotnosci ceny rynkowej produktu.

Doktadamy wszelkich staran, aby opisy i zdjecia produktéw byly jak najbardziej szczegbétowe i zgodne z prawda.
Pomimo tego nie mozemy zagwarantowac catkowitej zgodnosci wszystkich danych i zdje¢ z faktycznym stanem

produktow. Z uwagi na fakt, ze niektére produkty moga pochodzi¢ od réznych dostawcow, mozliwe sa niewielkie
rozbiezno$ci w opakowaniu lub wygladzie produktu. Wspomniane rozbieznosci w zaden sposéb nie wplywaja na
jako$¢ ani funkcjonalno$¢ produktu.

v. Prawo do odstgpienia od Umowy

Kupujacy dokonujacy zakupu w naszym sklepie internetowym ma prawo do odstgpienia od Umowy. Od Umowy
mozna odstapi¢ w terminie 14 dni od daty dostarczenia zamdwienia, o ktorej to dacie firma kurierska informuje
Spotke. Kupujacy nie musi podawac przyczyny swojej decyzji. Prawo do odstapienia od Umowy przystuguje
wylacznie kupujacym bedacym osobami fizycznymi, ktore nabywaja lub uzytkuja towar i ushugi w celach
niezwigzanych z ich dziatalnoscia zawodowa lub gospodarcza.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy uwaza sie za ztozZone w nalezytym terminie, jeSli zostanie ono ztozone
przed uplywem terminu na odstgpienie od Umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy mozna ztozy¢ w
formie wczesniej przygotowanego formularza lub przesta¢ do nas drogg mailowa. Formularz jest dostepny w
zaktadce ,,Prawo odstgpienia od zakupu” w dolnej czesci strony internetowej. Ciezar dowodu zwigzany z



dochodzeniem prawa do odstgpienia od Umowy okreslonego w niniejszym Artykule spoczywa po stronie
Konsumenta.

W przypadku odstapienia od Umowy Kupujacy ma prawo do otrzymania zwrotu pieniedzy lub wymiany
towaru, jednak nie do kredytu sklepowego!

Po przestaniu oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy nalezy zwrdcic¢ produkty w ciggu 14 dni od daty ztozenia
oSwiadczenia. Towar nalezy odesta¢ na nasz adres: (HS PLUS d.o.0.) InPost, Olszyny 18B, 44-373 Wodzistaw
Slaski, Poland. Towar uwaza sie za zwrécony w nalezytym terminie, jesli zostanie on wystany przed uplywem 14-
dniowego okresu przeznaczonego na zwrot. Produkty nalezy zwréci¢ w stanie nieuszkodzonym, w niezmienionej
ilosci, zapakowane w oryginalne opakowanie lub w opakowanie chronigce produkty w taki sam sposéb, jak
oryginalne opakowanie. Nie mozna zwracac produktéw uszkodzonych, produktéw w zmienionej ilosci lub
produktéw zapakowanych w nieodpowiednie opakowania. Prosze zwroci¢ przedmioty jako przesytke paczkowa, a
nie listowna, upewniajac sie, ze paczka jest oznaczona kodem odstgpienia od zakupu, ktéry otrzymasz w trakcie
procesu.

Jesli paczka nie zostanie odpowiednio oznaczona (wystana bez kodu odstapienia od zakupu), moze to znacznie
wydhluzy¢ czas potrzebny na rozpatrzenie Twojego wniosku. W przypadku odstapienia od Umowy pokrywaja
Panstwo jedynie koszty zwrotu towaru, ktore to koszty nie podlegaja zwrotowi.

Jesli zaptacili juz Panstwo za zamo6wiony towar, niezwlocznie lub nie p6zniej niz w ciggu 8 dni roboczych od
wystania przesyiki na nasz adres zwrécimy Panstwu wszystkie ptatnosci, ktére otrzymaliSmy i ktore dokonali
Panstwo w zwiazku z zamo6wieniem. Uznaje sie, Ze przesytka zostata wystana na nasz adres, gdy nasz magazyn
zarejestruje jg jako zwrocong. Zastrzegamy sobie prawo do wstrzymania zwrotu otrzymanej ptatnosci do momentu
zwrotu produktow bedacych przedmiotem odstgpienia od Umowy.

Otrzymane platnosci zwrécimy w takiej samej formie ptatnos$ci, jaka zostata uzyta podczas zakupu. W przypadku
ptatnosci przy odbiorze kwota zakupu zostanie zwrocona na numer rachunku biezgcego podany w formularzu.

Wyjatek od prawa do odstgpienia od umowy
Skorzystanie z prawa odstapienia od umowy jest wylaczone w przypadku nastepujacych uméw:

e umowy o dostawe towaréw wykonanych wedtug specyfikacji konsumenta lub wyraznie
zindywidualizowanych;

e umowy na dostawe towarow, ktore moga ulec pogorszeniu lub szybko wygasnac;

e umowy o dostawe gazety, periodyku lub czasopisma, z wyjatkiem umowy o prenumerate tych publikacji;

e umowy dostawy towarow, ktore zostalty rozpakowane przez konsumenta po dostarczeniu i ktorych nie
mozna zwroci¢ ze wzgledow higienicznych lub ochrony zdrowia (na przykiad: kosmetyki, Srodki
czyszczace, pasty do polerowania i stroje kapielowe, bielizna, skarpetki);

e umowy na dostawe towardw, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter, zostajq nieroztacznie
polaczone z innymi przedmiotami; (np. zestaw/zestaw, wszystkie produkty z Mystery box, oba produkty z
oferty 1+1 gratis, dowolny PREZENT);

e umowy o dostawe nagran audio lub wideo lub oprogramowania komputerowego, jezeli zostaly one otwarte
przez konsumenta po dostarczeniu;

e umowy na dostawe napojow alkoholowych, ktérych dostawa jest odroczona ponad trzydziesci dni i ktorych
wartos¢ uzgodniona przy zawarciu umowy zalezy od wahan na rynku niezaleznych od profesjonalisty;

e umowy na dostawe towarow lub ustug, ktorych cena zalezy od wahan na rynku finansowym, na ktére
profesjonalista nie ma wptywu i ktére moga wystgapi¢ w okresie odstgpienia;

e umowy o Swiadczenie ustug w pelni wykonane przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, ktorych
wykonanie rozpoczelo sie za wyrazng uprzednia zgoda konsumenta i wyraznym zrzeczeniem sie jego prawa
odstgpienia od umowy; (na przyklad: przesytka pobraniowa, przesytka ekspresowa, ubezpieczenie
przesyiki);

e umowy dotyczace prac konserwacyjnych lub naprawczych, ktére majq zosta¢ wykonane w trybie pilnym w
domu konsumenta i wyrazZnie na jego zZadanie, w zakresie czesci zamiennych i prac $cisle niezbednych do
reagowania w sytuacji awaryjnej;

e umowy o Swiadczenie ustug noclegowych, transportowych, gastronomicznych i rekreacyjnych, ktére musza
by¢ Swiadczone w okre$lonym terminie lub z okreSlong czestotliwoscia;

e umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sq dostarczane na no$niku materialnym, ktorych
wykonywanie rozpoczelo sie za wyrazng uprzednig zgoda konsumenta i wyraznym zrzeczeniem sie jego
prawa odstgpienia od umowy. (na przyktad: pobrane tresci cyfrowe, e-book).



UWAGA: Jesli dobrowolnie zwrdcisz produkt, od ktérego odstapienie nie jest mozliwe, poza 14 dniowym
okresem odstgpienia od umowy i poza 14 dniowym okresem zwrotu po zgloszeniu odstgpienia lub produkt, ktory
nie byt zakupiony w naszym sklepie, zwrécimy taki produkt tylko po wptaceniu 40 PLN, co stanowi koszt
rozpatrzenia nieuzasadnionej reklamacji, w przeciwnym razie produkt zostanie zniszczony. Nieodebrane produkty
zostang zniszczone po 2 miesigcach.

vi. Reklamacja

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania produktu badz otrzymania nieodpowiedniego lub
uszkodzonego produktu dostepne sa nastepujace mozliwosci:

e korzystanie z praw wynikajacych z gwarancji dostawy,
e korzystanie z praw wynikajacych z gwarancji na produkty techniczne, a takze
e Kkorzystanie z praw wynikajacych z reklamacji produktu.

a) Gwarancja dostawy

1. Udzielamy dodatkowej gwarancji na dostawe towaru wolnego od wad, ktéra moze by¢ egzekwowana w
ciggu 48 godzin od otrzymania produktu.

2. Jesli produkty zostaty uszkodzone podczas transportu lub nie sa zgodne z zamowieniem, prosimy o
zgloszenie problemu w ciggu 48 godzin od dostawy. Nalezy wysta¢ nam wiadomos¢ e-mail ze zdjeciem
opakowania (z wyraznie widoczng etykietg) oraz otrzymanego produktu, ktére wyraznie pokazuje
uszkodzenia.

3. Dolozymy wszelkich staran, aby rozpatrzy¢ reklamacje w jak najkrotszym czasie i dostarczymy Panstwu
produkt zastepczy.

4. W przypadku niedotrzymania terminu nadestania zgloszenia zostanie ono rozpatrzone jako reklamacja
produktu.

b) Gwarancja na produkty techniczne

Wybrane produkty z naszej oferty objete sa 24-miesiecznym okresem gwarancji. Z praw wynikajacych z gwarancji
mozna skorzysta¢ wytacznie w odniesieniu do produktow technicznych i urzadzen elektrycznych znajdujacych sie

w naszej ofercie. Okres gwarancyjny wynoszacy 24 miesiecy jest liczony od dnia otrzymania towaru. Korzystanie

z praw wynikajacych z gwarancji jest mozliwe zgodnie z art. 19 stowenskiej ustawy o ochronie

konsumentow([a] na podstawie faktury, ktéra pelni rowniez role karty gwarancyjnej.

Spotka zastrzega sobie prawo do odmowy uznania gwarancji, jezeli do reklamacji nie zostanie dotaczona faktura
lub jezeli faktura bedzie nieczytelna badz jesli brakuje jej z innych powodéw.

Gwarancja nie ma zastosowania w przypadku:

e fizycznych uszkodzen produktu;
e zuzycia przedmiotu wynikajacego z normalnego uzytkowania;
e wad, ktore powstaly w wyniku niewlasciwego, nieodpowiedniego lub niedbatego uzytkowania produktu.

Produkty, w odniesieniu do ktérych sktadane s roszczenia gwarancyjne, muszg zosta¢ sprawdzone, dlatego
prosimy o dotaczenie do roszczenia gwarancyjnego zdjec lub nagran wideo przedstawiajacych wade. W razie
potrzeby poprosimy Panstwa réwniez o odestanie nam produktu, abySmy mogli go sprawdzic.

Jesli uznamy Panstwa roszczenie gwarancyjne, dostarczymy Panstwu nowy produkt. Majq Panstwo réwniez
prawo zazgada¢ naprawy produktu, jednak muszg by¢ Panstwo Swiadomi faktu, zZe okres naprawy jest dtuzszy niz
okres dostarczenia nowego produktu. Jesli naprawa zajmuje wiecej niz 45 dni, wymienimy produkt na nowy. Jesli
nie ma mozliwosci dostarczenia nowego produktu, zwrécimy Panstwu pelng cene zakupu produktu.

Procedura jest opisana w zak}adce ,,Wymiana w ramach gwarancji” w dolnej czesci strony internetowe;j.


https://vigoshop.pl/regulamin-sklepu/#cmnt1

UWAGA: Spotka HS Plus akceptuje wylacznie zwroty przesylek zawierajacych produkty zakupione w
Witrynie. Wszelkie przesylki wyslane przez osobe fizyczng, ktore nie zawieraja produktéw zakupionych od
naszej Spolki, zostang zwrocone do nadawcy na jego koszt.

¢) Reklamacja produktu z powodu wad materialowych

1. Jesli produkt nie dziata prawidlowo, nalezy skontaktowac sie z nami drogg mailowa pod adresem info@top-
rabat.pl, a my pomozemy Panstwu, udzielajac niezbednych wyjasnien. W ten spos6b mozna unikna¢
potencjalnego niewlasciwego uzycia produktu oraz uszkodzenia samego produktu, a takze spowodowania
urazow u siebie lub innych oso6b.

2. Jesli produkt nie dziata, mozna ztozy¢ reklamacje, powotujac sie na wady materialowe produktu. Przypadki,
ktére uznaje sie za wady materialowe produktu, sq okreslone w punkcie vii. niniejszych Warunkéw
ogolnych. Na wady materiatowe mozna powotac sie wylacznie wtedy, gdy wady te istniaty juz w momencie
zakupu, ale zostaty wykryte dopiero pdézniej.

3. Jesli produkt nie dziata z powodu wady materialowej, prosimy o zgloszenie wady natychmiast po jej
wykryciu, jednak w Zadnym przypadku nie p6Zniej niz w ciagu dwoch miesiecy od dnia wykrycia wady.
Nalezy wysta¢ do nas e-mail ze zdjeciem lub nagraniem wideo przedstawiajgcym wadliwy produkt, na
podstawie ktoérego mozna jednoznacznie stwierdzic, ze produkt nie dziata. W razie potrzeby poprosimy
Panstwa réwniez o odestanie nam danego produktu, abySmy mogli go sprawdzic¢ i zidentyfikowac jego
wade.

4. Nie bedziemy mogli rozpatrzy¢ Panstwa reklamacji w przypadku produktéw, ktore zostaty uszkodzone w
wyniku niewlasciwego uzytkowania lub wykorzystania niezgodnego z przeznaczeniem, a takze uszkodzenia
bedacego konsekwencja czynnosci, ktére nie sa niezbedne do zweryfikowania charakteru, cech i dziatania
produktow. Jezeli chcg Panstwo, aby dany produkt zostat do Panstwa odestany po odrzuceniu reklamacji,
przeslemy go Panstwu, naliczajac oplaty zwigzane z jego dostawa.

5. Firma ponosi odpowiedzialno$¢ za wady materialowe produktu, ktére ujawnia sie w ciagu 2 lat od dostawy.
Firma jest zobowigzana do udzielenia odpowiedzi na reklamacje w ciggu 3 dni roboczych.

6. W przypadku powotania sie na wade materiatlowa dostepne sa nastepujace mozliwosci:

wymiana produktu,

zwrot ceny zakupu,

usuniecie wady produktu lub
proporcjonalny zwrot ceny zakupu.

Procedura jest opisana w zaktadce ,,Reklamacja dotyczgca produktu i spory” w dolnej czesci strony internetowe;j.

vii. Wada materialowa

Z praw z tytulu wady materialowej mozna skorzysta¢ w nastepujacych przypadkach:

e jezeli produkt nie ma wlasciwosci niezbednych do jego normalnego stosowania lub do wprowadzenia do
obrotu;

¢ jezeli produkt nie ma wiasciwosci niezbednych do konkretnego zastosowania, dla ktérego Kupujacy zakupit
produkt, o czym zostal poinformowany lub musiat wiedzie¢ Sprzedawca;

e jezeli produkt nie ma wtasciwosci i cech, ktére zostalty wyraznie lub w spos6b dorozumiany uzgodnione
badz okreslone;

e jezeli Sprzedawca dostarczyt Kupujacemu produkt, ktéry nie zgadza sie ze wzorem lub probka, chyba ze
wzOr lub prébka zostaly zaprezentowane jedynie w celach informacyjnych.

Procedura jest opisana w zakladce ,,Reklamacja dotyczaca produktu i spory” w dolnej czeSci strony internetowej.

Firma ponosi odpowiedzialnos$¢ za wady materiatowe produktu, ktore ujawnia sie w ciggu 2 lat od dostawy. Firma
jest zobowiazana do udzielenia odpowiedzi na reklamacje w ciggu 3 dni roboczych.

viii. Dostepnos¢ informacji

Oferujacy zobowigzuje sie do nieograniczonego udzielania Kupujacemu nastepujacych informacji:
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e tozsamos¢ Spotki (nazwa i adres siedziby Spotki, numer w rejestrze);

¢ dane kontaktowe, ktére umozliwiajg Uzytkownikowi szybka i skuteczng komunikacje z Oferujgcym (poczta
elektroniczna, automatyczna sekretarka);

 zasadnicze cechy towarow lub ustug (w tym ustug posprzedaznych i gwarancji);

e cena koficowa towaréw lub ustug, wlacznie z podatkami, ewentualnie informacje na temat sposobu
wyliczania ceny, jesli z powodu charakteru towaréw lub ustug nie ma mozliwosci jej uprzedniego
wyliczenia;

e dostepnosc¢ produktow (wszystkie produkty lub ustugi oferowane za posrednictwem Witryny powinny by¢
dostepne w rozsagdnym terminie);

e warunki platnosci, dostawy produktéw lub realizacji ustugi (sposob, miejsce i termin dostawy);

 informacje o ewentualnych dodatkowych kosztach przewozu, dostawy albo wysyiki, lub tez ostrzezenie, ze
takie koszty moga powstac, jezeli nie ma mozliwosci ich uprzedniego wyliczenia;

e okres waznosci oferty;

e warunki, terminy i procedury w przypadku odstagpienia od Umowy oraz informacje o kosztach zwrotu
towaru (jesli dotyczy);

e wyjasnienie procedury obowiazujgcej w przypadku reklamacji, w tym wszelkie informacje dotyczace osoby
kontaktowej lub dzialu obstugi klienta;

e Swiadomos$¢ odpowiedzialno$ci w przypadku wad materiatowych;

e mozliwos$ci i warunki ustug posprzedaznych i dobrowolnej gwarancji, jesli to konieczne.

e Podczas przygotowywania Witryny mogq wystapi¢ pewne btedy. Nie mamy wplywu na te btedy, zatem nie
mozemy za nie odpowiadac¢. W przypadku znaczacych niescistosci w zakresie cen lub danych technicznych
produktu poinformujemy Panstwa o tym fakcie przy sktadaniu zamoéwienia.

ix. Dane o wpisie do rejestru ze wskazaniem nazwy rejestru i numeru wpisu:

Nazwa spotki: HS PLUS, trgovina in storitve d.o.o.
Glowna siedziba: Gmajna 8, Trzin, SI-1236 Trzin
Numer rejestracyjny spotki: 6579639000

Numer identyfikacji podatkowej: S115553442
Podatnik VAT: TAK

Data wpisu do rejestru: 28.03.2014

Standardowa klasyfikacja dziatalnosci gospodarczej: G47.910 — Sprzedaz detaliczna prowadzona wysytkowo lub
przez Internet

x. Pozasadowe rozstrzyganie spordow i inne srodki prawne

Spotka dolozy wszelkich staran, aby wszelkie spory rozstrzygac¢ polubownie. Jezeli nie jest to mozliwe,
wlasciwym organem do rozwigzywania tych sporéow bedzie sad w Lublanie (Republika Stowenii).

xi. Platforma do rozwigzywania sporow

Zgodnie z normami prawnymi spotka HS plus d.o.o. nie uznaje zadnego podmiotu prowadzacego postepowania
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich za podmiot uprawniony do rozstrzygania sporow
konsumenckich, ktére mogg by¢ wysuniete przez konsumentéw zgodnie ze stoweniska Ustawa o pozasagdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

Platforma do rozwigzywania sporow jest dostepna na stronie internetowej: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Wiecej informacji na temat platformy do rozwigzywania sporéw mozna znalez¢ pod adresem ec.europa.eu.

3. KOMUNIKACJA


https://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/MEMO_13_193

Spoika kontaktuje sie z Uzytkownikiem za posrednictwem srodkéw komunikacji zdalnej jedynie w przypadku,
gdy bedzie to konieczne do realizacji zaméwienia.

Spotka Swiadczy swoim Uzytkownikom ustugi pomocy technicznej pod adresem info@top-rabat.pl.

Mozemy jednak kontaktowac sie z Uzytkownikami w celach komercyjnych réwniez wtedy, gdy wyraza na to
zgode, lub gdy juz dokonali zakupu w naszym sklepie internetowym, przy czym przedmiotowa komunikacja:

e bedzie wyraznie i jednoznacznie oznaczona jako wiadomos¢ reklamowa;

e bedzie zawierata wyrazna informacje o nadawcy;

e bedzie zawierata wyrazne oznaczenie wszelkich promocji i innych technik marketingowych w takim
charakterze.

Wiecej informacji na temat komunikacji mozna znalez¢ w naszej Polityce prywatnosci i Polityce plikow cookie.

4. WEASNOSC INTELEKTUALNA

Wszystkie informacje, zdjecia i teksty, jak réwniez wszelkie inne materiaty (np. tre$ci wideo, wykresy, szkice itp.)
znajdujace sie w naszej Witrynie sa chronione prawem autorskim lub prawem wiasnosci intelektualne;j.

Kupujac produkty lub korzystajac z Witryny, Uzytkownik nie nabywa zadnych praw autorskich, praw wasnosci
lub praw wlasnosci intelektualnej do produktow lub Witryny. Uzytkownik moze korzystac¢ z materiatléw tylko do
osobistych i niekomercyjnych celow.

5. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Majac na uwadze zasady wylaczenia odpowiedzialnoSci zawarte w niniejszych Warunkach ogolnych, Spétka
wprowadza rowniez nastepujace ograniczenia:

Decyzja o skorzystaniu z naszego sklepu internetowego lub naszej Witryny jest dobrowolna i wiaze sie z
przejeciem wszelkiego ryzyka. Witryna jest udostepniana w stanie, w jakim sie znajduje (,,as-is”), bez zadnych
posrednich ani bezposrednich gwarancji. Wszelkie zasady wytaczenia odpowiedzialnosci okreslone w niniejszym
rozdziale lub w innych czeSciach niniejszych Warunkéw ogélnych majq zastosowanie w najszerszym zakresie
dozwolonym przez prawo.

Spotka nie gwarantuje dziatania Witryny i jej funkcji, a takze nie gwarantuje, ze Witryna bedzie dziata¢ bez
bledéw ani nie bedzie zawiera¢ wiruséw lub podobnego ztosliwego oprogramowania. Ponadto Spotka nie
gwarantuje rowniez, ze informacje publikowane w Witrynie sa dokladne i wyczerpujace. Spétka nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, w tym miedzy innymi: szkody bezposrednie, posrednie lub nastepcze
powstate lub wystepujace w wyniku korzystania z Witryny.

Decyzja o skorzystaniu ze sklepu internetowego i dokonaniu ptatnosci w przedmiotowym sklepie internetowym
jest r6wnoznaczna z wyrazeniem zgody na korzystanie z niego na wlasng odpowiedzialno$¢ oraz na ponoszenie
wszelkiego ryzyka zwigzanego z dokonaniem ptatnosci w naszym sklepie internetowym, w tym m.in. w
przypadku niedokonania ptatnosci przez Uzytkownika, btedow dotyczacych ptatnosci, a takze btedéw zwigzanych
ze zwrotem w przypadku reklamacji. Niniejsze wylaczenie odpowiedzialnosci ma zastosowanie w najszerszym
zakresie dozwolonym przez prawo. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, ktére moga
wystapi¢ w zwiazku z korzystaniem z Witryny lub produktow dostepnych w naszym sklepie internetowym.

6. POSTANOWIENIA KONCOWE

Zawarcie Umowy Niniejsze Warunki ogolne, wraz z czynnosciami zamawiania ustug za posrednictwem Witryny,
jak réwniez wszystkich podstron tej Witryny, maja charakter umowy zawartej pomiedzy Kupujacym a Spétka.

Rozdzielnos¢ postanowien Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszych Warunkow ogoélnych okaze sie (w
catosci lub w cze$ci) niezgodne z prawem, niewazne lub nieskuteczne w jakikolwiek inny sposob, postanowienie
to zostanie uznane za usuniete (w catosci lub w czesci), a pozostate Warunki og6lne beda nadal obowigzywac.

Pelna zdolnos¢ do czynnosci prawnych Uzytkownik zapewnia, Ze ma peing zdolnos¢ do przejecia praw i
obowiazkow wynikajacych z niniejszych Warunkéw ogdlnych. Niniejszym zapewniajg Panstwo, ze do
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wypehienia zobowigzan wynikajacych z niniejszych Warunkéw ogolnych nie potrzebujg Panstwo zezwolenia lub
zgody oséb trzecich.

Znajomos¢ Warunkow ogolnych Niniejszym zapewniajq Panstwo, ze przeczytali i zapoznali sie Pafistwo w
catosci z treScig niniejszych Warunkéw ogdélnych przed ich akceptacja, w szczegdlnosci w odniesieniu do
ustalonych zasad dotyczacych wylaczenia odpowiedzialnosci.

Prawo wlasciwe dla niniejszych Warunkow ogélnych Niniejsze Warunki ogélne podlegaja prawu Republiki
Stowenii. Wszelkie spory wynikajace z niniejszych Warunkow ogélnych podlegaja jurysdykcji sadow Republiki
Stowenii.

Zmiana niniejszych Warunkéw ogolnych Nie sq Panstwo uprawnieni do zmiany ktéregokolwiek z postanowien
zawartych w niniejszych Warunkach ogdlnych, ani do uchylenia (w cato$ci lub w czesci) waznosci
ktéregokolwiek z tych postanowien. Spétka jest uprawniona do zmiany niniejszych Warunkéw ogolnych w
dowolnym momencie. Wszelkie zmiany zostana opublikowane w Witrynie. W przypadku dalszego korzystania z
Witryny uznaje sie, Ze wyrazajq Panstwo zgode na zmiany, ktore obowigzuja w danym momencie. Jezeli nie
zgadzaja sie Panstwo ze zmianami, majq Panstwo prawo odstapi¢ od Umowy.

Calos¢ umowy Niniejsze Warunki ogolne stanowig catos¢ umowy obowigzujacej miedzy Stronami umowy.
Niniejsze Warunki ogolne w pehni zastepujg wszelkie wczeSniejsze pisemne lub ustne porozumienia badz
negocjacje.

Wersje jezykowe Niniejsze Warunki ogolne zostaly sporzadzone w jezyku stowenskim. Wszelkie wersje
niniejszych Warunkéw ogélnych w jakimkolwiek innym jezyku zostaly przygotowane w celu utatwienia dostepu
do Warunkéw ogélnych. Niniejszym wyrazaja Panstwo na to zgode i w pelni rozumieja, ze w przypadku
jakichkolwiek sporéw znaczenie nadrzedne ma wersja stowenska.

Znaczenie pojec Pojecia uzyte w niniejszych Warunkach ogdélnych otrzymaty definicje okreslone na wstepie
niniejszych Warunkéw ogoélnych.
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