Termat dhe Kushtet e Pérgjithshme

Ruaj_dhe printo

Miré se vini né fagen e internetit xk.orbitalis.eu, e menaxhuar nga kompania HS ECOMM PR038 SH.P.K., Rr
Shpetim Robaj, pn, Prishtiné (né tekstin e métejmé: Kompania).

Kéto Terma dhe Kushte té Pérgjithshme zbatohen pér té gjitha aktivitetet e béra té¢ mundshme né dyganin online i
cili éshté i disponueshém né xk.orbitalis.eu (né tekstin e métejmé: Fagja e internetit). Termat dhe Kushtet e
Pérgjithshme jané té detyrueshme pér té gjithé pérdoruesit. Ju lusim t'i lexoni me kujdes. Nése nuk pajtoheni me
ndonjé pjesé té kétyre Termave dhe Kushteve té Pérgjithshme ose nése nuk pajtoheni plotésisht me to, nuk duhet té
pérdorni fagen toné té internetit dhe shérbimet tona. Termat dhe Kushtet e Pérgjithshme pérfagésojné njé kontraté
té vlefshme té lidhur midis jush dhe Kompanisé.

Fagja e internetit éshté e disponueshme "si¢ éshté" dhe Kompania nuk ofron asnjé garanci, qofté né ményré
indirekte apo té drejtpérdrejté, né lidhje me té drejtén e pronés, marketingun ose pérshtatshmériné pér ¢farédo
géllimi té produkteve té paraqgitura né fagen e internetit.

Pronari i fages né internet do té tregojé kujdesin e duhur né ményré gé té pérpiget dhe té sigurohet qé té dhénat e
vendosura né fagen e internetit té jené té detajuara dhe té pérditésuara. Né té njéjtén kohé, pronari i fages sé
internetit gjithashtu rezervon té drejtén té ndryshojé pérmbajtjen e fages sé internetit ose té pushojé sé plotésuari
até né ¢do kohé, pa asnjé njoftim paraprak. Pérveg késaj, pronari i fages né internet mund té ndryshojé gjithashtu
shérbimet, produktet, cmimet ose programet e pérshkruara né kété fage interneti né ¢do kohé dhe pa asnjé njoftim.

1. PERKUFIZIMET

Kompania éshté kompania HS ECOMM PR038 SH.P.K., Rr Shpetim Robaj, pn, Prishting, e cila éshté pronare
dhe operatore e fages sé internetit xk.orbitalis.eu.

Fagja e internetit éshté fagja e internetit e disponueshme né https://xk.orbitalis.eu, e menaxhuar nga Kompania,
né kuadér té sé cilés funksionon edhe njé dygan online.

Pérdoruesi éshté ¢cdo person fizik qé pérdor fagen e internetit.
Blerési (ose “ju”) éshté ¢do person fizik qé kryen njé blerje né dyqanin online.

Konsumatori éshté njé person fizik qé blen ose pérdor mallrat dhe shérbimet pér géllime jashté fushés sé
veprimtarisé sé tyre profesionale ose fitimprurése. Pér géllimin e kétyre Kushteve dhe Kushteve té Pérgjithshme,
té gjithé Blerésit konsiderohen gjithashtu si Konsumatoré.

Politika e Privatésisé éshté njé dokument qé pérmban té gjithé informacionin mbi pérpunimin e té dhénave
personale gé ndodh brenda kornizés sé Fages. Politika e pérkatése e privatésisé éshté e disponueshme kétu.

Té Politika e kukive éshté njé dokument gé pérmban té gjithé informacionin mbi pérdorimin e "cookies" qé
ndodh brenda kornizés sé fages sé internetit. Politika e pérmendur e cookie-ve éshté e disponueshme kétu.

2. XK.ORBITALIS.EU DYQANI ON-LINE

Termat dhe Kushtet e Pérgjithshme pércaktojné funksionimin e dyqanit online, pércaktojné té drejtat dhe detyrimet
e Pérdoruesit dhe té dyqanit online dhe rregullojné marrédhéniet e biznesit midis dyqanit online dhe blerésit.
Termat dhe Kushtet e Pérgjithshme qé zbatohen né momentin e blerjes (né momentin kur béhet porosia online)
jané té detyrueshme pér Blerésin. Sa heré qé béhet njé porosi, Pérdoruesi do té informohet pér Termat dhe Kushtet
e Pérgjithshme. Me vendosjen e porosisé, Pérdoruesi konfirmon se éshté informuar pér kéto Kushte dhe Kushte té
Pérgjithshme.

Konfirmimi i Termave dhe Kushteve té Pérgjithshme kur vendosni njé porosi né dyganin toné online pérfagéson
njé kontraté detyruese midis jush dhe kompanisé. Ju lusim me mirési lexoni me kujdes Termat dhe Kushtet e
Pérgjithshme pérpara se té konfirmoni porosiné tuaj. Nése nuk jeni dakord me Termat dhe Kushtet tona té
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Pérgjithshme, nuk mund té pérdorni shérbimet e ofruara nga dyqani yné online. Gjithashtu nuk éshté e mundur té
pajtohesh pjesérisht me Kushtet e Pérgjithshme. Pér té pérfunduar njé blerje, ju duhet té pranoni térésiné e
Kushteve dhe Kushteve té Pérgjithshme né fuqi né momentin e blerjes.

i. Pérdorimi i dyganit online

Kompania operon dyqanin online né pérputhje me Termat dhe Kushtet e Pérgjithshme. Dygani online éshté né
dispozicion té blerésve né ¢do kohé, ku Kompania rezervon té drejtén té caktivizojé ose pezullojé pérkohésisht
dyqanin online pa njoftim paraprak.

Ekziston mundésia qé dyqani online té jeté pérkohésisht i padisponueshém ose qé pérkohésisht té mos jeté e
mundur té kryhen pagesa, pér shkak té mirémbajtjes dhe pérditésimit té dyganit online. Kompania nuk mban
pérgjegjési pér ndonjé démtim qé mund té pésoni gjaté mirémbajtjes dhe/ose pérditésimit té dyqanit online.

ii. Bérja e njé porosie né dyganin online

Kontrata e shitjes e lidhur ndérmjet Ofruesit dhe Blerésit konsiderohet e lidhur kur Blerési konfirmon porosiné
(Blerési merr njé e-mail konfirmimi té statusit "Porosia u konfirmua"). Q& nga ai moment, té gjitha ¢cmimet dhe
kushtet e tjera té blerjes jané fikse dhe té zbatueshme si pér Ofruesin ashtu edhe pér Blerésin. Kontrata e shitjes
ngarkohet né serverin e Kompanisé né formé elektronike.

Procedura e blerjes:

1. Hapi: Né ofertén e disponueshme né dyqanin online, blerési zgjedh artikullin e déshiruar dhe sasiné e
déshiruar dhe konfirmon zgjedhjen e tij duke klikuar “Shto né shporté”. Nése Blerési déshiron té blejé disa
artikuj té ndryshém, procesi duhet té pérséritet pér ¢do artikull individual. Pasi Blerési té keté pérfunduar
procesin e pérzgjedhjes sé artikujve, ai mund té vazhdojé me procesin e blerjes duke klikuar butonin
"Checkout".

2. Hapi: Né kété hap, Blerési plotéson formularin me té dhénat e tij personale té nevojshme pér dorézimin e
porosisé sé déshiruar. Pas plotésimit té formularit, blerési, né raste té caktuara, éshté né gjendje té zgjedhé
midis disa opsioneve té dorézimit dhe té shtojé produkte ose shérbime té tjera né porosiné e tij. Né kété hap,
Blerési informohet edhe pér datén e planifikuar té dorézimit. Pérpara pérfundimit té porosisé, blerési ka
mundésiné té zgjedhé midis ményrave té ndryshme té pagesés. Duke marré parasysh zgjedhjen e
pérzgjedhur, shuma pérfundimtare qé duhet paguar pér porosiné llogaritet edhe njé heré pérpara pérfundimit
té blerjes. Blerési konfirmon procesin e blerjes duke klikuar né butonin "Dérgo porosiné".

3. Hapi: Pas pérfundimit té blerjes, fagja e internetit i shfaq blerésit njé mesazh konfirmimi, duke deklaruar se
porosia éshté dorézuar me sukses dhe duke shfaqur detajet nga porosia e dorézuar. Pérvec késaj, Blerési
merr gjithashtu njé e-mail konfirmimi né adresén e-mail té pércaktuar né pikén 2, ku e-mail-i konfirmues né
fjalé pérmban njé pasqyré té porosisé, udhézimet pér pérdorimin e produkteve té porositura dhe udhézimet
pér térhegjen nga blerja ose paraqitjen e njé ankese nése blerési nuk éshté i kénaqur me produktin ose nuk e
déshiron mé até.

(Cdo informacion i dhéné gjaté vendosjes sé njé porosie do té pérpunohet né pérputhje me "Politikén e Privatésisé",
té cilén mund ta gjeni né fund té fages sé internetit.

Ne déshirojmé t'ju informojmeé se vlera e té gjithé blerjes, duke pérfshiré ¢do dérgesé ose kosto té tjera té
zbatueshme pér blerjen, do té tarifohet me konfirmimin e porosisé tuaj. Ne do t'ju informojmé pér ¢do kosto shtesé
pérpara se té paraqisni blerjen tuaj. Kostot shtesé mund té lidhen gjithashtu me ményrén e zgjedhur té pagesés.

Mund té gjurmoni dhe menaxhoni porosiné tuaj né aplikacionin RMA né kété lidhje LINK. Pér té hyré, ju
nevojitet numri i porosisé ose kodi i pércjelljes dhe e-mail-i ose numri i telefonit gé keni futur né formularin e
porosisé né momentin e blerjes. Né kété aplikacion (nése nuk éshté ende né pérgatitje), ju gjithashtu mund té
anuloni porosiné tuaj, té ndryshoni pérmbajtjen e porosisé, adresén, numrin e telefonit, té gjurmoni porosiné dhe
gjithashtu té aksesoni faturén e blerjes.

iii. Cmimet, ményrat e pagesés dhe promovimet

Cmimet
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Té gjitha cmimet e vendosura né fagen e internetit jané né EUR dhe pérfshijné TVSH. Cmimet aplikohen qé nga
momenti i vendosjes sé porosisé. Oferta éshté e zbatueshme deri né revokim.

PARALAJMERIM: Ky éshté njé dyqan online me pakicé, audienca e synuar e té cilit jané ekskluzivisht klientét
fundoré (B2C). Pér kété arsye, ne nuk mundésojmé shitjet B2B pérmes késaj fageje interneti dhe gjithashtu nuk
mund té ofrojmé mundésiné e 1éshimit té faturave pér personat juridiké. Kjo do té thoté gjithashtu se korrigjimet e
mévonshme té faturave (nga personi fizik né person juridik) nuk jané té mundshme, pasi transaksioni i shitjes
éshté lidhur ekskluzivisht me njé person fizik.

Nése déshironi té krijoni njé marrédhénie B2B me kompaniné toné dhe té blini sasi mé té médha té produkteve
tona (e gjithé paketimi/kartoni), mund té kontaktoni dyganin toné me shumicé né b2b@hsplus.si.

Meényrat e pagesés
Ju mund té pérdorni metodat e méposhtme té pagesés né dyqganin toné online:

e pagesa me karté krediti;
e Pagesa me PayPal.

Kompania rezervon té drejtén té verifikojé ményrén e zgjedhur té pagesés duke pérdorur mjete vértetimi. Pér mé
tepér, ne gjithashtu rezervojmeé té drejtén pér té ekzaminuar mé tej ményrén e zgjedhur té pagesés duke ju kérkuar
gé té na dérgoni vértetimin e pagesés.

Ju jeni véné né dijeni té faktit se duhet té paguani té gjithé shumén e porosisé (duke pérfshiré ¢do kosto té
transaksionit dhe dérgesés) né pérputhje me ményrén e zgjedhur té pagesés. Ju garantoni gé keni aftésiné dhe té
drejtén pér té kryer transaksione duke pérdorur njé karté krediti ose ndonjé ményré tjetér té zgjedhur pagese.

Promovimet

Faqgja e internetit ofron gjithashtu zbritje dhe promovime té tjera qé ulin ¢mimet e produkteve (né tekstin e
métejmé: promovime). Cdo promovim ofrohet me njé ¢cmim té reduktuar pér njé periudhé té caktuar (té kufizuar) e
cila pércaktohet pér ¢do promovim individual. Cmimi i reduktuar vlen pér té gjitha blerjet e kryera gjaté
kohézgjatjes sé promocionit.

Ne déshirojmé t'ju paralajmérojmé se disa promovime jané té kufizuara vetém pér pérdoruesit e rinj gé nuk kané
béré ende njé blerje né dyqganin toné online. Né kété rast, promovimi né fjalé nuk zbatohet pér Pérdoruesit
ekzistues. Cdo pérpjekje pér té pérdorur promovime té tilla do té bllokohet menjéheré dhe adresat e postés
elektronike té pérdorura pér té kryer keqpérdorimin e pérmendur do té fshihen pa njoftim paraprak. Zbritjet dhe
promovimet e tjera zakonisht nuk jané té grumbulluara, pérvec nése ¢cdo promovim individual specifikon né
ményré eksplicite ndryshe.

iv. Kostot dhe dorézimi i mallrave

Cmimet nuk pérfshijné asnjé kosto dérgese. Shpenzimet e dorézimit mund t'i gjeni né dyganin online, ku ju
gjithashtu keni mundésiné té zgjidhni ményrén tuaj té dorézimit. Kompania joné ofron dy ményra shpérndarjeje:
standarde dhe ekspres. Dallimi kryesor midis kétyre dy metodave té dorézimit éshté se porosité né dérgesé té
shpejté trajtohen dhe paketohen me njé pérparési mé té larté. Pérpara se té zgjidhni metodén e déshiruar té
dorézimit, ju lutemi verifikoni ¢mimin e pércaktuar prané ¢do zgjedhjeje individuale. Kur dorézoni porosing, do té
shihni njé pérmbledhje té cmimeve qé pérbéhet nga kostoja e blerjes, kostoja e dorézimit dhe kostoja totale.

Nése zgjidhni metodén e dérgesés me para né doré, shérbimi i korrierit do té paguajé tarifén e dorézimit té paketés
té llogaritur gjaté dorézimit té porosisé. Nése zgjidhni té paguani me njé karté krediti ose pérmes PayPal, kostoja
né fjalé nuk do t'ju tarifohet.

Produktet gé keni porositur do té dérgohen né adresén gé keni futur né fagen toné té internetit si adresé pér
dorézim.

Afati i parashikuar i dorézimit éshté né dispozicion té blerésit pas dorézimit té porosisé. Kompania rezervon té
drejtén té zgjasé afatin e dorézimit né rast té rritjes sé kérkesés ose vonesave té shérbimit té dorézimit. Dérgesat
kryhen kryesisht para mesdités. Nése nuk mund ta pranoni paketén gjaté dorézimit, shérbimi korrier do té pérpiget
té bjeré dakord me Blerésin pér njé ményré dhe vend té ri dérgese.
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Nése korrieri i dérgesés nuk arrin té kontaktojé blerésin, béhet njé pérpjekje tjetér pér té dorézuar paketén ditén
tjetér té punés. Nése edhe pérpjekja e dyté e dorézimit déshton, paketa dhe pérmbajtja e saj i kthehen dérguesit.

Shuma e paguar pér porosité e dorézuara dhe té parapaguara pa sukses kthehet automatikisht brenda 8 (teté) ditéve
pune nga magazina gé regjistron kthimin e paketés, ose nga kompania qé konstaton se paketa nuk éshté dorézuar
me sukses.

Sinjalizime sigurie pér pérdorimin e té gjitha produkteve

Pérdorimi i produkteve nga dyqani yné online mund té paragesé njé rrezik té caktuar pér jetén dhe shéndetin. Ju
duhet té konfirmoni né ményré eksplicite se e kuptoni se pérdorimi i produkteve té pérmendura pérfagéson njé
rrezik té tillé gé ju e pranoni plotésisht. Duke porositur dhe/ose duke pérdorur produktet e pérmendura, ju
konfirmoni se jeni véné né dijeni pér rreziget e pérmendura qé mund té pérfshijné rrezikun e njé sémundjeje,
léndimi, paaftésie ose vdekjeje. Ju duhet té merrni pérgjegjésiné e ploté pér cdo pasojé qé mund té lindé nga
porositja dhe/ose pérdorimi i produkteve.

Para se té pérdorni ndonjé nga produktet, duhet té lexoni udhézimet pér pérdorim.

Para pérdorimit, ¢do produkt duhet té testohet né ményré té sigurt. Nése nuk jeni plotésisht té sigurt se si ta testoni
produktin, ju lutemi té mos e pérdorni produktin, té na informoni pér kété ose ta ktheni produktin.

Kompania nuk merr pérsipér asnjé pérgjegjési pér démet indirekte ose té drejtpérdrejta té shkaktuara nga
pérdorimi i produkteve té porositura né fagen e internetit, pavarésisht nése produktet jané pérdorur né ményré
korrekte ose té gabuar nga Blerési ose njé palé e treté. Ky pérjashtim éshté i zbatueshém né masén mé té ploté té
mundshme té lejuar nga legjislacioni.

Né rast té njé pretendimi pér detyrimin e paraqgitur kundér Kompanisé, Kompania kufizon pérgjegjésiné e saj pér
démet né trefishin e ¢mimit té tregut té produktit.

Ne pérpigemi té ofrojmé pérshkrime té produkteve dhe fotografive sa mé té detajuara dhe sa mé té sakta té jeté e
mundur. Megjithaté, ne nuk mund té garantojmé qé té gjitha informacionet e produktit dhe fotografité e tyre jané
plotésisht té sakta. Megenése disa produkte mund té merren nga furnitoré té ndryshém, jané t¢ mundshme devijime
té vogla né paketim ose pamje té produktit. Devijimet e pérmendura né asnjé ményré nuk ndikojné né cilésiné ose
funksionalitetin e produktit.

v. E drejta pér t'u térhequr nga kontrata

Blerési gé bén njé blerje né dyganin toné online ka té drejté té térhiget nga kontrata. Térhegja e pérmendur nga
kontrata mund té konfirmohet brenda 90 ditéve nga data e dorézimit té porosisé, e cila i komunikohet kompanisé
nga shérbimi i dorézimit. Blerési nuk ka nevojé té komunikojé njé arsye pér vendimin e tij. E drejta né fjalé pér t'u
térhequr nga kontrata vlen vetém pér blerésit gé jané persona fiziké dhe gé blejné ose pérdorin mallrat dhe
shérbimet pér géllime jashté veprimtarisé sé tyre profesionale ose fitimprurése.

Deklarata e térhegjes konsiderohet e 1éshuar né kohén e duhur nése paragitet brenda afatit pér térhegje nga
kontrata. Njé deklaraté térhegjeje mund té paraqitet né njé formular té parapérgatitur ose té na dérgohet me e-mail.
Formulari éshté i disponueshém né skedén "Térhegja" né fund té fages sé internetit. Barra e provés lidhur me
zbatimin e té drejtés sé térhegjes té pércaktuar né kété nen éshté né anén e konsumatorit.

Né térheqjen nga kontrata, blerési ka té drejté pér njé rimbursim ose shkémbim, por jo njé kredi!

Pas dorézimit té deklaratés suaj té térheqgjes, ju duhet t'i ktheni produktet tuaja brenda 14 ditéve nga data e
deklaratés suaj té térhegjes. Ju lutemi dérgoni mallrat né fjalé né adresén toné: NPost - HS ECOMM PR038, Isak
Lutolli, pn (perball Gorenje), 10000 Prishtina, Kosovo. Mallrat konsiderohen se jané kthyer né kohén e duhur
nése i dérgoni para pérfundimit té afatit 90-ditor té kthimit. Ju duhet té ktheni njé sasi té pamodifikuar té
produkteve té padémtuara, té paketuara né paketimin e tyre origjinal, ose né paketim qé mbron produktet né té
njéjtén ményré si paketimi origjinal. Ju nuk mund t'i ktheni produktet e démtuara, produktet né njé sasi té
modifikuar ose produktet e paketuara né paketim té papérshtatshém. Kthimi i produkteve duke pérdorur postimin e
paketave dhe jo postimin me letra; pér mé tepér, ju lutem shenjé parcela me kodin e ankesés qé keni marré gjaté
procesit té ankesave. Nése nuk pérdorni kodin e duhur pér té shénuar parcelén (d.m.th. nése e dérgoni parcelén pa
kod ankese), kjo mund té zgjasé ndjeshém kohén e nevojshme pér adresimin e ankesés suaj. Né rast té térheqjes
nga kontrata, ju do té mbuloni vetém kostot e kthimit té mallrave, kostot e pérmendura nuk jané té rimbursueshme.



Nése keni paguar tashmé pér mallrat gé keni porositur, ne do té rimbursojmé menjéheré, ose jo mé voné se 8 dité
pune nga dérgimi i pakos né adresén toné, té gjitha pagesat qé kemi marré dhe gé keni béré né lidhje me porosiné.
Parcela konsiderohet se éshté dérguar né adresén toné kur magazina joné e regjistron até si parcelé té kthyer. Ne
rezervojme té drejtén té mbajmeé pagesén e marré deri né rimbursimin e produkteve qé pérbéjné objektin e
térheqjes sé kontratés.

Pagesat e pranuara do t’i rimbursojmé vetém népérmjet IBAN-it, pavarésisht metodés sé pérdorur gjaté blerjes.
Kjo do té thoté se rimbursimi, edhe pér blerjet e kryera me karté parapagese (prepaid), do té procedohet
drejtpérdrejt né llogariné tuaj bankare (IBAN). Ju falénderojmé pér mirékuptimin dhe ju kérkojmé ndjesé pér ¢do
shqgetésim té mundshém. Do té béjmé ¢mos gé rimbursimi té pérpunohet sa mé shpejt dhe pa asnjé komplikacion.

Ushtrimi i té drejtés sé térhegjes pérjashtohet pér kontratat e méposhtme:

 kontratat pér furnizimin e mallrave té béra sipas specifikave té konsumatorit ose té personalizuara qarté;

 kontratat pér furnizimin e mallrave qé mund té pérkegésohen ose skadojné me shpejtési;

o Kkontratat pér furnizimin e njé gazete, periodike ose reviste, me pérjashtim té kontratave té pajtimit né kéto
botime;

 Kkontratat pér furnizimin e mallrave qé jané ¢vulosur nga konsumatori pas dorézimit dhe gé nuk mund té
kthehen pér arsye higjienike ose mbrojtjeje shéndetésore (pér shembull: kozmetiké, pastrues, pasta lustruese
dhe rroba banje, té brendshme, corape);

 kontratat pér furnizimin e mallrave té cilat, pasi jané dorézuar, dhe pér nga natyra e tyre, jané té pérziera né
ményré té pandashme me sende té tjera; (pér shembull: komplet/kit, té gjitha produktet nga kutia misterioze,
té dy produktet nga Ofertat 1+1 falas, cdo DHURATE);

 kontratat pér furnizimin e regjistrimeve audio ose video ose softuerit kompjuterik kur ato jané ¢vulosur nga
konsumatori pas dorézimit;

 kontratat pér furnizimin e pijeve alkoolike dorézimi i té cilave shtyhet pértej tridhjeté ditésh dhe vlera e té
cilave éshté réné dakord né pérfundim té kontratés varet nga luhatjet né treg jashté kontrollit té
profesionistit;

 Kkontratat pér furnizimin e mallrave ose shérbimeve, ¢cmimi i té cilave varet nga luhatjet né tregun financiar
jashté kontrollit té profesionistit dhe qé mund té ndodhin gjaté periudhés sé térhegjes;

e Kkontratat pér furnizimin e shérbimeve té ekzekutuara plotésisht pérpara pérfundimit té periudhés sé térhegjes
dhe zbatimi i té cilave ka filluar pas pélgimit té shprehur paraprak té konsumatorit dhe hegjes doré té
shprehur nga e drejta e tij pér t'u térhequr; (pér shembull: cod, transport i shpejté, sigurimi i paketave);

o kontratat pér puné mirémbajtjeje ose riparimi qé duhet té kryhen urgjentisht né shtépiné e konsumatorit dhe
té kérkuara shprehimisht prej tij, brenda kufirit té pjeséve té kémbimit dhe punés rreptésisht té nevojshme
pér t'iu pérgjigjur urgjences;

 kontratat pér ofrimin e shérbimeve té akomodimit, transportit, hotelierisé dhe kohés sé liré, té cilat duhet té
ofrohen né njé daté té caktuar ose né njé frekuencé té caktuar;

 kontratat pér furnizimin e pérmbajtjes dixhitale té pafurnizuara né njé medium té prekshém, zbatimi i té
cilave ka filluar pas pélgimit té shprehur paraprak té konsumatorit dhe hegjes doré nga e drejta e tij pér t'u
térhequr. (pér shembull: pérmbajtje dixhitale té shkarkuara, e-libér).

Paralajmérim: Nése ktheni vullnetarisht njé produkt nga i cili térheqja nuk éshté e mundur, jashté periudhés 90-
ditore té térhegjes, jashté periudhés 14-ditore té kthimit pas njoftimit té térhegjes ose njé produkt té pa bleré né
dyqanin toné, ne do t'jua kthejmé njé produkt té tillé vetém me pagesén prej 10 EUR, qé pérfagéson koston e
pérpunimit té njé ankese té pajustifikuar. Produktet e pakérkuara do té shkatérrohen pas 2 muajsh.

vi. Ankesat

Nése zbuloni se produkti juaj nuk funksionon si¢ duhet, ose se keni marré njé produkt té papérshtatshém ose té
démtuar, opsionet e méposhtme jané né dispozicion pér ju:

e Zbatoni garanciné e dorézimit,
e Zbatoni garanciné pér produktet teknike dhe
e Zbatoni njé ankesé pér produktin.

a) Garancia e dorézimit

1. Ne ofrojmé garanci shtesé pér dorézim pa té meta, e cila mund té zbatohet brenda 48 oréve pas marrjes sé
produktit.



2. Nése produktet tuaja démtohen gjaté transportit ose nuk jané né pérputhje me porosiné tuaj, ju lutemi na
raportoni gabimin brenda 48 oréve nga dérgimi. Na dérgoni njé mesazh me email. Sé pari, do té merrni njé
pérgjigje automatike, ju lutemi mos iu pérgjigjni, por zgjidhni njé nga temat e ofruara duke klikuar. Pastaj ne
ndjekim udhézimet dérgoni FOTO té paketés pérmes formularit (me etiketé t¢ dukshme) dhe TE
GJITHA produktet e marra, né té cilat duket qarté démtimi ose déshtimi. I gjithé procesi zgjat 1 deri né 2
minuta.

3. Ne do t'i japim pérparési adresimit té pretendimit tuaj né kohén mé té shkurtér t¢ mundshme dhe do t'ju
ofrojmé njé produkt zévendésues.

4. Nése kérkesa dérgohet shumé voné, ajo do té trajtohet si ankesé pér produktin.

b) Garancia pér produktet teknike

Disa produkte né ofertén toné i nénshtrohen njé periudhe garancie 24-mujore. Garancia mund té zbatohet vetém
pér produktet teknike dhe pajisjet elektrike né ofertén toné. Periudha e garancisé 24-mujore fillon né datén e
marrjes sé mallrave. Ju mund té zbatoni garanciné tuaj né pérputhje me Aktin pér Mbrojtjen e Konsumatorit,
bazuar né faturé e cila luan edhe rolin e certifikatés sé garancisé.

Kompania rezervon té drejtén té refuzojé garanciné nése kérkesa nuk shogérohet me faturé, ose nése fatura nuk
éshté e lexueshme ose mungon.

Garancia nuk zbatohet nése:

e produkti éshté i démtuar fizikisht;

e produkti paraget shenja konsumimi pér shkak té pérdorimit normal;

o produkti paraget defekte qé jané shkaktuar si rezultat i pérdorimit té gabuar, té papérshtatshém ose té
pakujdesshém té produktit.

Produktet pér té cilat déshironi té zbatoni garanciné tuaj duhet té ekzaminohen, kjo éshté arsyeja pse ne ju
kérkojmé té shogéroni pretendimin tuaj té garancisé me fotografi ose videoklipe qé pérshkruajné defektin. Nése
éshté e nevojshme, ne do t'ju kérkojmé gjithashtu té na e dérgoni produktin pérséri né ményré qé ta shqyrtojmé.

Nése e miratojmé kérkesén tuaj pér garanciné, ne do t'ju ofrojmé njé produkt té ri. Ju gjithashtu keni té drejté té
kérkoni riparimin e produktit tuaj, por duhet té jeni té vetédijshém pér faktin se periudha e riparimit éshté mé e
gjaté se periudha e dorézimit té njé produkti té ri. Nése riparimi zgjat mé shumé se 45 dité, produkti juaj do té
zévendésohet me njé produkt té ri. Nése njé produkt i ri nuk mund té sigurohet, ne do t'ju rimbursojmé plotésisht
¢mimin e blerjes pér produktin.

Procedura pérshkruhet né skedén "Ndryshimi i garancisé" né fund té késaj fageje interneti.

PARALAJMERIM: Erezana - HS ECOMM do té pranojé vetém kthimin e paketave qé pérmbajné
produktet qé jané bleré né fagen e internetit. Cdo paketé e dérguar nga njé individ qé nuk pérmban
produkte té blera me Kompaniné toné do t'i kthehet dérguesit me koston e tyre.

¢) Ankesa e produktit pér shkak té defekteve materiale

1. Nése produkti nuk funksionon si¢ duhet, ju lutemi na dérgoni njé e-mail né info@xk.orbitalis.eu dhe ne do
t'ju ndihmojmé duke ju dhéné shpjegimin e nevojshém. Duke vepruar késhtu, ju do té parandaloni ¢do
kegpérdorim té mundshém té produktit dhe démtime té veté produktit, si dhe ¢do démtim té vetes ose té
tjeréve.

2. Nése produkti juaj nuk funksionon, mund té béni njé ankesé, duke pérmendur defekte materiale né produkt.
Incidencat gé konsiderohen si defekte materiale né produkt jané paraqitur né seksionin vii. té kétyre
Kushteve dhe Kushteve té Pérgjithshme. Ju mund té zbatoni defekte materiale vetém nése defektet e
pérmendura tashmé kané ekzistuar né kohén e blerjes, por jané zbuluar vetém mé voné.

3. Nése produkti juaj nuk funksionon pér shkak té njé defekti material, ju lutemi raportoni defektin menjéheré
pas zbulimit té tij, por né asnjé rast mé voné se dy muaj nga dita e zbulimit té defektit. Na dérgoni njé
mesazh me email. Sé pari, do té merrni njé pérgjigje automatike, ju lutemi mos iu pérgjigjni, por klikoni pér
té zgjedhur njé nga temat e ofruara. Pas zgjedhjes, njé fage e re do té hapet né shfletuesin tuaj, ku duhet té
zgjidhni rastin tuaj sipas opsioneve. Mé pas, duke ndjekur udhézimet né formular, na dérgoni njé video qé
tregon garté se produkti nuk funksionon (pajisja éshté e ndezur, e karikuar, e lidhur etj.). I gjithé procesi
zgjat 1 deri né 2 minuta. Nése éshté e nevojshme, ne do t'ju kérkojmé té na ktheni produktin né fjalé né
ményré qé té mund ta ekzaminojmé até dhe té pércaktojmé defektin e produktit.
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4. Ne nuk do té jemi né gjendje ta pranojmé ankesén tuaj pér produktet qé jané démtuar pér shkak té
pérdorimit ose sjelljes sé gabuar ose té papérshtatshme gé nuk éshté rreptésisht e nevojshme pér té
pércaktuar natyrén, pronén dhe funksionimin e mallrave. Nése déshironi qé produkti né fjalé t'ju kthehet pas
refuzimit té ankesés suaj, ne do t'ju dérgojmé dhe do t'ju faturojmé pér kostot qé lidhen me dorézimin e
produktit né fjalé.

5. Kompania éshté pérgjegjése pér defektet materiale né produkt gé béhen té dukshme brenda 2 viteve pas
dorézimit. Kompania éshté e detyruar t'i pérgjigjet ankesés brenda 3 ditéve pune.

6. Nése jeni duke zbatuar njé defekt material, opsionet e méposhtme jané né dispozicion pér ju:

e zévendésimi i produktit,

e rimbursimi i cmimit té blerjes,

e Kkorrigjimi i defektit té produktit ose

e rimbursimi proporcional i cmimit té blerjes.

Procedura pérshkruhet né skedén "Ankesat dhe zévendésimi i produktit" né fund té késaj fageje interneti, ku mund
té gjeni edhe formularin e nevojshém.

vii. Defekt material

Njé defekt material mund té konstatohet né rastet e méposhtme:

e nése produkti nuk paraqget karakteristikat e nevojshme pér pérdorimin e tij normal ose pér géllime
marketingu;

e nése produkti nuk paraqget karakteristikat e nevojshme pér pérdorimin e vecanté pér té cilin Blerési ka bleré
produktin, dhe gé i éshté béré e ditur shitésit ose duhet t'i ishte njohur shitésit;

e nése produkti nuk paraqget karakteristikat dhe cilésité pér té cilat jané réné dakord ose pérshkruar né ményré
garté ose té nénkuptuar;

e nése Shitési i ka ofruar blerésit njé produkt i cili nuk pérputhet me modelin ose produktin model, pérveg
rasteve kur mostra ose produkti model éshté pérshkruar vetém pér géllime informative.

Njé pérmbledhje e procedurés mund té gjendet né skedén "Ankesat dhe zévendésimi i produktit” né fund té fages
sé internetit.

Kompania éshté pérgjegjése pér defektet materiale né produkt gé béhen té dukshme brenda 2 viteve pas dorézimit.
Kompania éshté e detyruar t'i pérgjigjet ankesés brenda 3 ditéve pune

viii. Aksesueshmeéria e informacionit

Ofruesi merr pérsipér t'i sigurojé blerésit gjithmoné informacionin e méposhtém:

e identiteti i kompanisé (emri dhe adresa e regjistruar e kompanisé, numri i regjistrit),

 informacionet e kontaktit g¢ mundésojné qé Pérdoruesi té komunikojé shpejt dhe né ményré efikase me
Ofruesin (e-mail, numér telefoni),

 karakteristikat thelbésore té mallrave ose shérbimeve (pérfshiré shérbimet pas shitjes dhe garancité),

e ¢mimi pérfundimtar i mallrave ose shérbimeve, duke pérfshiré taksat, ose metodén e llogaritjes sé ¢mimit
nése, pér shkak té natyrés sé mallrave ose shérbimeve, cmimi pérfundimtar nuk mund té llogaritet
paraprakisht,

e disponueshmeéria e produkteve (té gjitha produktet ose shérbimet e ofruara pérmes fages né internet duhet té
jené té disponueshme brenda njé afati té arsyeshém),

o kushtet e pagesés, kushtet e dorézimit té produktit ose kushtet pér ekzekutimin e shérbimit (ményra e
dorézimit, vendndodhja dhe afati),

 informacion mbi ¢do kosto té mundshme té transportit, dorézimit ose dérgimit, ose njé paralajmérim se
kosto té tilla mund té ndodhin nése ato nuk mund té llogariten paraprakisht,

e afatin e vlefshmérisé sé ofertés;

 kushtet, afatet dhe procedurat né rast té térhegjes nga kontrata, dhe informacion mbi kostot e kthimit té
mallrave (nése ka),

e shpjegimi i procedurés gé duhet ndérmarré né rast ankese, duke pérfshiré té gjithé té dhénat mbi personin e
kontaktit ose shérbimin ndaj klientit,

 informacion mbi pérgjegjésiné né rast defektesh materiale;

o mundésia dhe kushtet e shérbimeve pas shitjes dhe garancia vullnetare, nése éshté ofrohen



o NEé pérgatitjen e fages sé internetit, mund té ndodhin disa gabime. Megenése ne nuk mund té kemi ndikim né
kéto gabime, ne nuk do té mbajmé pérgjegjési pér to. Né rast té njé mospérputhjeje té madhe né lidhje me
¢mimet ose vetité teknike té produktit, ne do t'ju informojmé pér kété kur té béni porosiné tuaj.

Informacioni i kompanisé

Emri i kompanisé: HS ECOMM PR038 SH.P.K.

Selia e kompanisé: Rr Shpetim Robaj, pn, Prishtiné, Republika e Kosovés
Reg. Autoriteti: Gjykata e Qarkut né Lubjané

Numri i regjistrimit: 812286468

Numri tatimor: 15553442

E-mail: info@xk.orbitalis.eu

Drejtor i kompanisé: Goran Dimitrijevic

Kapitali aksioner: 1000 EUR

Klasifikimi standard i aktiviteteve G47.910 — Shitja me pakicé népérmjet shtépive té porosive me posté ose
népérmjet internetit

x. Zgjidhja e kontesteve jashté gjykatés dhe mjete té tjera juridike

Kompania do té béjé ¢do pérpjekje pér té zgjidhur ¢do mosmarréveshje né ményré migésore. Nése zgjidhja e tillé
e mosmarréveshjeve nuk éshté e mundur, gjykata né Lubjané do té jeté gjykata qé ka juridiksion pér zgjidhjen e
mosmarréveshjeve né fjalé.

xi. Platforma pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve

Neé pérputhje té standardeve ligjore, shogéria HS ECOMM PR038 SH.P.K. nuk njeh asnjé ofrues té shérbimeve té
zgjidhjes sé mosmarréveshjeve konsumatore jashté gjykatés si ofrues té autorizuar pér té zgjidhur
mosmarréveshjet e konsumatorit gé mund té ngrihen nga konsumatorét né pérputhje me Ligjin pér Zgjidhjen e
Mosmarréveshjeve té Konsumatorit jashté Gjykatés.

Platforma pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve éshté né dispozicion né http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Pér mé shumé informacion mbi platformén e zgjidhjes sé mosmarréveshjeve, vizitoni te ec.europa.eu.

3. KOMUNIKIMI

Kompania do té kontaktojé Pérdoruesin duke pérdorur mjete komunikimi né distancé vetém nése kjo éshté e
nevojshme pér ekzekutimin e porosisé.

Kompania ofron shérbime mbéshtetése pér Pérdoruesit e saj né info@xk.orbitalis.eu.

Megjithaté, ne gjithashtu mund té kontaktojmé Pérdoruesit pér géllime komerciale nése ata na japin pélgimin e
tyre pér ta béré kété, ose nése ata kané béré tashmé njé blerje né dyganin toné online, ku komunikimi i tha:

e do té shénohet qarté dhe pa médyshje si njé mesazh reklamues,
e do té shfagé qarté dérguesin e tij,

e do té shénojé qarté promovime té ndryshme dhe teknika té tjera marketingu si té tilla.
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Pér mé shumé informacion né lidhje me komunikimin, ju lutemi referojuni Politikés soné té Privatésisé dhe
Politikés sé "cookies".

4. PRONESIA INTELEKTUALE

Té gjitha informacionet, fotografité dhe tekstet, si dhe ¢cdo material tjetér (p.sh. video-pérmbajtja, grafikét, skicat,
etj.) gé gjenden né fagen toné té internetit mbrohen népérmjet ligjit pér té drejtén e autorit dhe/ose pronésiné
intelektuale.

Duke bleré produktet ose duke pérdorur fagen e internetit, Pérdoruesi nuk do té marré asnjé té drejté autori, té
drejté pronésie ose té drejté pronésie intelektuale pér produktet dhe/ose fagen e internetit. Pérdoruesi mund t'i
pérdoré materialet vetém pér géllimet e tij jokomerciale.

5. MOHIMI

Duke mbajtur parasysh mohimet e pércaktuara né kéto Kushte dhe Kushte té Pérgjithshme, Kompania ofron
gjithashtu kufizimet e méposhtme:

Nése vendosni té pérdorni dyganin toné online dhe/ose fagen toné té internetit, ju pranoni ta béni kété vullnetarisht
dhe pér kété arsye merrni té gjitha rreziget. Fagja e internetit dhe dygani ofrohen "si¢ éshté", pa asnjé garanci té
térthorté ose té drejtpérdrejté. Té gjitha mohimet e pércaktuara né kété kapitull ose gjetké né kéto Terma dhe
Kushte té Pérgjithshme zbatohen né masén maksimale té lejuar nga ligji.

Kompania nuk garanton funksionimin e fages né internet dhe funksionet e saj, dhe gjithashtu nuk garanton qé
fagja e internetit do té funksionojé pa gabime, viruse ose malware té ngjashém me virusin. Pérveg késaj,
Kompania gjithashtu nuk garanton gé informacioni i publikuar né fagen e internetit éshté i sakté dhe
gjithépérfshirés. Kompania nuk do té jeté pérgjegjése pér asnjé démtim, duke pérfshiré por pa u kufizuar né: déme
té drejtpérdrejta, té térthorta ose pasojé gé lindin ose ndodhin pér shkak té pérdorimit té fages né internet.

Nése vendosni té pérdorni dyganin online dhe té béni njé pagesé né dyqganin né fjalé, ju pranoni shprehimisht se po
e pérdorni até me pérgjegjésiné tuaj dhe se vetém ju do té mbani té gjitha rreziget qé lidhen me kryerjen e njé
pagese né dyganin toné online, duke pérfshiré por pa u kufizuar né pagesat e déshtuara nga Pérdoruesi, gabimet e
pagesés dhe gabimet e rimbursimit né rast ankese. Ky mohim zbatohet né masén maksimale té lejuar me ligj.
Kompania nuk do té mbahet pérgjegjése pér ndonjé démtim qé mund té ndodhé né lidhje me pérdorimin e fages sé
internetit dhe/ose produkteve té disponueshme né dyqanin toné online.

6. DISPOZITAT PERFUNDIMTARE

Lidhja e njé Kontrate Sé bashku me veprimin e porositjes sé shérbimeve népérmjet fages sé internetit, si dhe té
gjitha nénfageve té késaj fageje interneti, kéto Terma dhe Kushte té Pérgjithshme kané karakterin e njé kontrate té
lidhur ndérmjet Blerésit dhe Kompanisé.

Ndarshmeéria e dispozitave Nése ndonjé nga dispozitat e kétyre Terma dhe Kushteve té Pérgjithshme rezulton té
jeté (plotésisht ose pjesérisht) e paligjshme, e pavlefshme ose e pavlefshme né ndonjé ményré tjetér, dispozita né
fjalé do té konsiderohet e fshiré (térésisht ose pjesérisht), ndérsa Termat dhe Kushtet e Pérgjithshme té mbetura do
té vazhdojné té zbatohen.

Kapaciteti i ploté ligjor Pérdoruesi garanton se ai ka kapacitet té ploté pér té marré té drejtat dhe detyrimet qé
rrjedhin nga kéto Terma dhe Kushte té Pérgjithshme. Me kété ju garantoni se nuk keni nevojé pér pélgimin ose
miratimin e ndonjé pale té treté pér té pérmbushur detyrimet tuaja gé rrjedhin nga kéto té Pérgjithshme Termat
dhe Kushtet.

Njohja e Kushteve dhe Kushteve té Pérgjithshme Ju garantoni me kété se i keni lexuar dhe jeni informuar
plotésisht pér kéto Kushte dhe Kushte té Pérgjithshme pérpara se t'i pranoni ato, vecanérisht kur béhet fjalé pér
mohimet e pércaktuara.

Ligji qé rregullon kéto Terma dhe Kushte té Pérgjithshme Kéto Terma dhe Kushte té Pérgjithshme rregullohen
nga legjislacioni i Republikés sé Sllovenisé. Té gjitha mosmarréveshjet qé dalin nga kéto Terma dhe Kushte té



Pérgjithshme do té jené nén juridiksionin e gjykatave né Republikén e Sllovenisé.

Ndryshimi i kétyre Termave dhe Kushteve té Pérgjithshme Ju nuk keni té drejté té ndryshoni asnjé nga
dispozitat e pércaktuara né kéto Terma dhe Kushte té Pérgjithshme, ose té higni doré (plotésisht ose pjesérisht) nga
vlefshméria e ndonjé prej dispozitave té pérmendura. Kompania ka té drejté té ndryshojé kéto Terma dhe Kushte té
Pérgjithshme né ¢do kohé. Cdo ndryshim do té publikohet né fagen e internetit. Nése vazhdoni té pérdorni fagen e
internetit, konsideroheni se jeni dakord me ndryshimet né fuqi né kohét pérkatése. Nése nuk jeni dakord me
ndryshimet, keni té drejté té térhigeni nga kontrata.

Térésia e marréveshjes Kéto Terma dhe Kushte té Pérgjithshme pérfagésojné térésiné e marréveshjes sé
zbatueshme ndérmjet Paléve Kontraktuese. Cdo marréveshje ose negociaté e mundshme e méparshme me shkrim
ose me gojé do té zévendésohet térésisht me kéto Kushte dhe Kushte té Pérgjithshme.

Variacione gjuhésore Kéto Kushte dhe Kushte té Pérgjithshme jané pérgatitur né gjuhén sllovene. Cdo ndryshim i
kétyre Kushteve dhe Kushteve té Pérgjithshme né ¢do gjuhé tjetér pérgatitet me géllim gé té ofrohet akses mé i
lehté né Termat dhe Kushtet e Pérgjithshme. Ju pranoni dhe kuptoni plotésisht se versioni slloven do té
mbizotérojé né rast té ndonjé mosmarréveshjeje.

Kuptimi i termave Termat e pérdorur né kéto Kushte dhe Kushte té Pérgjithshme do té kené pérkufizimet e
pércaktuara né fillim té kétyre Kushteve dhe Kushteve té Pérgjithshme.
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