Altalanos uzleti feltételek

Mentés és nyomtatas

Udvozoljiik a hu.lenaunder.com webhelyen, amelyet a HS plus d.o.o0. véllalat — amelynek székhelye a Gmajna 8,
SI-1236 Trzin cimen talalhat6é — (a tovabbiakban: a Vallalat) kezel.

Jelen Altalanos szerzddési feltételek minden tevékenységre érvényesek, amelyekre a hu.lenaunder.com online
boltban (a tovabbiakban: Webhely) lehet6ség nyilik. Az Altalanos szerz6dési feltételek minden felhasznaléra
kotelez6en érvényesek. Kérjiik, figyelmesen olvassa végig. Ha nem ért egyet az Altalanos szerz6dési feltételek
barmely részével vagy akar egészével, akkor nem hasznalhatja a Webhelyet és szolgéltatasainkat. Az Altalanos
szerz6dési feltételek érvényes szerzédéses viszonyt jelentenek On és a Véllalat kozott.

A Webhely aktualis allapotaban érhetd el, és a Vallalat nem nyujt garanciat vagy jotallast a Webhelyen bemutatott
termékek tulajdonjogat, marketingjét vagy a termékek barmely célra val6 alkalmassagat illet6en sem kozvetve,
sem kozvetleniil.

A Webhely tulajdonosa kell§ koriiltekintéssel jar el annak érdekében, hogy a Webhelyen megjelend informaciék
pontosak és naprakészek legyenek. Ugyanakkor fenntartja a jogot, hogy el6zetes értesités nélkiil megvaltoztassa a
Webhely tartalmat vagy teljes mértékben leallitsa azt. Ezenkiviil a Webhely tulajdonosa barmikor, el6zetes
értesités nélkiil modosithatja a Webhelyen megadott szolgaltatasokat, termékeket, arakat vagy programokat.

1 FOGALMAK

A Vallalat a HS plus d.o.o., amelynek székhelye a Gmajna 8, SI-1236 Trzin cimen talalhato, a hu.lenaunder.com
Webhely tulajdonosa és iizemeltetGje.

A Webhely a Vallalat altak kezelt https://hu.lenaunder.com cimen érhetd el, amelyen online bolt is miikddik.

Felhasznalé minden olyan természetes személy, aki a Webhelyet hasznalja.
A Vasarlé (vagy ,,On”) minden természetes személy, aki az online boltban vasarol.

A Fogyaszto olyan természetes személy, aki a termékeket és szolgaltatasokat nem cégszerlien vagy bevételszerzés
céljabol szerzi be vagy hasznalja. Ezen Altalanos szerzddési feltételek alkalmazasaban minden Vevot
Fogyasztonak is kell tekinteni.

Az Adatvédelmi iranyelvek minden informaciét tartalmaznak a személyes adatok Webhely keretein beliil tortén6
kezelésével kapcsolatban. Az emlitett Adatvédelmi iranyelvek szabalyzat itt talalhato.

A Cookie-szabalyzat minden informaci6t tartalmaz a cookie-k Webhely keretein beliil zajl6 hasznalataval
kapcsolatban. Az emlitett Cookie-szabalyzat itt talalhato.

2. HU.LENAUNDER.COM ONLINE BOLT

Az Altalanos szerzédési feltételek meghatérozzak az online bolt miikodését, a Felhasznal és az online bolt jogait
és kotelezettségeit, valamint szabalyozzak az online bolt és a Vasarlo kozotti iizleti kapcsolatot. A vasarlas
pillanatéban (az online megrendelés lead4sanak pillanataban) az érvényben 1évé Altalanos szerzédési feltételek
kotelez6ek a Véaséarléra nézve. A megrendelés leadasakor a Felhasznalét tajékoztatjak az Altalanos szerzédési
feltételekrél. A megrendelés leadasaval a Felhasznalé megerdsiti, hogy tajékoztatast kapott az Altalanos szerzédési
feltételekrol.

Az online boltunkban torténé rendelés leadasakor az Altalanos szerzédési feltételek ismeretének megerdsitése
kotelez6 érvényii szerz6déskotést jelent On és a Vallalat kozott. Kérjiik, hogy a megrendelés megerdsitése elétt
figyelmesen olvassa el az Altalanos szerzédési feltételeket. Ha nem ért egyet az Altalanos szerzédési
feltételeinkkel, akkor nem veheti igénybe az online bolt szolgaltatasait. Az Altalanos szerzédési feltételekkel nem
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érthet egyet csak részben. A vasarlas megval6sulasahoz a teljes Altalanos szerz6dési feltételeket el kell fogadnia a
megrendelés pillanataban.

i. Az online bolt hasznalata

A Véllalat az online boltot az Altaldnos szerzédési feltételek alapjan miikodteti. Az online bolt barmikor elérhet6 a
Vasarlok szamadra, azonban a Véllalat fenntartja a jogot, hogy el6zetes értesités nélkiil ideiglenesen letiltsa vagy
felfiiggessze az online bolt miikddését.

Elképzelhetd, hogy az online bolt ideiglenesen nem lesz elérhet6, vagy atmenetileg nem lesz lehetséges a fizetések
végrehajtasa az online bolt karbantartdsa vagy frissitése miatt. A Vallalat nem vallal felel6sséget az esetleges
karokért, amelyek az online bolt karbantartasa és/vagy frissitése soran felmertilhetnek.

ii. Rendelés leadasa az online boltban

A Szolgaltato és a Vasarlo kozott 1étrejott adasvételi szerzodés akkor tekinthetd megkotottnek, amikor a Vasarlo
meger0siti a megrendelést (a Vasarlo a ,,Megrendelés visszaigazolva” targyu allapotmegerdsitd e-mailt kap). Ett6]
a pillanatt6l kezdve a rendelésben foglalt minden ar és egyéb feltétel rogzitett és alkalmazandé mind a
Szolgaltatora, mind a Vasarlora nézve. Az adasvételi szerz6dést elektronikus formaban toltik fel a Vallalat
szerverére.

[toprabat1]
Vasarlas menete:

1. Lépés: Az online boltban elérhetd ajanlat esetében a Vasarlo kivalasztja a kivant terméket és a kivant
mennyiséget, majd a ,, Kosarba” gombra kattintva megerdsiti valasztasat. Amennyiben a Vasarld tébb
kiilonb6z6 terméket szeretne vasarolni, akkor a folyamatot minden egyes terméknél meg kell ismételnie.
Miutan a Vasarlé befejezte a termékek kivalasztasanak folyamatat, a ,,Tovabb a pénztarhoz” gombra
kattintva folytathatja a vasarlasi folyamatot.

2. Lépés: Ebben a 1épésben a Vasarlo kitolti a kivant megrendelés kézbesitéséhez sziikséges {irlapot a
személyes adataival. Az {irlap kitoltését koveten a Vasarld bizonyos esetekben tobb szallitasi lehetség
koziil valaszthat, és tovabbi termékeket vagy szolgaltatasokat adhat a megrendeléséhez. Ebben a 1épésben
tajékoztatjak a Vasarlot a tervezett kézbesités idépontjarol is. A megrendelés teljesitése el6tt a Vasarlonak
lehet6sége van a kiilonb6z6 fizetési modok koziil valasztani. A megrendelésért fizetendd végosszeget a
rendszer a vasarlas befejezése el6tt 6sszegzi a kivalasztott fizetési mod figyelembevételével. A Vasarlo a
,, Vasarlas befejezése” gombra kattintva erdsiti meg a vasarlast. [toprabat2]

3. Lépés: A vasarlas befejezése utan a Webhely visszaigazolo iizenetet jelenit meg a Vasarlonak, amelyben az
olvashato, hogy a Vasarlé sikeresen elkiildte a megrendelést, valamint a bekiild6tt megrendelés részletei is
lathatok. Ezenkiviil a Vasarlo visszaigazolo e-mailt is kap a 2. pontban megadott e-mail-cimre. A
visszaigazold e-mail tartalmazza a megrendelés attekintését, a megrendelt termékek hasznalatara vonatkozo
utasitasokat, valamint a vasarlastél valé elallassal és a panasztétellel kapcsolatos tajékoztatast, amennyiben a
Vasarl6 nem elégedett a termékkel, vagy mar nem szeretné a terméket.

A megrendelés leadasakor megadott adatokat az ,,Adatvédelmi iranyelvek® szerint kezeljiik, amely a weboldal
aljan talalhato.

Tajékoztatjuk, hogy a teljes vasarlas értékét, beleértve a szallitasi vagy egyéb, a vasarlashoz kapcsolodo
koltségeket is, a megrendelés visszaigazolasakor szamoljuk fel. A vasarlas elkiildése el6tt minden tovabbi
koltségrol tajékoztatjuk. A kivalasztott fizetési méd tovabbi koltségekkel jarhat.

Az RMA alkalmazasban nyomon kovetheti és kezelheti rendelését ezen a linken: https://rma.hs-
plus.com/language/hu _HU/. A hozzaféréshez sziiksége van a rendelésszamra vagy a nyomon kovetési kddra és az
e-mail cimre vagy telefonszamra, amelyet a vasarlaskor a rendelési irlapon megadott. Ebben az alkalmazasban (ha
még nem késziilt el), a rendelést lemondhatja, megvaltoztathatja a rendelés tartalmat, cimét, telefonszamat,
nyomon kdvetheti a rendelést, és hozzaférhet a vasarlasi szamlahoz is.

iii. Arak, fizetési modok és akciok
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Arak

A Webhelyen feltiintetett arak forintban értenddk és tartalmazzak az afat (27%). Az arak a megrendelés leadasanak
pillanatatol érvényesek. Az ajanlat visszavonasig érvényes.

FIGYELEM: Ez egy kiskereskedelmi online bolt, amelynek célkézonsége kizarolag a végfelhasznalé (B2C).
Emiatt nem engedélyezziik a B2B értékesitést ezen a Webhelyen, és nem all médunkban jogi személyeknek sz016
szamlakat kiallitani. Ez azt is jelenti, hogy a szamlak ut6lagos helyesbitése (természetes személyrdl jogi
személyre) nem lehetséges, mivel az adasvételi iigylet kizarolag természetes személlyel kothetd.

Ha B2B kapcsolatot szeretne 1étesiteni veliink, és nagyobb mennyiségben vasarolna (az egész csomagot/kartont),
vegye fel a kapcsolatot nagykereskedésiinkkel a b2b@hsplus.si cimen.

Fizetési modok
Online boltunkban a kovetkez6 fizetési modok koziil valaszthat:

o Utanvét: a Vasarlo készpénzzel vagy hitelkartyaval kifizeti a szamlan feltlintetett 6sszeget a futarnak, aki a
Vasarlo cimére kézbesiti a termékeket;

e hitelkartyas fizetés;

o fizetés PayPallal.

A Villalat fenntartja a jogot, hogy a kivalasztott fizetési modot hitelesitési eszk6zokkel ellendrizze. Ezenkiviil
fenntartjuk a jogot, hogy kérdéses esetben a kivalasztott fizetési moddal torténé fizetésrol fizetési bizonylatot
kérjiink.

A valasztott fizetési mod szerinti teljes rendelési dsszeget ki kell egyenliteni (ideértve magaval a fizetéssel és a
kiszallitassal kapcsolatos dijakat is). Onnek kell gondoskodnia arrdl, hogy a tranzakciot képes és jogosult legyen
végrehajtani hitelkartyaval vagy mas fizetési moddal.

Akciok

A Webhely kedvezményeket és egyéb akciokat is kinal, amelyek csokkentik a termékek arat (a tovabbiakban:
akciok). Minden akci6 kedvezményes arat kinal, és adott (korlatozott) id6szakra szol, amelyet az egyes akciokra
nézve hatarozunk meg. A kedvezményes ar az akcié id6tartama alatt leadott 6sszes rendelésre vonatkozik.

Tajékoztatjuk, hogy bizonyos akciokat csak az olyan 4j Felhasznalok vehetnek igénybe, akik korabban még nem
vasaroltak online boltunkban. Az ilyen akcidkban a korabban regisztralt Vasarlok nem vehetnek részt. Az ilyen
akcidk igénybevételére iranyulo kisérleteket azonnal megakadalyozzuk, és a visszaélésekhez hasznalt e-mail-
cimeket el6zetes értesités nélkiil toroljiik. A kedvezmények és egyéb akciok altalaban nem ésszevonhatok, hacsak
az egyes akciok esetében kifejezetten masként nem rendelkeziink errél.

iv. Koltségek és szallitas

Az arak nem tartalmazzak a szallitasi koltségeket. A szallitasi koltségeket feltiintettiik az online boltban, ahol
lehetGsége van a szallitasi mod kivalasztasara is. Cégilink két szallitasi modot kinal: standard és expressz. A
legfontosabb kiilénbség e két szallitasi mod kodzott az, hogy az expressz kézbesitésti megrendelések els6bbségi
kezelésben és csomagolasban részesiilnek. Miel6tt kivalasztana a kivant szallitasi mddot, ellenérizze az egyes
lehet6ségek mellett feltiintetett arat. A megrendelés elkiildése el6tt megjelenik egy arattekintés, amely tartalmazza
a vasarolt termékek arat, a szallitasi koltséget és a teljes koltséget.

Mindegyik kiszallitasunkat a Magyar Posta Zrt. végzi.

Amennyiben utanvétes széllitast igényel, a futar a kézbesités alkalmaval fogja Ontdl elkérni a széllitasi dijjal
novelt arat. Ha Ggy dont, hogy hitelkartyaval vagy PayPalon keresztiil fizet, az emlitett koltséget nem szamitjuk
fel.

A megrendelt termékeket a Webhelyen szallitasi cimként megadott cimre fogjuk kikiildeni.

A becsiilt szallitasi datum a megrendelés leadasakor kertil a vasarlé elé. A leghosszabb szallitasi id6 5 munkanap.
A Villalat fenntartja a jogot a szallitasi hataridé6 meghosszabbitdsara a megnovekedett kereslet vagy a szallitasi
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szolgaltatas késése esetén. A kiszallitas tobbnyire dél el6tt torténik. Ha nem tudja atvenni a csomagot a kiszallitas
alkalmaval, a futarszolgalat megprébal egyeztetni a Vasarléval a kézbesités 1j helyérdl és id6pontjarol.

Ha a futar nem tudja felvenni a Vasarloval a kapcsolatot, a kovetkezd napon probalja meg kézbesiteni a csomagot.
A masodik kézbesitési kisérlet utan a csomagot visszakiildik a feladonak.

A sikertelentiil kiszallitott, el6re kifizetett megrendelések arat automatikusan visszatéritjiik az att6l szamitott 8
(nyolc) munkanapon beliil, hogy a csomag visszakiildését rogzitette a raktar, vagy a Vallalat megallapitotta, hogy a
csomag kézbesitése nem tortént meg.

A termékekkel kapcsolatos biztonsagi figyelmeztetések

Az online bolt termékeinek hasznalata bizonyos kockazatot jelenthet a testi épségére, és akar halalt is okozhatnak.
Kifejezetten ki kell jelentenie, hogy megértette és teljes mértékben elfogadja az adott termékekkel jaro
kockazatokat. A termékek megrendelésével és/vagy hasznalataval kijelenti, hogy tudomast szerzett az emlitett
kockazatokrdl, amelyek magukban foglalhatjak betegség, sériilés, fogyatékossag vagy halal kockazatat. Teljes
felel6sséget kell vallalnia a termékek megrendelésébdl és/vagy hasznalatabol adédé minden kovetkezményért.

A termékek hasznélata el6tt el kell olvasnia a hasznalati utmutatot.

Hasznalat el6tt minden terméket biztonsagi szempontbol is tesztelni kell. Ha nem biztos abban, hogy hogyan kell
tesztelni a terméket, kérjiik, hogy ne haszndlja a terméket, vegye fel veliink a kapcsolatot, vagy kiildje vissza a
terméket.

A Vallalat nem vallal felel6sséget a Webhelyen megrendelt termékek hasznalatabél ered6 kozvetett vagy kozvetlen
karokért, fiiggetleniil att6l, hogy a termékeket a Vasarlé vagy harmadik fél helyesen vagy helyteleniil hasznalta-e.
Ez a kizaras a jogszabalyok altal megengedett legteljesebb mértékben alkalmazhato.

A Vallalat ellen benyujtott felel6sségi kereset esetén a Vallalat a kartéritési felel6sségét a termék piaci aranak
haromszorosara korlatozza.

Arra toreksziink, hogy a lehet6 legrészletesebb és legpontosabb termékleirasokat és fényképeket bocsassuk
rendelkezésre. Mindazonaltal nem garantalhatjuk, hogy az 6sszes termékinformacio és fénykép tokéletesen pontos.
Mivel bizonyos termékeket kiilénb6z6 beszallitoktdl szerziink be, a csomagolasban vagy a termék megjelenésében
kisebb eltérések lehetnek. Az emlitett eltérések semmilyen médon nem befolyasoljak a termék mindségét vagy
hasznalhatosagat.

v. A szerz6déstol valo elallas joga

Az a Vasarlo, aki online boltunkban vasarol, jogosult elallni a szerz6déstol. A szerzddéstdl elallni a megrendelés
kézbesitésének napjatol szamitott 14 napon beliil lehet; a kézbesités napjat a futarszolgélat kozli a Vallalattal. A
Vasarlonak nem kell kdzolnie a dontése okat. A szerzodés felmondasanak joga csak természetes személyekre
vonatkozik, akik a termékeket és szolgaltatasokat nem cégszerlien vagy jovedelemszerzés céljabol vasaroltak.

Az elallasi nyilatkozat akkor tekinthet6 idoben bemutatottnak, ha azt a szerzodéstdl valo elallas hataridején beliil
nyujtjak be. Az elallasi nyilatkozat sablon (irlapon vagy e-mailben kiildhet6 el résziinkre. Az {irlap a weboldal aljan
talalhato6 ,,Vasarlastél valé elallas” fiilon érhet6 el. Az elallasi jog e cikkben meghatarozott érvényesitésével
kapcsolatos bizonyitasi teher a fogyasztot terheli.

A szerz6déstol valo elallas esetén a Vevo visszatéritésre vagy cserére jogosult, de jovairasra nem!

Az elallasi nyilatkozat benyujtasa utan a termékeket az elallasi nyilatkozat bekiildésétdl szamitott 14 napon beliil
vissza kell kiildenie postai uton a Magyar Postaval. Kérjiik, a termékeket az alabbi cimre kiildje vissza: HS Plus
doo, Csomag Logisztikai Kézpont (CSLK), Budapest 1004. A termékeket akkor tekintjiik id6ben
visszakiildottnek, ha a 14 napos visszakiildési hataridé lejarta el6tt visszakiildi 6ket.

Kérjiik, a tételeket csomagkiildeményként kiildje vissza, ne levélként, és gondoskodjon arrél, hogy a csomag fel
legyen tiintetve a vasarlastél valé elallas kddjaval, amelyet a folyamat soran kap meg.

Ha a csomag nincs megfelel6en megjeldlve (a vasarlastél valé elallas kodja nélkiil kiildve), ez jelent6sen
meghosszabbithatja a kérés feldolgozasahoz sziikséges idot.



A szerz6déstdl vald eléllas esetén Onnek csak az 4ru visszakiildésének koltségeit kell allnia, ugyanis ez a koltség
nem térithet6 vissza.

Ha mar kifizette a megrendelt termékeket, azonnal, de legkés6bb a termékek cimiinkre torténé elkiildését kovetd
14 munkanapon beliil visszatéritjiik az altalunk kapott 6sszegeket, illetve az On altal a rendelés kapcsan kifizetett
Osszegeket. A csomag akkor tekinthetd visszakiildottnek, amikor raktarunk visszakiildott csomagként rogziti.
Fenntartjuk a jogot, hogy az dsszeget a szerzddéstol valo elallas targyat képezo termékek beérkezéséig
visszatartsuk.

A beérkezett befizetéseket a vasarlaskor hasznalt fizetési mdédon téritjiik vissza. Utanvéttel torténd szallitas esetén
a vételar visszatéritése az (irlapon feltlintetett szamlaszamra torténik.

Kivétel az elallasi jog aldl
Az eldllasi jog gyakorlasa a kovetkezd szerzédések esetében kizart:

 a fogyasztdi el6irdsoknak megfelel6 vagy egyértelmiien személyre szabott aruk szallitasara vonatkozo
szerzodések;

e gyorsan romlo vagy lejaré arubeszerzési szerzodések;

 Ujsag, folydirat, szallitasara vonatkozo szerzddések, kivéve e kiadvanyok el6fizetdi szerzodését;

e olyan aruk szallitdsara vonatkozo szerz6dések, amelyeket a fogyaszté kézbesités utan lepecsételt és
amelyeket higiéniai vagy egészségvédelmi okokbol nem lehet visszakiildeni; (példaul: kozmetikumok,
tisztitoszerek, polirozo pasztak és fiirdéruhak, fehérnemiik, zoknik);

e olyan aruk szallitdsara vonatkozo szerz6dések, amelyek a leszallitas utan és jellegiiknél fogva
elvalaszthatatlanul keverednek mas elemekkel; (példaul: csomag / készlet, a Mystery box dsszes terméke,
mindkét ajanlat 1 + 1 ingyenes ajanlatbél, barmilyen AJANDEK);

e hang- vagy videofelvételek vagy szamitdgépes szoftverek szallitasara vonatkozo szerz6dések, ha azokat a
szallitas utan a fogyaszté lezarta;

e olyan alkoholtartalmu italok szallitasara vonatkozo szerzddések, amelyek szallitasat harminc napon tul
elhalasztjak, és amelyek értéke a szerz6dés megkdtésekor megallapodott a piaci ingadozasoktdl, amelyeken
a szakember nem rendelkezik;

e arubeszerzésre vagy szolgaltatasnyujtasra iranyul6 szerzodések, amelyek ara a pénziigyi piac ingadozasatol
fiigg, amelyet a szakember nem ellendriz, és amely valosziniileg az elallasi id6szak alatt kovetkezik be;

 az elallasi id6szak vége eldtt teljes korlien teljesitett szolgaltatasnytjtasra vonatkozo szerzddések, amelyek
teljesitése a fogyaszto kifejezett elGzetes beleegyezése és az elallasi joganak kifejezett lemondasa utan
kezdddott; (példaul: utanvét, expressz szallitas, csomagbiztositas);

 a fogyasztd otthonaban siirgdsen elvégzend6 karbantartasi vagy javitasi munkakra vonatkozo szerzodések,
amelyeket kifejezetten kért, a vészhelyzetre valé reagalashoz feltétleniil sziikséges pétalkatrészek és munkak
hataran beliil;

e szallasi, szallitasi, étkezési és szabadid6s szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo szerz6dések, amelyeket
meghatarozott napon vagy meghatarozott gyakorisaggal kell nydjtani;

e nem targyi adathordozon szallitott digitélis tartalom szdllitdsara vonatkozé szerzédések, amelyek
végrehajtasa a fogyaszto kifejezett el6zetes beleegyezése és az elallasi joganak kifejezett lemondasa utan
kezdédott. (példaul letoltott digitalis tartalom, e-kényv).

FIGYELMEZTETES: Ha On 6nként visszakiildi a terméket, amelynél az eléllas kizart, vagy a 14 napos eléllasi
idon kiviil esik, valamint a visszavonast bejelentését kbvetd 14 napos visszavaltasi idon kiviil van és ha olyan
terméket kiild vissza, amelyet nem a mi iizletiinkben vasarolt, visszakiildjiik Onnek 3200 Ft-os réafizetéssel, ami
egy indokolatlan panasz feldolgozasanak koltségét jelenti, kiilonben megsemmisitjiik a terméket. A visszakiildott
terméket 2 honap elteltével megsemmisitjiik.

vi. Panaszkezelés

Ha a kapott termék nem miikodik megfelel6en, vagy nem megfeleld, illetve sériilt terméket kapott, a kdvetkezo
lehet6ségek allnak rendelkezésére:

¢ szallitasi garancia érvényesitse,
o termékek jotallasanak érvényesitse és
o termékkel kapcsolatos reklamacio.



a) Szallitasi garancia

1. A zokken6mentes kiszallitas érdekében tovabbi garanciat vallalunk, amelyet a termék kézbesitését koveto
48 oran beliil érvényesithet.

2. Ha egy termék szallitas kozben megsériil, vagy nem a megrendelt terméket kapta meg, a kézbesitéstol
szamitott 48 oran beliil jelezze nekiink. Kiildjon nekiink egy e-mailt, amelyhez csatolja a csomagrol (a
fényképen a cimzésnek is latszania kell) és a kapott termékrdl késziilt fényképet, amelyen egyértelmiien
lathato a sériilés.

3. Panaszat a lehetd legrovidebb idén beliil elbiraljuk, és csereterméket kiildiink Onnek.

4. Amennyiben az igénylése ennél késébb érkezik be, termékszavatossagi kifogasként fogjuk kezelni.

b) Miiszaki termékek jotallasa

A jotallas id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

Az altalunk forgalmazott egyes termékekre 24 honap jotallasi id6 vonatkozik. A jotallas csak az altalunk kinalt
miiszaki termékekre és elektromos késziilékekre érvényesithetd. A 24 honapos jotallasi id6szak a termék
kézhezvételével kezdddik. A jotallas érvényesithet6 a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan 6sszhangban a
kiallitott szamla alapjan, amely a jotallasi bizonyitvanyt is helyettesiti.

A Vallalat fenntartja a jogot a garancia elutasitasara, ha a reklamaciohoz nem csatoljak a szamlat, vagy ha a
szamla nem olvashaté vagy mas médon hidnyos.

A jotallas érvényét veszti, ha:

e atermék fizikailag sériilt;
e atermék a szokasos hasznalat miatti elhasznalodas jeleit mutatja;
o atermék hibai helytelen vagy nem megfelel6 hasznalat, gondatlansag miatt keletkeztek.

Be kell vizsgalnunk minden olyan terméket, amelynek jotallasat érvényesiteni szeretné, ezért kérjiik, jotallasi
igényét fényképekkel és videofelvételekkel egyiitt kiildje el nekiink. Sziikség esetén megkérjiik, hogy kiildje vissza
nekiink a terméket, hogy megvizsgalhassuk 6ket.

Amennyiben jévahagyjuk a jotallasi igényt, 4j terméket kiildiink. Kérheti a termék javitasat is, de felhivjuk
figyelmét, hogy a javitas hosszabb id6t vesz igénybe, mint az 4j termék kiszallitasa. Ha a javitas tobb mint 45
napot vesz igénybe, a terméket kicseréljiik egy djra. Ha az 1ij termék mar nem beszerezhetd, teljes egészében
visszatéritjiik a vételarat.

A folyamatrél bévebben a weboldal aljan talalhat6 ,,Garancialis csere“ aloldalon tajékozédhat.
FIGYELEM: A HS Plus vallalatnak csak a Webhelyen megvasarolt termékeket tartalmazo csomagok

kiildhetdk vissza. Barmilyen mas csomagot, amely nem a Vallalatunknal vasarolt terméket tartalmaz, csak
a felado sajat koltségére kiildiink vissza a feladénak.

¢) Kellékszavatossaggal kapcsolatos reklamacio

1. Amennyiben a termék nem miikddik megfelel6en, kiildjon nekiink emailt az info@hu.lenaunder.com cimre,
és segitiink megoldani a problémat. Ezzel megakadalyozhatja a termék helytelen hasznalatat és sériilését,
illetve az On és masok sériilését.
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. Ha a termék nem miikddik, a hibara hivatkozva élhet panasszal. A kellékszavatossagi eseteket jelen

Altalanos szerz6dési feltételek VII. szakasza tartalmazza. Kellékszavatossagi igénnyel csak akkor élhet, ha a
hiba mar a vasarlas idején fennallt, de csak késobb fedezte fel.

. Ha a termék kellékszavatossagi okbdl nem miikodik, kérjiik, a probléma észlelését kovetéen mihamarabb

jelezze nekiink, de legkésébb 2 honapon beliil. Kiildje el nekiink e-mailben a hibas terméket abrazolo
fényképet vagy videofelvételt, amelyen egyértelmiien lathato, hogy a termék nem miikodik. Sziikség esetén
megkérjiik, hogy kiildje vissza nekiink a kérdéses terméket, hogy megvizsgalhassuk és azonosithassuk a
termék hibajat.

. Nem 4ll m6dunkban a reklamaéciojat elfogadni olyan esetekben, amelyekben megallapithat6, hogy a termék

sériilése helytelen, nem megfeleld, vagy a termék természetétdl, tulajdonsagait6l és hasznalatatol idegen
hasznalat vagy magatartas miatt keletkezett. Amennyiben szeretné, hogy a széban forg6 terméket
visszakiildjék Onnek a reklamacidja elutasitasat kovetGen, a kiszallitasi dijat felszamoljak Onnek.

. A vallalat felel a termék azon anyaghibaiért, amelyek a szallitastél szamitott 2 éven beliil jelentkeznek. A

vallalat koteles a reklamaciora 3 munkanapon beliil valaszolni.

. Ha kellékszavatossagi igénnyel €él, a kovetkezd lehet6ségek koziil valaszthat:

termékcsere,

a vételar visszatéritése,

a termékhiba kijavitasa vagy
a vételar aranyos megtéritése.

A folyamatrél b6évebben a weboldal aljan talalhat6 ,, Termék panaszok és vitak* aloldalon tajékozédhat.

vii. Kellékszavatossag

Kellékszavatossag a kovetkezd esetekben érvényesithetd:

ha a termék nem rendelkezik a szokasos haszndalatdhoz vagy a forgalmazashoz sziikséges jellemzdkkel;
ha a termék nem rendelkezik azon jellemzdkkel, amelyek sziikségesek ahhoz az adott funkciéhoz, amely
miatt a Vasarl6 megvasarolta a terméket, és ezt az Eladé tudomaéasara hozta, vagy az Eladonak ismernie
kellett volna;

ha a termék nem rendelkezik olyan jellemzo6kkel és tulajdonsagokkal, amelyekben kifejezetten vagy
hallgatélagosan megallapodtak, vagy leirtak;

ha az Eladé olyan terméket adott el a Vasarlonak, amely nem felel meg a bemutaténak vagy a bemutatd
terméknek, kivéve, ha a bemutaté termék megjelenitése kizarolag tajékoztato jelleggel tortént.

A folyamatrél bévebben a weboldal aljan talalhato ,, Termék panaszok és vitak® aloldalon tajékozddhat.

A vallalat felel a termék azon anyaghibaiért, amelyek a szallitastdl szamitott 2 éven beliil jelentkeznek. A vallalat
koteles a reklamaciora 3 munkanapon beliil valaszolni.

viii. Az informaciék hozzaférhetosége

A Szolgaltato vallalja, hogy a Vasarlot mindig ellatja a kovetkez6 informaciokkal:

a Vallalat azonosito adatai (a Vallalat neve és bejegyzett cime, nyilvantartasi szama),

elérhet6ségi adatok, amelyek lehet6vé teszik a Felhasznalé szamara a gyors és hatékony kommunikaciot a
Szolgaltatoval (e-mail, lizenetrogzitd),

az aruk vagy szolgaltatasok alapvet6 jellemzdi (beleértve az értékesités utani szolgaltatasokat és
garanciakat),

az aruk vagy szolgaltatasok végso ara, adokkal egyiitt, vagy az ar kiszamitasanak modja, ha az aruk vagy
szolgaltatasok jellege miatt a végsd arat nem lehet elére kiszamitani,

a termékek elérhetGsége (a Webhelyen kinalt 6sszes terméknek vagy szolgaltatasnak egyszer(i hataridén
beliil elérhetének kell lennie),

fizetési feltételek, a termék szallitasi feltételei vagy a szolgaltatas teljesitésének feltételei (kézbesitési mad,
helyszin és hatarido),

informacio a szallitas, kiszallitas vagy kikiildés esetleges koltségeirdl, vagy figyelmeztetés, hogy ezek a
koltségek felmeriilhetnek, ha nem lehet 6ket eldre kiszamitani,

az ajanlat idébeli hatalya,



o aszerzddéstdl valo elallas esetére vonatkozo feltételek, hataridok és eljarasok, valamint (adott esetben) az
aruk visszakiildésének koltségei,

e areklamacio esetén végrehajtando eljaras magyarazata, beleértve a kapcsolattartora vagy az
tigyfélszolgalatra vonatkoz6 6sszes informaciot,

o kellékszavatossagi felel6sség,

o sziikség esetén az értékesités utani szolgaltatasok és az dnkéntes jotallas lehet6sége és feltételei,

e a Webhely elkészitése soran el6fordulhatnak bizonyos hibak. Mivel ezekre a hibakra nincs rahatasunk, nem
vallalhatunk felelGsséget értiik. A termék araiban vagy miiszaki tulajdonsagaiban mutatkoz6 jelent6s
eltérések esetén tajékoztatjuk Ont a megrendelés leadasakor.

ix. Bejegyzési adatok, a nyilvantartas neve, cégjegyzékszam:
Cégnév: HS PLUS, trgovina in storitve d.o.o.

Ko6zpont: Gmajna 8, Trzin, SI-1236 Trzin

Cégjegyzékszam: 6579639000

Adoészam: S115553442

Adoalany: IGEN

A nyilvantartasba val6 bejegyzés datuma: 2014. 03. 28.

A tevékenységek szokasos osztalyozasa G47.910 — e-mailben vagy interneten térténd kiskereskedelmi
megrendelések kiszallitasa

x. Peren kiviili vitarendezés és egyéb jogorvoslati lehetoségek

A Vallalat mindent megtesz a vitak békés titon torténé rendezése érdekében. Ha a vitak ilyen megoldasa nem
lehetséges, a ljubljanai birosag joghatosagaban van lehet6ség az emlitett vitak rendezésére.

xi. Vitarendezési platform

A jogi normaknak megfelel6en és a fogyasztoi vitakrdl sz6l6 térvénnyel 6sszhangban a HS plus d.o.0. nem ismer
el bir6sagon kiviili fogyasztéi vitarendez6 szolgaltatékat olyan szolgaltatékként, amelyek felhatalmazassal
rendelkeznének a fogyasztok peren kiviili fogyasztdi vitai rendezésére.

A vitarendezési platform a http://ec.europa.eu/consumers/odr/ cimen érhetd el.

A vitarendezési platformrol tovabbi informaciét a ec.europa.eu webhelyen taldl.

Hat6saghoz fordulés lehetsége: A fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz. A
fogyasztovédelmi hatésag kijelolésérdl szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kézigazgatasi hatdsagi
tigyekben a févarosi és megyei kormanyhivatal, illet6leg a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A hivatalok
elérhetdségeirdl a http://www.kormanyhivatal.hu/hu/ oldalon tajékozodhatnak.

Békéltet6 testiileti eljaras lehet6sége: Amennyiben a webshop és a fogyasztonak min&siil6 Megrendel6 kozott
esetlegesen fennall6 fogyasztoi jogvita nem rendezddik, a fogyasztonak mindsiilé Megrendeld jogosult a
lak6helye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes békéltetd testiilethez fordulni és kezdeményezheti a Testiilet
eljarasat. Az On lakohelye szerint illetékes békéltetd testiiletrdl tdjékozodjon

a fogyasztovedelmireferens.hu/hatosagok-es-bekelteto-testuletek-elerhetosegei internetes oldalon.

[lovilion-insurance]

3. KOMMUNIKACIO


https://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hu/MEMO_13_193
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/
http://fogyasztovedelmireferens.hu/hatosagok-es-bekelteto-testuletek-elerhetosegei/

A Vallalat csak akkor veszi fel a kapcsolatot a Felhasznaléval tavoli kommunikacios eszkdz hasznélataval, ha ez a
megrendelés teljesitéséhez sziikséges.

A Vallalat tamogatasi szolgaltatasokat nyujt Felhasznaloinak az info@hu.lenaunder.com cimen.

Kereskedelmi célbol felvehetjiik a kapcsolatot a Felhasznalékkal is, ha hozzajarulasukat adjak nekiink ehhez, vagy
ha mar vasaroltak online boltunkban, és ez a kommunikacio:

e egyértelmiien reklamiizenetként jelenik meg,
e egyértelmiien lathato a feladdja,
o egyértelmiien lathatok benne a kiilonféle akcidk és marketingtechnikak.

A kommunikaciéval kapcsolatos tovabbi informaciékrol az Adatvédelmi iranyelvekbdl és a Cookie-szabalyzatbol
tajékozodhat.

4. SZEL.LEMI TULAJDON

A Webhelyiinkon taldlhaté 6sszes informaciét, képet és szoveget, valamint minden egyéb anyagot (pl.
videotartalom, grafikonok, vazlatok stb.) szerzoi jog és/vagy szellemi tulajdonjog védi.

A termékek megvasarlasaval vagy a Webhely hasznalataval a Felhasznalé nem szerezhet semmilyen szerz6i jogot,
tulajdonjogot vagy szellemi tulajdonjogot a termékek és/vagy a Webhely f6l6tt. A Felhasznalé az anyagokat
kizarolag sajat és nem kereskedelmi célokra hasznalhatja fel.

5. EGYEB RENDELKEZESEK

Figyelembe véve a jelen Altalanos szerzédési feltételekben foglalt korlatozasokat, a Véllalat a kovetkezd
korlatozasokat is el6irja:

Ha tgy dont, hogy az online boltunkat és/vagy Webhelyiinket hasznalja, vallalja, hogy ezt 6nként teszi, és vallalja
az ezzel jar6 kockazatokat. A Webhely és a bolt jelen allapotaban érhet6 el, barmilyen kézvetett vagy kézvetlen
garanciak nélkiil. Az ebben a fejezetben vagy a jelen Altalanos szerz6dési feltételekben masutt meghatarozott
Osszes felelGsség a torvény altal megengedett legnagyobb mértékben érvényes.

A Vallalat nem garantalja a Webhely és funkcidinak miikodését, valamint azt sem, hogy a Webhely hiba, virus
vagy virusokhoz hasonl6 rosszindulatu programok nélkiil miikédik. Ezenkiviil a Vallalat nem garantalja, hogy a
Webhelyen kozzétett informaciok pontosak és teljes koriek. A Véllalat nem vallal felel6sséget semmilyen karért,
beleértve, de nem kizarolag a Webhely hasznalatabol eredd vagy amiatt bekdvetkezd kozvetlen, kozvetett vagy
kovetkezményes karokat is.

Amennyiben gy dont, hogy az online boltot hasznélja, és az online boltban fizet, akkor kifejezetten beleegyezik
abba, hogy sajat felel6sségére hasznélja, és kizarélag On viseli a fizetéssel kapcsolatos 6sszes kockazatot, ideértve,
de nem kizardlag a Felhasznal6 altali sikertelen fizetéssel kapcsolatos hibakat, fizetési hibakat és reklamacid
esetén a visszatéritéssel kapcsolatos hibakat. Az egyéb rendelkezések a jog altal megengedett legteljesebb
mértékben érvényesek. A Vallalat nem vallal felel6sséget semmilyen karért, amely a Webhely és/vagy az online
boltban elérhet6 termékek hasznalataval kapcsolatosan vélhet6en bekovetkezik.

6. ZARO RENDELKEZESEK

Szerzédés megkotése A Webhelyen, valamint a Webhely aloldalain keresztiil leadott megrendeléssel, az Altaldnos
szerz6dési feltételek alapjan a Vasarlod és a Vallalat kozott szerz6dés jon létre.

A rendelkezések elvalaszthatésaga Ha az ezen Altalanos szerzédési feltételek barmelyikének rendelkezése
(teljesen vagy részben) jogellenesnek vagy mas modon semmisnek vagy érvénytelennek bizonyul, a rendelkezést
(részben vagy egészben) torolni kell, a fennmaradé Altalanos szerzodési feltételek azonban tovabbra is érvényesek
maradnak.

Teljes jogképesség A Felhasznal6 garantalja, hogy teljes mértékben képes a jelen Altaldnos szerzédési
feltételekbdl ered6 jogok és kotelezettségek vallalasara. Ezennel kijelenti, hogy nincs sziiksége harmadik fél
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beleegyezésére vagy jovahagyéséara a jelen Altalanos szerz6dési feltételekbdl ereds kotelezettségei teljesitéséhez.

Az Altalanos szerzodési feltételek ismerete Ezennel kijelenti, hogy elolvasta és teljeskoriien megismerte az
Altalanos szerzddési feltételeket az elfogadasuk eldtt, kiilondsen a megallapitott egyéb rendelkezések tekintetében.

A jelen Altalanos szerzodési feltételekre iranyadé torvények A jelen Altalanos szerzdési feltételeket a Szlovén
Koztarsasag jogszabalyai szabalyozzak. A jelen Altalanos szerz6dési feltételekbél eredé minden vita a Szlovén
Koztarsasag birdsagainak hataskorébe tartozik.

A jelen Altalanos szerzédési feltételek megvaltoztatasa On nem jogosult a jelen Altalanos szerzédési
feltételekben foglaltak modositasara, sem arra, hogy ne tekintse a rendelkezéseit (részben vagy egészben) kotelezd
érvényiinek magara nézve. A Villalat barmikor jogosult a jelen Altalanos szerzédési feltételeket médositani. Az
esetleges modositasokat a Webhelyen teszik kézzé. Ha tovabbra is hasznalja a Webhelyet, akkor vélelmezziik,
hogy egyetért a hatalyos modositasokkal. Ha nem ért egyet a modositasokkal, jogaban all elallni a szerz6déstol.

A megallapodas teljes egésze Jelen Altalanos szerzddési feltételek a szerzédd felek kozott alkalmazand6
megallapodas teljes egészét képviselik. Az esetleges korabbi irasbeli vagy szobeli megallapodasokat vagy
targyalasokat teljes egészében a jelen Altalanos szerzodési feltételek valtjak fel.

Nyelvi valtozatok Jelen Altaldnos szerzédési feltételek szlovén nyelven késziiltek. A jelen Altalanos szerzédési
feltételek barmely mas nyelvii valtozata az Altalanos szerzddési feltételek konnyebb megértésének elgsegitése
érdekében késziilt. On ezennel elfogadja és teljes mértékben megértette, hogy vitak esetén a szlovén valtozat az
iranyado.

Magyarazat A jelen Altalanos szerz6dési feltételekben hasznalt kifejezések magyarazata az Altalanos szerz6dési
feltételek elején talalhato meg.

HS PLUS d.o.0. Gmajna 8/ SI-1236 Trzin / Szlovénia / info@hu.lenaunder.com

Nyilvantarté hatésag: Ljubljanai Jarasbirdsag / Torzst6ke: 7500 EUR / IBAN-szam: SI56
2900 0005 2694 428 / Ad6szam: 15553442 / Cégjegyzékszam: 6579639000
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