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Productspecificaties 

Productnaam: TRAKSY 

Model: Chiheng / Wierless tag 02 (dual-netwerkversie) 

Gewicht: 10 g (batterij geïnstalleerd) 

Batterij: 3 V CR2032 knoopcel 

Materiaal: ABS 

Bluetooth: BLE 5.1 

Zoemervolume: >65 dB (gemeten op 20 cm) 

Compatibiliteit: Apple- en Android-apparaten 

Frequentieband: 2,4 GHz (Bluetooth) 

Maximale radiofrequentievermogen: -3,6 dBm 

Maximaal uitgangsvermogen: 10 mW 

 

 

Voordat u begint 

• Zorg ervoor dat Bluetooth is ingeschakeld op uw Android- of iOS-apparaat. 

• Zorg ervoor dat uw apparaat beschikt over een actieve internetverbinding via Wi-Fi of 

mobiele data. 

 

De TRAKSY dual-netwerkversie is compatibel met zowel de Apple Find My-app als Google Find Hub. 

BELANGRIJK: TRAKSY kan slechts op één netwerk tegelijk actief zijn. Om te wisselen tussen het Apple- 

en Android-netwerk moet het apparaat eerst worden gereset. 

 

Instellen met een Android-apparaat 

(Alleen dual-netwerkversie) 

1. Inschakelen: Druk eenmaal op de knop en wacht op het belsignaal. 

Uitschakelen: Druk snel twee keer op de knop, wacht op een geluidssignaal, houd vervolgens 

de knop 5 seconden ingedrukt en laat los. Twee pieptonen bevestigen dat het apparaat is 

uitgeschakeld. 

2. Plaats TRAKSY dicht bij uw Android-apparaat. 

3. Wacht tot er een pop-upmelding voor koppeling verschijnt. 



4. Volg de instructies op het scherm om de installatie te voltooien. 

5. Na de installatie kunt u TRAKSY lokaliseren via de Find Hub-app. 

 

LET OP: De koppeling moet binnen 10 minuten worden voltooid. Als de koppeling verloopt, activeer 

TRAKSY opnieuw door het batterijdeksel te openen en te sluiten totdat u een pieptoon hoort en start 

daarna het koppelingsproces opnieuw. 

 

Instellen met een Apple-apparaat 

 

U kunt de QR-code scannen met de camera van uw apparaat (waardoor automatisch de Find My-app 

wordt geopend) of de onderstaande stappen volgen: 

1. Inschakelen: Druk eenmaal op de knop en wacht op het belsignaal. 

Uitschakelen: Druk snel twee keer op de knop, wacht op een geluidssignaal, houd vervolgens 

de knop 5 seconden ingedrukt en laat los. Twee pieptonen bevestigen het uitschakelen. 

2. Open de Find My-app op uw iPhone of iPad. 

3. Tik op het tabblad Objecten. 

4. Tik op Voeg object toe en selecteer Ander ondersteund object 

(of tik op “+” en kies Voeg ander object toe). 

5. De app zoekt naar TRAKSY. Wanneer deze verschijnt, volgt u de instructies op het scherm om 

de installatie te voltooien. 

 

Locatie bekijken en geluid afspelen 

1. Open de Find My-app en selecteer het tabblad Objecten. 

2. Selecteer TRAKSY in de lijst. 

 

Wanneer TRAKSY in de buurt is (binnen Bluetooth-bereik): 

• De status toont “Bij u” 

• Tik op Speel geluid af om TRAKSY te laten piepen en het apparaat te helpen lokaliseren 

 

Wanneer TRAKSY ver weg is (buiten Bluetooth-bereik): 

• De app toont de laatst bekende locatie en het tijdstip van de update 

• Speel geluid af is niet beschikbaar 

 

Firmware-update 

1. Open de Find My-app en selecteer het tabblad Objecten. 



2. Selecteer TRAKSY en scroll naar de onderkant van het instellingenscherm. 

3. Als Update beschikbaar naast Firmware verschijnt, tikt u erop om de update te starten. 

4. Houd uw iPhone of iPad tijdens de update dicht bij TRAKSY. 

5. De update kan enige tijd duren en mogelijk meerdere pogingen vereisen. 

 

TRAKSY resetten 

• Druk snel vijf keer op de knop en houd deze daarna 5 seconden ingedrukt. 

• Als u een belsignaal hoort, is de reset geslaagd. 

 

Opmerking: Als TRAKSY eerder was gekoppeld, verwijder het apparaat uit de Find My-app voordat u 

het reset. Na de reset moet het apparaat opnieuw worden gekoppeld. 

 

TRAKSY verwijderen 

1. Open de Find My-app en selecteer het tabblad Objecten. 

2. Selecteer TRAKSY. 

3. Scroll naar beneden en tik op Verwijder object, en bevestig. 

 

Belangrijk: Als u iOS of iPadOS gebruikt ouder dan versie 18, zorg er dan voor dat de Verloren-modus 

is uitgeschakeld voordat u TRAKSY verwijdert. Anders kan het apparaat niet opnieuw worden 

gekoppeld. 

 

Batterij vervangen 

U ontvangt een melding wanneer de batterij bijna leeg is. 

TRAKSY gebruikt één CR2032 knoopcelbatterij. 

1. Oude batterij verwijderen: 

o Let op de oriëntatie van de batterij. Als deze vastzit, wip de batterij voorzichtig los 

met een niet-metalen hulpmiddel (bijvoorbeeld een tandenstoker). Gebruik geen 

metalen gereedschap. 

2. Nieuwe batterij plaatsen: 

o Plaats een nieuwe CR2032-batterij met de positieve (+) zijde naar boven, richting het 

deksel. 

 

Waarschuwingen voor ongewenste tracking 

Als een Find My-apparaat dat niet van u is wordt gedetecteerd en gedurende langere tijd met u 

meebeweegt: 

• U ontvangt een melding via de Find My-app op compatibele Apple-apparaten (iOS of iPadOS 

14.5 of nieuwer vereist, met iCloud-aanmelding). 



• Als u geen compatibel Apple-apparaat hebt, zal het onbekende apparaat automatisch een 

geluid afspelen nadat het gedurende langere tijd met u heeft meebewogen. 

 

Deze functies zijn bedoeld om ongewenste tracking te voorkomen. 

 

Probleemoplossing 

• Als TRAKSY niet verschijnt in Find My, controleer dan of het apparaat is ingeschakeld. 

• Als koppelen mislukt, probeer het opnieuw of herstart uw apparaat en herhaal de procedure. 

• Als locatiegegevens lange tijd niet zijn bijgewerkt, houd TRAKSY dicht bij uw apparaat en 

controleer opnieuw. 

• Bij stroomproblemen of ritmische pieptonen vervangt u de batterij. 

• Als problemen aanhouden, stel de metalen contactlipjes van de batterij voorzichtig af om 

goed contact te garanderen. 

 

Batterijwaarschuwingen 

• GEVAAR VOOR INSLIKKEN: Bevat een knoopcelbatterij. 

• Ernstig letsel of overlijden kan optreden bij inslikken. 

• Een ingeslikte batterij kan binnen 2 uur inwendige chemische brandwonden veroorzaken. 

• Houd nieuwe en gebruikte batterijen buiten het bereik van kinderen. 

• Raadpleeg onmiddellijk een arts als inslikken wordt vermoed. 

• Laad niet-oplaadbare batterijen niet op. 

• Batterijen niet pletten, demonteren, verhitten, verbranden of kortsluiten. 

• Verwijder batterijen volgens de lokale regelgeving. 

• Zelfs gebruikte batterijen kunnen ernstig letsel of overlijden veroorzaken. 

 

Belangrijke veiligheidsinformatie 

• Ga zorgvuldig om met TRAKSY. Laten vallen, pletten, doorboren, oververhitting of 

blootstelling aan vloeistoffen of chemicaliën kan schade of letsel veroorzaken. 

• Verkleuring door normaal gebruik is normaal. 

• Reinig alleen met een zachte, droge en pluisvrije doek. 

• Steek geen scherpe voorwerpen in het batterijcompartiment. 

• Laat geen vocht in openingen binnendringen en gebruik geen sprays, oplosmiddelen of 

schurende middelen. 

 

 

INSTRUCTIES VOOR RECYCLING EN VERWIJDERING: 

 

 
 

 

 

  

Dit label betekent dat het product in de hele EU niet als ander huishoudelijk afval mag worden weggegooid. Om 

mogelijke schade aan het milieu of de volksgezondheid door ongecontroleerde afvalverwijdering te voorkomen. 

Recycle op verantwoorde wijze om duurzaam gebruik van materiële hulpbronnen te bevorderen. Als je een 

gebruikt apparaat wilt inleveren, gebruik dan het afgifte- en inzamelsysteem of neem contact op met de 

winkelier waar je het product hebt gekocht. De winkelier kan het product accepteren voor milieuveilige 

recycling. 

Een verklaring van de fabrikant dat het product voldoet aan de vereisten van de toepasselijke EU-richtlijnen. 

 



 



 

 

  



EU-VERKLARING VAN OVEREENSTEMMING 

Conform EC-Richtlijn – CE 

 

Fabrikant: Shenzhen Dequn Quick Circuit Co., Ltd 

Adres: 602, Gebouw 04, A3, Vierde Industriële Zone, Heshuikou Gemeenschap, Matianstraat, District 

Guangming, Shenzhen, China 

Telefoon: 13528465084 

E-mail: 1344859777@qq.com 

Deze conformiteitsverklaring wordt afgegeven onder de enige verantwoordelijkheid van de fabrikant. 

Productnaam: TRAKSY (Chiheng/draadloze tag) 

Modelnummer: Chiheng/Wireless tag02 

 

Het object van bovenstaande verklaring is in overeenstemming met de relevante 

harmonisatiewetgeving van de Unie: 

 

EMC-Richtlijn (2014/30/EU) 

Laagspanningsrichtlijn (2014/35/EU) 

RoHS-Richtlijn 2011/65/EU Bijlage II, wijziging van Bijlage (EU) 2015/863 en wijziging van Bijlage 

(EU) 2017/2102 

Radioapparatuurrichtlijn (2014/53/EU) 

 

Verwijzingen naar de relevante geharmoniseerde normen die zijn toegepast of verwijzingen naar 

andere technische specificaties waarvoor conformiteit wordt verklaard: 

 

EN IEC 62368-1:2020+A11:2020 

EN 50663:2017 

EN 62479:2010 

ETSI EN 301 489-1 V2.2.3 (2019-11) 

ETSI EN 301 489-17 V3.3.1 (2024-09) 

EN 55032:2015/A1:2020 

EN 55035:2017/A11:2020 

ETSI EN 300 328 V2.2.2 (2019-07) 

IEC 62321-3-1:2013 

IEC 62321-4:2013/AMD1:2017 

IEC 62321-5:2013 

IEC 62321-6:2015 



IEC 62321-7-1:2015 

IEC 62321-7-2:2017 

IEC 62321-8:2017 
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