
DA: TRACKPRO – BRUGERVEJLEDNING

Produktspecifikationer

Produktnavn: TRACKPRO
Model: Chiheng / Wierless tag 02 (Dual Network-version)
Vægt: 10 g (batteri installeret)
Batteri: 3V CR2032 knapcellebatteri
Materiale: ABS
Bluetooth: BLE 5.1
Summervolumen: >65 dB (målt ved 20 cm)
Kompatibilitet: Apple og Android-enheder
Frekvensbånd: 2,4 GHz (Bluetooth)
Maksimal radiofrekvens effekt: -3,6 dBm
Maksimal udgangseffekt: 10 mW

Før du begynder

 Sørg for, at Bluetooth er aktiveret på din Android- eller iOS-enhed.
 Sørg for, at din enhed har en aktiv internetforbindelse via Wi-Fi eller mobildata.

TRACKPRO Dual Network-versionen er kompatibel med både Apple Find My og Google Find Hub-
appen.

VIGTIGT: TRACKPRO kan kun være aktiv på ét netværk ad gangen. For at skifte mellem Apple- og 
Android-netværk skal enheden først nulstilles (reset).

Opsætning med Android-enhed

(Kun Dual Network-version)

6. Tænd: Tryk på knappen én gang, og vent på ringetonen.
Sluk: Tryk hurtigt på knappen to gange, vent på lyd, og hold derefter knappen nede i 5 
sekunder, og slip. To bip indikerer, at enheden er slukket.

7. Placer TRACKPRO tæt på din Android-enhed.
8. Vent, indtil en pop-up for parring vises.
9. Følg instruktionerne på skærmen for at fuldføre opsætningen.



10. Efter opsætning kan du finde TRACKPRO ved hjælp af Find Hub-appen.

BEMÆRK: Parringen skal gennemføres inden for 10 minutter. Hvis tiden udløber, skal du genaktivere 
TRACKPRO ved at åbne og lukke batteridækslet, indtil den bipper, og derefter starte 
parringsprocessen igen.

Opsætning med Apple-enhed

Du kan enten scanne QR-koden med dit devices kamera (som automatisk åbner Find My-appen) eller 
følge nedenstående trin:

6. Tænd: Tryk på knappen én gang, og vent på ringetonen.
Sluk: Tryk hurtigt på knappen to gange, vent på lyd, og hold derefter knappen nede i 5 
sekunder, og slip. To bip bekræfter slukning.

7. Åbn Find My-appen på din iPhone eller iPad.
8. Tryk på fanen Items / Genstande.
9. Tryk på Add Item / Tilføj genstand, og vælg derefter Other Supported Item / Anden 

understøttet genstand
(eller tryk på “+” og vælg Add Other Item / Tilføj anden genstand).

10. Appen vil søge efter TRACKPRO. Når den vises, skal du følge instruktionerne på skærmen for 
at fuldføre opsætningen.

Se placering & Afspil lyd

3. Åbn Find My-appen, og vælg fanen Items / Genstande.
4. Vælg TRACKPRO fra listen.

Når TRACKPRO er i nærheden (inden for Bluetooth-rækkevidde):

 Status: „With You / Hos dig“
 Tryk på Play Sound / Afspil lyd for at få TRACKPRO til at bippe og hjælpe med at finde den

Når TRACKPRO er langt væk (uden for Bluetooth-rækkevidde):

 Appen viser den sidst kendte placering og opdateringstid
 Funktion Play Sound / Afspil lyd er ikke tilgængelig

Firmware-opdatering

6. Åbn Find My-appen, og vælg fanen Items / Genstande.



7. Vælg TRACKPRO, og rul til bunden af indstillingsskærmen.
8. Hvis der står Update Available / Opdatering tilgængelig ved siden af Firmware, tryk for at 

starte opdateringen.
9. Hold din iPhone/iPad tæt på TRACKPRO under opdateringen.
10. Opdateringen kan tage tid og kan kræve flere forsøg.

Nulstil TRACKPRO

 Tryk hurtigt på knappen fem gange, og hold derefter nede i 5 sekunder.
 Hvis du hører en ringetone, er nulstillingen gennemført.

Bemærk: Hvis TRACKPRO tidligere var parret, skal du fjerne den fra Find My-appen, før du nulstiller. 
Du skal parre den igen efter nulstillingen.

Fjern TRACKPRO

4. Åbn Find My-appen, og vælg fanen Items / Genstande.
5. Vælg TRACKPRO.
6. Rul ned, tryk på Remove Item / Fjern genstand, og bekræft.

Vigtigt: Hvis du bruger iOS/iPadOS tidligere end version 18, skal du sikre, at Lost Mode / Tabt tilstand 
er slået fra, før du fjerner TRACKPRO. Ellers kan den ikke parres igen.

Batteriskift

Du vil modtage en meddelelse, når batteriet er lavt.
TRACKPRO bruger et enkelt CR2032 knapcellebatteri.

3. Fjern det gamle batteri:

o Bemærk batteriets orientering. Hvis det sidder fast, fjern det forsigtigt med et ikke-
metal værktøj (f.eks. tandstik). Brug ikke metalværktøj.

4. Indsæt det nye batteri:

o Indsæt et nyt CR2032-batteri med plus (+) siden opad mod dækslet.

Uønskede sporingsadvarsler

Hvis en Find My-enhed, der ikke tilhører dig, registreres at bevæge sig med dig over tid:

 Du modtager en meddelelse via Find My-appen på kompatible Apple-enheder (kræver 
iOS/iPadOS 14.5 eller nyere og iCloud-login).

 Hvis du ikke har en kompatibel Apple-enhed, vil den ukendte enhed automatisk udsende lyd 
efter at have bevæget sig med dig i længere tid.

Disse funktioner er designet til at afskrække uønsket sporing.



Fejlfindingstips

 Hvis TRACKPRO ikke vises i Find My, skal du sikre dig, at enheden er tændt.
 Hvis parring fejler, prøv igen eller genstart din enhed og gentag processen.
 Hvis positionsdata ikke er opdateret i lang tid, hold TRACKPRO tæt på enheden og kontroller 

igen.
 Hvis der opstår strømproblemer eller rytmiske bip, udskift batteriet.
 Hvis problemerne fortsætter, juster batterikontakterne forsigtigt for at sikre korrekt kontakt.

Batteriadvarsler

 FARLIGT VED INDTAGELSE: Indeholder knapcellebatteri.
 Indtagelse kan forårsage alvorlig skade eller død.
 Et slugt batteri kan forårsage indre kemiske forbrændinger inden for 2 timer.
 Hold nye og brugte batterier utilgængeligt for børn.
 Søg straks lægehjælp ved mistanke om indtagelse.
 Genoplad ikke ikke-genopladelige batterier.
 Knus, adskil, varm, brænd eller kortslut ikke batterier.
 Kassér batterier i henhold til lokale regler.
 Selv brugte batterier kan forårsage alvorlig skade eller død.

Vigtig sikkerhedsinformation

 Håndter TRACKPRO med omhu. Fald, tryk, gennemboring, overophedning eller eksponering 
for væsker/kemikalier kan forårsage skade eller personskade.

 Farveændring ved normal brug er forventet.
 Rengør kun med en blød, tør og fnugfri klud.
 Indsæt ikke skarpe genstande i batterirummet.
 Undgå fugt i åbningerne og brug ikke sprays, opløsningsmidler eller slibemidler.

INSTRUKTIONER FOR GENBRUG OG BORTSKAFFELSE:

Denne mærkning betyder, at produktet ikke må bortskaffes sammen med almindeligt husholdningsaffald i hele 
EU. For at forhindre potentiel skade på miljøet eller menneskers sundhed som følge af ukontrolleret 
affaldsbortskaffelse skal produktet genbruges på ansvarlig vis for at fremme bæredygtig anvendelse af 
materialer. Hvis du ønsker at returnere en brugt enhed, skal du benytte indsamlings- og afleveringssystemet 
eller kontakte den forhandler, hvor du har købt produktet. Forhandleren kan modtage produktet med henblik 
på miljømæssigt forsvarlig genbrug.

En erklæring fra producenten om, at produktet overholder kravene i de gældende EU-direktiver.


