
IT: MASSORA – MANUALE D’USO 

Massaggiatore per spalle e collo 

 

PRESENTAZIONE DEL PRODOTTO 

Nome prodotto: MASSORA 

Modello: FZ-831 / N7 

Batteria: 2 × IMR18650 Li-ion, 3,7V, 2000mAh, 7,4Wh 

Ingresso nominale: 5V 

Potenza nominale: 10W 

Norme applicabili: GB4706.1-2005, GB4706.10-2008 

Nota: Fare riferimento al prodotto reale. Le illustrazioni in questo manuale sono solo a scopo di 

riferimento. Il prodotto può essere aggiornato senza preavviso. 

 

CARATTERISTICHE DEL PRODOTTO 

1. Massaggio a doppio palmo 

Simula un massaggio reale con dieci dita, mirato con precisione sui punti di digitopressione. 

2. Materiale delicato sulla pelle 

Realizzato in silicone di qualità alimentare per una sensazione morbida e confortevole, simile 

al tocco di una mano umana. 

3. Design leggero e portatile 

Pesa solo 760 g, riduce lo sforzo sulle spalle e facilita il trasporto. 

4. Prestazioni potenti 

Dotato di motore brushless silenzioso per un massaggio fluido e confortevole. 

5. Controllo semplice con un pulsante 

Operazione con un solo pulsante per un utilizzo facile e un avvio rapido. 

6. Funzione riscaldamento regolabile 

Comprende funzione di impacco caldo con livelli di temperatura regolabili per un 

rilassamento più profondo e maggiore comfort. 

 

PANORAMICA DEL PRODOTTO 

 



1. Pulsanti di controllo 

2. Testa massaggiante superiore 

3. Testa massaggiante inferiore 

4. Area impacco caldo 

 

 
 

A. Pulsante di accensione/spegnimento (Power ON/OFF) 

Premere e tenere premuto per 3 secondi per accendere o spegnere il dispositivo. Premere 

brevemente per cambiare la modalità massaggio. 

B. Porta di ricarica 

C. Pulsante impacco caldo 

D. Spia indicatrice 

 

UTILIZZO DEL PRODOTTO 

 



1. Posizionare il massaggiatore comodamente sulle spalle. 

2. Tirare la fibbia dietro la schiena e fissarla saldamente. Regolare entrambe le cinghie alla 

stessa lunghezza per evitare fastidi dovuti a tensione irregolare. 

3. Premere e tenere premuto il pulsante ON/OFF per 3 secondi per avviare il dispositivo. 

4. Dopo l’uso, premere la fibbia per rilasciare la cinghia e rimuovere il dispositivo. 

 

FUNZIONI DEI PULSANTI 

Accensione/Spegnimento 

Premere e tenere premuto il pulsante ON/OFF per 3 secondi per accendere o spegnere il dispositivo. 

Quando il dispositivo è acceso: 

• La spia bianca si accende. 

• Il dispositivo si avvia in modalità massaggio 1 e riscaldamento basso. 

• La durata predefinita del massaggio è di 15 minuti. Al termine, il dispositivo si spegne 

automaticamente e la spia bianca si spegne. 

 

Cambio modalità massaggio 

Quando il dispositivo è acceso, premere brevemente il pulsante ON/OFF per cambiare modalità: 

1. Modalità massaggio 1 – la spia bianca lampeggia una volta 

2. Modalità massaggio 2 – la spia bianca lampeggia due volte 

3. Modalità massaggio 3 – la spia bianca lampeggia tre volte 

 

La modalità di riscaldamento rimane invariata durante il cambio di modalità massaggio. 

 

Cambio livello di riscaldamento 

Quando il dispositivo è acceso, è impostato automaticamente su Riscaldamento Basso. 

Premere brevemente il pulsante impacco caldo per cambiare livello: 

1. Riscaldamento Basso – la spia rossa lampeggia una volta 

2. Riscaldamento Alto – la spia rossa lampeggia due volte 

3. Riscaldamento spento – la spia rossa si spegne 

 

Il cambio del livello di riscaldamento non influisce sulla modalità massaggio. 

 

Indicatore di ricarica 

• Spia bianca accesa: dispositivo in funzione. 

• Spia rossa lampeggiante: batteria scarica, ricaricare. 

• Spia rossa fissa: ricarica in corso. 

• Spia bianca fissa: batteria completamente carica. 

 



PULIZIA E MANUTENZIONE 

Conservazione 

1. Conservare il prodotto nella confezione originale in un luogo sicuro, asciutto, fresco e ben 

ventilato quando non in uso. 

2. Assicurarsi che il dispositivo sia spento prima di conservarlo. 

3. Non appendere il prodotto al cavo di ricarica. 

4. Evitare graffi con oggetti appuntiti. 

5. Tenere lontano da luce diretta del sole e alte temperature. 

 

Pulizia 

• Scollegare il dispositivo dall’alimentazione prima della pulizia. Non toccare la spina con le 

mani bagnate. 

• Pulire la superficie con un panno morbido e pulito. 

• Per sporco ostinato, inumidire leggermente il panno con acqua, strizzarlo bene e pulire la 

superficie. 

• Asciugare completamente con un panno asciutto prima di riutilizzare il prodotto. 

Manutenzione 

1. Tenere lontano da alte temperature e umidità. 

2. Se non utilizzato per lungo tempo, coprire con una protezione antipolvere (acquistabile 

separatamente) per evitare accumulo di polvere. 

 

AMBIENTE DI FUNZIONAMENTO E CONSERVAZIONE 

1. Non utilizzare in ambienti ad alta temperatura o umidità. 

2. Conservare in luogo asciutto, lontano dalla luce diretta del sole. 

3. Evitare l’uso in ambienti polverosi o umidi. 

4. Non utilizzare in aree soggette a vibrazioni o infiammabili. 

5. Utilizzare solo il cavo di ricarica fornito. 

6. Spegnere e scollegare prima della pulizia. 

 

PROBLEMI COMUNI E SOLUZIONI 

Se il dispositivo non funziona correttamente, eseguire i seguenti controlli. Se il problema persiste, 

scollegare il dispositivo e contattare l’assistenza tecnica autorizzata. Non smontare il prodotto da soli. 

Problema Possibile causa Soluzione 

Il dispositivo non si accende 

Batteria scarica Caricare completamente prima dell’uso 

Dispositivo non avviato 
Premere e tenere premuto ON/OFF per 3 

secondi 

In carica Non può essere usato durante la ricarica 

Il dispositivo non si carica 

Cavo non collegato 

correttamente 

Verificare che cavo e porta siano collegati 

saldamente 

Guasto interno Contattare l’assistenza post-vendita 



Problema Possibile causa Soluzione 

Il dispositivo si ferma 

durante l’uso 

Batteria scarica Caricare completamente 

Timer completato Riavviare il dispositivo 

Intensità del massaggio 

debole 
Batteria scarica Caricare immediatamente 

Funzione riscaldamento non 

attiva 
Riscaldamento non attivato Premere il pulsante impacco caldo 

 

 

MISURE DI SICUREZZA 

Pericolo 

Non utilizzare questo prodotto insieme ai seguenti dispositivi medici elettronici, poiché può causare 

malfunzionamenti o rischi gravi: 

• Stimolatori cardiaci (pacemaker) o altri dispositivi elettronici impiantabili 

• Apparecchiature di supporto vitale, come macchine cuore-polmone artificiali 

• Elettrocardiografi e dispositivi di monitoraggio simili 

Informazioni importanti sulla sicurezza 

• Leggere attentamente questo manuale prima dell’uso. 

• Se si avverte disagio durante l’uso, interrompere immediatamente e consultare un medico. 

• Se il dispositivo presenta malfunzionamenti, spegnere subito per evitare surriscaldamento o 

cortocircuito. Contattare l’assistenza clienti. 

• Non inserire o rimuovere il cavo con mani bagnate. 

• Non usare con collane o gioielli al collo. 

• Non usare sdraiati orizzontalmente. 

• Non usare in ambienti infiammabili o esplosivi (es. stazioni di servizio, officine polverose). 

• Non usare durante la guida o attività pericolose. 

• Non usare mentre si dorme o si è incoscienti. 

• Tenere lontano dalla portata dei bambini. 

• Non usare su aree ferite, gonfie, infiammate, livide o recentemente operate. 

• Non usare in caso di malattie cardiache, malattie acute, tumori maligni, disturbi neurologici, 

pressione sanguigna anomala, osteoporosi, precedenti ictus o tendenza a sanguinamento. 

• Gli utenti oltre i 65 anni devono consultare un medico prima dell’uso e controllare 

rigorosamente il tempo di utilizzo. 

Avvertenza 

• Questo è un dispositivo per la cura personale e non sostituisce trattamenti medici. 

• Non usare su cuore, testa, torace, addome, zona genitale o altre aree sensibili. 

• Non usare più di 10 minuti sulla stessa area del corpo per evitare ustioni da bassa 

temperatura o eccessiva stimolazione. 

• Gli utenti con sensibilità ridotta al calore devono prestare attenzione per evitare scottature. 

• Non smontare, modificare, immergere in acqua o gettare nel fuoco. 



• Non esporre il prodotto a temperature elevate. 

• Non usare più unità contemporaneamente. 

• Non usare timer esterni o telecomandi. 

Consultare un medico prima dell’uso se: 

• Si sta seguendo una terapia medica 

• Si hanno malattie infettive 

• Si ha pressione sanguigna anomala 

• Si hanno problemi di circolazione legati al diabete 

• Si ha febbre superiore a 38°C 

• Si è in gravidanza o nel periodo post-partum 

• Si hanno deficit cognitivi 

 

SMALTIMENTO DELLA BATTERIA 

Pericolo 

• La batteria ricaricabile è dedicata esclusivamente a questo prodotto. 

• Non ricaricare la batteria dopo averla rimossa. 

• Non gettare nel fuoco, perforare, schiacciare o smontare. 

• Non cortocircuitare i terminali della batteria. 

• Non esporre a temperature elevate. 

La manipolazione impropria può causare surriscaldamento, incendio o esplosione. 

Avvertenza 

• Mantenere le batterie rimosse lontano dai bambini. 

• In caso di ingestione, cercare immediatamente assistenza medica. 

• In caso di contatto del liquido della batteria con gli occhi, sciacquare immediatamente con 

acqua pulita e rivolgersi a un medico. 

• In caso di contatto del liquido con la pelle, lavare accuratamente con acqua e consultare un 

medico se l’irritazione persiste. 

Rimozione della batteria 

1. Spegnere il dispositivo. 

2. Utilizzare un cacciavite a croce per rimuovere le viti del corpo del dispositivo. 

3. Scollegare o tagliare i fili della batteria. 

4. Rimuovere e smaltire la batteria in modo corretto secondo le normative locali. 

 

ISTRUZIONI PER IL RICICLAGGIO E LO SMALTIMENTO: 

 

 

 
 

 

 

Questa etichetta indica che il prodotto non può essere smaltito come altri rifiuti domestici in tutta l'Unione 

Europea. Per prevenire possibili danni all'ambiente o alla salute umana derivanti da uno smaltimento non 

controllato dei rifiuti. Ricicla responsabilmente per promuovere l'uso sostenibile delle risorse materiali. Se 

desideri restituire un dispositivo usato, utilizza il sistema di raccolta o contatta il rivenditore presso il quale hai 

acquistato il prodotto. Il rivenditore può accettare il prodotto per un riciclaggio ecologicamente sicuro. 

Una dichiarazione del produttore che attesta che il prodotto è conforme ai requisiti delle direttive dell'UE 

applicabili. 


