
FR: MASSORA – MANUEL D’UTILISATION 

Masseur pour épaules et cou 

 

PRÉSENTATION DU PRODUIT 

Nom du produit : MASSORA 

Modèle : FZ-831 / N7 

Batterie : 2 × IMR18650 Li-ion, 3,7V, 2000mAh, 7,4Wh 

Entrée nominale : 5V 

Puissance nominale : 10W 

Normes applicables : GB4706.1-2005, GB4706.10-2008 

Remarque : Veuillez vous référer au produit réel. Les illustrations de ce manuel sont fournies à titre 

indicatif uniquement. Des mises à jour du produit peuvent survenir sans préavis. 

 

CARACTÉRISTIQUES DU PRODUIT 

1. Massage à double paume 

Simule un massage réel avec les dix doigts, ciblant précisément les points d’acupression. 

2. Matériau respectueux de la peau 

Fabriqué en silicone de qualité alimentaire, offrant un toucher doux et confortable, 

semblable à celui d’une main humaine. 

3. Design léger et portable 

Ne pèse que 760 g, réduit la tension sur les épaules et facilite le transport. 

4. Performance puissante 

Équipé d’un moteur sans balais silencieux pour un massage doux et confortable. 

5. Contrôle simple par bouton unique 

Fonctionnement à un seul bouton pour une utilisation facile et un démarrage rapide. 

6. Fonction de chaleur réglable 

Intègre une fonction de compresses chaudes avec niveaux de température ajustables pour 

une relaxation plus profonde et un confort amélioré. 

 

VUE D’ENSEMBLE DU PRODUIT 

 



1. Boutons de contrôle 

2. Tête de massage supérieure 

3. Tête de massage inférieure 

4. Zone de compresses chaudes 

 

 
 

A. Bouton d’alimentation 

Maintenir enfoncé 3 secondes pour allumer ou éteindre l’appareil. Appuyer brièvement pour 

changer le mode de massage. 

B. Port de chargement 

C. Bouton de compresses chaudes 

D. Voyant lumineux 

 

UTILISATION DU PRODUIT 

 

 



1. Placez le masseur confortablement sur vos épaules. 

2. Tirez la boucle dans le dos et fixez-la solidement. Ajustez les deux sangles à la même 

longueur pour éviter l’inconfort dû à une tension inégale. 

3. Appuyez et maintenez le bouton d’alimentation pendant 3 secondes pour démarrer 

l’appareil. 

4. Après utilisation, appuyez sur la boucle pour libérer la sangle et retirez l’appareil. 

 

FONCTIONS DES BOUTONS 

Allumer/Éteindre 

Maintenir le bouton d’alimentation enfoncé pendant 3 secondes pour allumer ou éteindre l’appareil. 

Lorsque l’appareil est allumé : 

• Le voyant blanc s’allume. 

• L’appareil démarre par défaut en Mode de massage 1 et Chaleur faible. 

• La durée de massage par défaut est de 15 minutes. À la fin, l’appareil s’éteint 

automatiquement et le voyant blanc s’éteint. 

 

Changement de mode de massage 

Lorsque l’appareil est allumé, appuyez brièvement sur le bouton d’alimentation pour passer d’un 

mode à l’autre : 

1. Mode de massage 1 – voyant blanc clignote une fois 

2. Mode de massage 2 – voyant blanc clignote deux fois 

3. Mode de massage 3 – voyant blanc clignote trois fois 

 

Le réglage de la chaleur reste inchangé lors du changement de mode de massage. 

 

Changement du niveau de chaleur 

Lorsque l’appareil est allumé, il démarre en mode Chaleur faible. 

Appuyez brièvement sur le bouton de compresses chaudes pour changer le niveau de chaleur : 

1. Faible – voyant rouge clignote une fois 

2. Élevé – voyant rouge clignote deux fois 

3. Éteint – voyant rouge éteint 

 

Le changement du niveau de chaleur n’affecte pas le mode de massage. 

 

Indicateur de charge 

• Voyant blanc allumé : appareil en fonctionnement. 

• Voyant rouge clignotant : batterie faible, veuillez charger. 

• Voyant rouge fixe : en cours de charge. 



• Voyant blanc fixe : batterie complètement chargée. 

 

NETTOYAGE ET ENTRETIEN 

Stockage 

1. Conservez le produit dans son emballage d’origine dans un endroit sûr, sec, frais et bien 

ventilé lorsqu’il n’est pas utilisé. 

2. Assurez-vous que l’appareil est éteint avant le stockage. 

3. Ne suspendez pas le produit par le câble de charge. 

4. Évitez de rayer la surface avec des objets tranchants. 

5. Éloignez-le de la lumière directe du soleil et des températures élevées. 

 

Nettoyage 

• Débranchez l’appareil avant de le nettoyer. Ne touchez pas la prise avec les mains mouillées. 

• Essuyez la surface avec un chiffon doux et propre. 

• Pour les saletés tenaces, humidifiez légèrement le chiffon avec de l’eau, essorez-le bien et 

essuyez la surface. 

• Séchez complètement avec un chiffon sec avant de réutiliser l’appareil. 

Entretien 

1. Éloignez de la chaleur et de l’humidité. 

2. Si l’appareil n’est pas utilisé pendant une longue période, recouvrez-le d’une housse anti-

poussière (vendue séparément) pour éviter l’accumulation de poussière. 

 

ENVIRONNEMENT D’UTILISATION ET DE STOCKAGE 

1. Ne pas utiliser dans des environnements à haute température ou forte humidité. 

2. Stocker dans un endroit sec, à l’abri de la lumière directe du soleil. 

3. Éviter une utilisation dans des environnements poussiéreux ou humides. 

4. Ne pas utiliser dans des zones sujettes aux vibrations ou inflammables. 

5. Utiliser uniquement le câble de charge fourni. 

6. Éteindre et débrancher avant de nettoyer. 

 

PROBLÈMES COURANTS ET SOLUTIONS 

Si l’appareil ne fonctionne pas correctement, effectuez les vérifications ci-dessous. Si le problème 

persiste, débranchez-le et contactez le service technique autorisé. Ne démontez pas le produit vous-

même. 

 

Problème Cause possible Solution 

Ne s’allume pas 

Batterie faible Charger complètement avant utilisation 

Appareil non 

démarré 

Maintenir le bouton d’alimentation 3 

secondes 



Problème Cause possible Solution 

En charge Ne peut pas être utilisé pendant la charge 

Ne charge pas 
Câble mal connecté 

Vérifier que le câble et le port sont bien 

connectés 

Défaillance interne Contacter le service après-vente 

S’arrête pendant l’utilisation 
Batterie faible Charger complètement 

Minuterie terminée Redémarrer l’appareil 

Intensité du massage faible Batterie faible Charger immédiatement 

Fonction chaleur ne fonctionne 

pas 
Chaleur non activée 

Appuyer sur le bouton de compresses 

chaudes 

 

 

PRÉCAUTIONS DE SÉCURITÉ 

Danger 

Ne pas utiliser ce produit avec les dispositifs médicaux électroniques suivants, car cela peut 

provoquer des dysfonctionnements ou des risques graves : 

• Pacemaker ou autres dispositifs médicaux implantables 

• Appareils de maintien en vie, tels que machines cœur-poumons artificielles 

• Électrocardiographes et dispositifs de surveillance similaires 

Informations importantes de sécurité 

• Lisez attentivement ce manuel avant utilisation. 

• En cas d’inconfort pendant l’utilisation, arrêtez immédiatement et consultez un médecin. 

• En cas de dysfonctionnement, éteignez immédiatement pour éviter la surchauffe ou le court-

circuit. Contactez le service client. 

• Ne branchez ni ne débranchez le câble avec les mains mouillées. 

• Ne pas utiliser avec des colliers ou bijoux autour du cou. 

• Ne pas utiliser en position allongée. 

• Ne pas utiliser dans des environnements inflammables ou explosifs (ex. : stations-service, 

ateliers poussiéreux). 

• Ne pas utiliser en conduisant ou lors d’activités dangereuses. 

• Ne pas utiliser en dormant ou inconscient. 

• Garder hors de portée des enfants. 

• Ne pas utiliser sur des zones blessées, enflées, inflammées, bleues ou récemment opérées. 

• Ne pas utiliser si vous avez des maladies cardiaques, maladies aiguës, tumeurs malignes, 

troubles neurologiques, tension artérielle anormale, ostéoporose, antécédents d’AVC ou 

tendance aux saignements. 

• Les utilisateurs de plus de 65 ans doivent consulter un médecin avant utilisation et contrôler 

strictement le temps d’utilisation. 

Avertissement 

• Ceci est un produit de soins personnels et ne remplace pas un traitement médical. 



• Ne pas utiliser sur le cœur, la tête, la poitrine, l’abdomen, les parties génitales ou autres 

zones sensibles. 

• Ne pas utiliser plus de 10 minutes sur la même zone corporelle pour éviter les brûlures par 

basse température ou surstimulation. 

• Les utilisateurs avec une sensibilité thermique réduite doivent faire attention pour éviter les 

brûlures. 

• Ne pas démonter, modifier, immerger dans l’eau ou jeter au feu. 

• Ne pas exposer à des températures élevées. 

• Ne pas utiliser plusieurs appareils simultanément. 

• Ne pas utiliser avec minuterie externe ou système de contrôle à distance. 

Consultez un médecin avant utilisation si : 

• Vous suivez un traitement médical 

• Vous avez des maladies infectieuses 

• Vous avez une tension artérielle anormale 

• Problèmes circulatoires liés au diabète 

• Fièvre supérieure à 38 °C 

• Vous êtes enceinte ou en post-partum 

• Vous avez des troubles cognitifs 

 

ÉLIMINATION DE LA BATTERIE 

Danger 

• La batterie rechargeable est dédiée exclusivement à ce produit. 

• Ne pas recharger la batterie après l’avoir retirée. 

• Ne pas jeter au feu, percer, écraser ou démonter. 

• Ne pas court-circuiter les bornes de la batterie. 

• Ne pas exposer à des températures élevées. 

Une manipulation incorrecte peut provoquer surchauffe, incendie ou explosion. 

Avertissement 

• Garder les batteries retirées hors de portée des enfants. 

• En cas d’ingestion, consulter immédiatement un médecin. 

• Si le liquide de la batterie entre en contact avec les yeux, rincer à l’eau propre et consulter un 

médecin. 

• En cas de contact avec la peau, rincer soigneusement à l’eau et consulter un médecin si 

l’irritation persiste. 

Retrait de la batterie 

1. Éteindre l’appareil. 

2. Utiliser un tournevis Phillips pour retirer les vis du boîtier. 

3. Déconnecter ou couper les fils de la batterie. 

4. Retirer et éliminer la batterie correctement selon la réglementation locale. 

 

 



INSTRUCTIONS POUR LE RECYCLAGE ET LA MISE AU REBUT : 

 

 
 

 

 

 

 

 

Ce label signifie que le produit ne peut pas être éliminé avec les autres déchets ménagers dans l'UE. Afin 

d'éviter tout dommage potentiel à l'environnement ou à la santé humaine dû à une élimination incontrôlée des 

déchets, il convient de recycler le produit de manière responsable afin de promouvoir le développement 

durable. Recyclez de manière responsable afin de promouvoir l'utilisation durable des ressources matérielles. Si 

vous souhaitez retourner un appareil usagé, utilisez le système de dépôt et de collecte ou contactez le détaillant 

chez qui vous avez acheté le produit. Le détaillant peut accepter le produit en vue d'un recyclage respectueux 

de l'environnement. 

Une déclaration du fabricant attestant que le produit est conforme aux exigences des directives européennes 

applicables. 

 


