
AT: MASSORA – BENUTZERHANDBUCH 

Schulter- und Nackenmassagegerät 

 

PRODUKTVORSTELLUNG 

Produktname: MASSORA 

Modell: FZ-831 / N7 

Batterie: 2 × IMR18650 Li-ion, 3,7V, 2000mAh, 7,4Wh 

Nenn-Eingang: 5V 

Nennleistung: 10W 

Anwendbare Standards: GB4706.1-2005, GB4706.10-2008 

Hinweis: Bitte beziehen Sie sich auf das tatsächliche Produkt. Abbildungen in diesem Handbuch 

dienen nur zur Veranschaulichung. Produktaktualisierungen können ohne vorherige Ankündigung 

erfolgen. 

 

PRODUKTMERKMALE 

1. Doppelte Handmassage 

Simuliert eine echte Handmassage mit Zehn-Finger-Kneten, um Akupressurpunkte präzise zu 

treffen. 

2. Hautfreundliches Material 

Hergestellt aus lebensmittelechtem Silikon für ein weiches, komfortables Gefühl, ähnlich wie 

eine menschliche Hand. 

3. Leichtes und tragbares Design 

Wiegt nur 760 g, reduziert die Belastung der Schultern und ermöglicht einfachen Transport. 

4. Leistungsstark 

Ausgestattet mit einem bürstenlosen, geräuscharmen Motor für eine sanfte und komfortable 

Massage. 

5. Einfache Ein-Knopf-Bedienung 

Ein-Knopf-Bedienung für einfache Nutzung und schnellen Start. 

6. Einstellbare Heizfunktion 

Mit Warmkompressen-Funktion und einstellbaren Temperatureinstellungen für tiefere 

Entspannung und höheren Komfort. 

 

PRODUKTÜBERSICHT 

 



1. Bedienknöpfe 

2. Obere Massageeinheit 

3. Untere Massageeinheit 

4. Warmkompressen-Bereich 

 

 
 

A. Power-Taste 

3 Sekunden gedrückt halten, um das Gerät ein- oder auszuschalten. Kurzes Drücken wechselt 

den Massagemodus. 

B. Ladeanschluss 

C. Taste für Warmkompresse 

D. Kontrollleuchte 

 

PRODUKTANWENDUNG 

 

 
 



1. Legen Sie das Massagegerät bequem auf die Schultern. 

2. Ziehen Sie die Schnalle auf dem Rücken und befestigen Sie sie sicher. Passen Sie beide Gurte 

auf gleiche Länge an, um Unbehagen durch ungleichmäßige Spannung zu vermeiden. 

3. Drücken und halten Sie die Power-Taste 3 Sekunden lang, um das Gerät einzuschalten. 

4. Nach der Anwendung die Schnalle drücken, um den Schultergurt zu lösen, und das Gerät 

entfernen. 

 

FUNKTIONEN DER TASTEN 

Ein-/Ausschalten 

Drücken und halten Sie die Power-Taste 3 Sekunden, um das Gerät ein- oder auszuschalten. 

Wenn das Gerät eingeschaltet ist: 

• Die weiße Kontrollleuchte leuchtet. 

• Das Gerät startet standardmäßig im Massagemodus 1 und auf niedriger Heizstufe. 

• Die voreingestellte Massagedauer beträgt 15 Minuten. Nach Ablauf schaltet sich das Gerät 

automatisch aus und die weiße Leuchte erlischt. 

 

Massagemodus wechseln 

Wenn das Gerät eingeschaltet ist, kurz die Power-Taste drücken, um zwischen den Modi zu wechseln: 

1. Massagemodus 1 – weiße Lampe blinkt einmal 

2. Massagemodus 2 – weiße Lampe blinkt zweimal 

3. Massagemodus 3 – weiße Lampe blinkt dreimal 

 

Die Heizstufe bleibt beim Wechsel des Massagemodus unverändert. 

 

Heizstufe wechseln 

Wenn das Gerät eingeschaltet ist, ist es standardmäßig auf niedrige Heizstufe eingestellt. 

Kurz die Warmkompressen-Taste drücken, um die Heizstufe zu ändern: 

1. Niedrig – rote Lampe blinkt einmal 

2. Hoch – rote Lampe blinkt zweimal 

3. Aus – rote Lampe erlischt 

 

Der Wechsel der Heizstufe beeinflusst den Massagemodus nicht. 

 

Ladeanzeige 

• Weiße Lampe an: Gerät in Betrieb. 

• Rote Lampe blinkt: Niedriger Batteriestand, bitte aufladen. 

• Rote Lampe leuchtet konstant: Laden läuft. 

• Weiße Lampe leuchtet konstant: Vollständig aufgeladen. 



 

REINIGUNG UND WARTUNG 

Lagerung 

1. Bewahren Sie das Produkt in der Originalverpackung an einem sicheren, trockenen, kühlen 

und gut belüfteten Ort auf, wenn es nicht verwendet wird. 

2. Stellen Sie sicher, dass das Gerät vor der Lagerung ausgeschaltet ist. 

3. Hängen Sie das Produkt nicht am Ladekabel auf. 

4. Vermeiden Sie Kratzer durch scharfe Gegenstände. 

5. Von direktem Sonnenlicht und hohen Temperaturen fernhalten. 

 

Reinigung 

• Netzstecker vor der Reinigung trennen. Stecken Sie den Stecker nicht mit nassen Händen ein 

oder aus. 

• Die Oberfläche mit einem weichen, sauberen Tuch abwischen. 

• Bei hartnäckigem Schmutz das Tuch leicht mit Wasser befeuchten, gut auswringen und die 

Oberfläche abwischen. 

• Vor der erneuten Verwendung vollständig mit trockenem Tuch abtrocknen. 

Wartung 

1. Vor hohen Temperaturen und Feuchtigkeit schützen. 

2. Wenn das Gerät längere Zeit nicht verwendet wird, mit Staubschutz (separat erhältlich) 

abdecken, um Staubansammlungen zu vermeiden. 

 

BETRIEBS- UND LAGERUMGEBUNG 

1. Nicht in heißen oder feuchten Umgebungen verwenden. 

2. An einem trockenen Ort, fern von direktem Sonnenlicht lagern. 

3. Nicht in staubigen oder nassen Umgebungen verwenden. 

4. Nicht in vibrationsanfälligen oder leicht entflammbaren Bereichen verwenden. 

5. Nur das mitgelieferte Ladekabel verwenden. 

6. Vor der Reinigung ausschalten und vom Netz trennen. 

 

HÄUFIGE PROBLEME UND LÖSUNGEN 

Wenn das Gerät nicht korrekt funktioniert, führen Sie folgende Kontrollen durch. Bei anhaltenden 

Problemen Netzstecker ziehen und autorisierten Kundendienst kontaktieren. Gerät nicht selbst 

zerlegen. 

 

Problem Mögliche Ursache Lösung 

Gerät lässt sich nicht 

einschalten 

Niedriger Batteriestand Vor Verwendung vollständig aufladen 

Gerät nicht gestartet Power-Taste 3 Sekunden gedrückt halten 

Gerät lädt 
Nutzung während des Ladevorgangs nicht 

möglich 



Problem Mögliche Ursache Lösung 

Gerät lädt nicht 

Kabel nicht korrekt 

verbunden 
Kabel und Anschluss überprüfen 

Interner Defekt Kundendienst kontaktieren 

Gerät stoppt während der 

Nutzung 

Niedriger Batteriestand Vollständig aufladen 

Timer abgelaufen Gerät neu starten 

Massageintensität schwach Niedriger Batteriestand Sofort aufladen 

Heizfunktion funktioniert 

nicht 
Heizung nicht aktiviert Warmkompressen-Taste drücken 

 

 

SICHERHEITSHINWEISE 

Gefahr 

Dieses Produkt nicht zusammen mit folgenden medizinischen Elektrogeräten verwenden, da dies 

Fehlfunktionen oder ernsthafte Risiken verursachen kann: 

• Herzschrittmacher oder andere implantierbare medizinische Geräte 

• Lebensunterstützende Geräte, z. B. Herz-Lungen-Maschinen 

• Elektrokardiographen und ähnliche Überwachungsgeräte 

Wichtige Sicherheitsinformationen 

• Lesen Sie dieses Handbuch vor Gebrauch sorgfältig. 

• Bei Unwohlsein sofort Nutzung abbrechen und Arzt konsultieren. 

• Bei Fehlfunktion Gerät sofort ausschalten, um Überhitzung oder Kurzschluss zu vermeiden. 

Kundendienst kontaktieren. 

• Netzkabel nicht mit nassen Händen ein- oder ausstecken. 

• Nicht mit Halsketten oder Schmuck verwenden. 

• Nicht im Liegen verwenden. 

• Nicht in entzündlichen oder explosiven Umgebungen verwenden (z. B. Tankstellen, staubige 

Werkstätten). 

• Nicht während der Fahrt oder bei gefährlichen Tätigkeiten verwenden. 

• Nicht während des Schlafs oder im Bewusstseinsverlust verwenden. 

• Für Kinder unzugänglich aufbewahren. 

• Nicht auf verletzte, geschwollene, entzündete, blaue oder kürzlich operierte Bereiche 

anwenden. 

• Nicht verwenden bei Herzkrankheiten, akuten Erkrankungen, bösartigen Tumoren, 

neurologischen Störungen, abnormalem Blutdruck, Osteoporose, Schlaganfall-Vorgeschichte 

oder Blutungsneigung. 

• Nutzer über 65 Jahre sollten vor der Verwendung einen Arzt konsultieren und die 

Nutzungszeit streng kontrollieren. 

Warnhinweis 

• Dies ist ein Produkt für die persönliche Pflege und ersetzt keine medizinische Behandlung. 



• Nicht auf Herz, Kopf, Brust, Bauch, Genitalbereich oder andere empfindliche Bereiche 

anwenden. 

• Nicht länger als 10 Minuten auf derselben Körperregion anwenden, um Unterkühlung oder 

Überstimulation zu vermeiden. 

• Personen mit reduzierter Temperaturempfindlichkeit sollten vorsichtig sein, um 

Verbrennungen zu vermeiden. 

• Nicht zerlegen, modifizieren, in Wasser tauchen oder ins Feuer werfen. 

• Nicht hohen Temperaturen aussetzen. 

• Nicht mehrere Geräte gleichzeitig verwenden. 

• Nicht mit externem Timer oder Fernsteuerung betreiben. 

Konsultieren Sie einen Arzt vor Gebrauch, wenn: 

• Sie medizinisch behandelt werden 

• Sie an ansteckenden Krankheiten leiden 

• Blutdruckanomalien vorliegen 

• Blutkreislaufprobleme aufgrund von Diabetes bestehen 

• Fieber über 38 °C vorliegt 

• Schwangerschaft oder Wochenbett 

• Kognitive Einschränkungen bestehen 

 

BATTERIEENTSORGUNG 

Gefahr 

• Die wiederaufladbare Batterie ist ausschließlich für dieses Produkt vorgesehen. 

• Batterie nach Entfernung nicht laden. 

• Nicht ins Feuer werfen, durchstechen, zerdrücken oder zerlegen. 

• Batterieanschlüsse nicht kurzschließen. 

• Nicht hohen Temperaturen aussetzen. 

Unsachgemäße Handhabung kann Überhitzung, Feuer oder Explosion verursachen. 

Warnhinweis 

• Entfernte Batterien außerhalb der Reichweite von Kindern aufbewahren. 

• Bei Verschlucken sofort medizinische Hilfe suchen. 

• Bei Augenkontakt mit Batteriesäure sofort mit sauberem Wasser spülen und Arzt aufsuchen. 

• Bei Hautkontakt gründlich mit Wasser spülen und bei anhaltender Reizung medizinische 

Beratung einholen. 

Batterieentfernung 

1. Gerät ausschalten. 

2. Mit Kreuzschlitzschraubendreher die Gehäuseschrauben entfernen. 

3. Batterieanschlüsse trennen oder Kabel durchtrennen. 

4. Batterie ordnungsgemäß entsorgen. 

 

 
 



ANLEITUNGEN ZUR RECYCLING UND ENTSORGUNG: 

 

 

 

 
 

 

 

 

Dieses Label bedeutet, dass das Produkt nicht wie üblicher Haushaltsmüll in der gesamten EU entsorgt werden 

darf. Um mögliche Schäden an der Umwelt oder der menschlichen Gesundheit durch unkontrollierte 

Abfallentsorgung zu verhindern. Recyceln Sie verantwortungsbewusst, um die nachhaltige Nutzung von 

Materialressourcen zu fördern. Wenn Sie ein gebrauchtes Gerät zurückgeben möchten, verwenden Sie das 

Abgabesystem oder wenden Sie sich an den Händler, bei dem Sie das Produkt gekauft haben. Der Händler kann 

das Produkt umweltfreundlich recyceln. 

Eine Erklärung des Herstellers, dass das Produkt den Anforderungen der geltenden EU-Richtlinien entspricht. 

 


