
SK: CRYSTCAM – NÁVOD NA POUŽITIE

PREHĽAD PRODUKTU

CRYSTCAM je inteligentná kamera s podporou Wi-Fi, ktorá umožňuje na diaľku monitorovať okolie, 
sledovať živé video, nahrávať videá, vytvárať snímky obrazovky, komunikovať prostredníctvom 
kamery a prijímať upozornenia na alarm pomocou mobilnej aplikácie ToWell.

ŠPECIFIKÁCIE PRODUKTU

Názov produktu: CRYSTCAM
Číslo modelu: SXT001
Vstupné parametre: 5 V ⎓ 0,8 A (USB)
Wi-Fi: 

• Prevádzkové frekvenčné pásmo: 2412–2484 MHz
• Maximálny rádiofrekvenčný výkon: 17,5 dBm

Bluetooth Low Energy (BLE):

• Prevádzkové frekvenčné pásmo: 2402–2480 MHz
• Maximálny rádiofrekvenčný výkon: 6 dBm

STIAHNUTIE APLIKÁCIE A NASTAVENIE ÚČTU

Stiahnite si aplikáciu ToWell

Aplikáciu ToWell si môžete stiahnuť jedným z nasledujúcich spôsobov:

Metóda 1: Naskenujte QR kód dodaný s produktom a stiahnite si aplikáciu ToWell.

Metóda 2: Vyhľadajte ToWell v príslušnom obchode s aplikáciami:

• Android: Vyhľadajte ToWell v Google Play.
• iPhone: Vyhľadajte ToWell v App Store.



Aplikácia podporuje registráciu a prihlasovanie prostredníctvom účtov tretích strán.

PRIDANIE KAMERY DO APLIKÁCIE

Krok 1: Zapnite kameru a otvorte aplikáciu ToWell

Pripojte kameru k napájaniu a počkajte, kým nezaznie zvuk „ding-dong“ alebo nezačne blikať 
kontrolka. Prihláste sa do aplikácie ToWell a zapnite Bluetooth vo svojom smartfóne. Klepnutím na 
tlačidlo "+" pridajte zariadenie. Aplikácia otvorí rozhranie automatického vyhľadávania zariadení.

Krok 2: Vyberte kameru

Vo výsledkoch vyhľadávania nájdite kameru, ktorú chcete pridať, a klepnite na Add vedľa zariadenia.

Krok 3: Pripojte sa k Wi-Fi

Vyberte Wi-Fi sieť, ku ktorej chcete kameru pripojiť. Zadajte správne heslo Wi-Fi a klepnite na Next v 
spodnej časti obrazovky.

Krok 4: Dokončite nastavenie

Postupujte podľa pokynov zobrazených v aplikácii, dokončite nastavenie a upravte názov kamery.



FUNKCIE APLIKÁCIE

1. Zoznam zariadení

Zoznam zariadení poskytuje prístup k nasledujúcim funkciám:

1. Výber a nastavenia scén – Vyberte a nakonfigurujte scény.
2. Alarm – Aktivujte upozornenia alarmu zariadenia.
3. Stav zariadenia – Skontrolujte aktuálny stav kamery.
4. Cloudová služba – Získajte prístup k nahrávaniu a prehrávaniu v cloude.
5. Zdieľanie – Zdieľajte kameru s členmi rodiny alebo priateľmi.
6. Nastavenia zariadenia – Otvorte a upravte nastavenia zariadenia.

2. Funkcie živého náhľadu

Rozhranie živého náhľadu poskytuje nasledujúce funkcie:

1. Nastavenia zariadenia – Nakonfigurujte nastavenia kamery.
2. Zvuk zariadenia – Upravte alebo ovládajte zvuk kamery.
3. Rozlíšenie videa – Zmeňte rozlíšenie videa.
4. Celá obrazovka – Sledujte video v režime celej obrazovky.
5. Nahrávky na TF karte – Prezerajte videá nahrané na TF karte.
6. Snímka obrazovky – Zachytávajte statické obrázky zo živého videa.
7. Ovládanie Pan-Tilt – Upravte uhol záberu kamery.
8. Hovor – Spustite hovor prostredníctvom kamery.
9. Nahrávanie videa – Nahrávajte živé video.
10. Režim osvetlenia – Prepínajte medzi dostupnými režimami osvetlenia.
11. Aktívne upozornenie – Aktivujte upozornenie.
12. Prevrátenie videa – Prevráťte zobrazenie videa.



UKLADANIE VIDEA

Kamera podporuje nasledujúce spôsoby ukladania videa:

Ukladanie na TF kartu

Kamera podporuje TF karty s kapacitou do 128 GB. Keď sa TF karta zaplní, kamera automaticky 
prepíše staršie nahrávky a pokračuje v nahrávaní v slučke.

Cloudové úložisko

Videozáznamy možno ukladať aj pomocou dostupnej cloudovej úložnej služby.

RIEŠENIE PROBLÉMOV

Kamera sa nemôže pripojiť alebo sa neočakávane odpojí.

Ak sa kamera nemôže pripojiť k sieti alebo sa neočakávane odpojí, skúste nasledujúce:

1. Skontrolujte, či je kamera napájaná a či smerovač a sieťové pripojenie fungujú správne.
2. Odpojte kameru od napájania a reštartujte ju.
3. Ak problém pretrváva, obnovte výrobné nastavenia kamery.

Ak chcete obnoviť výrobné nastavenia, stlačte a približne 5–10 sekúnd podržte tlačidlo Reset, kým 
nezaznie hlásenie „Restore to Factory“, potom tlačidlo uvoľnite.

Po resetovaní kamery ju znovu pridajte do aplikácie ToWell podľa pokynov na nastavenie.

BEZPEČNOSTNÉ POKYNY A POZNÁMKY K POUŽÍVANIU

• Pred použitím produktu zmeňte predvolené používateľské heslo, aby ste zabránili 
neoprávnenému prístupu.

• Kameru neinštalujte vo vlhkom alebo prašnom prostredí ani na miestach, kde k nej majú deti 
jednoduchý prístup.

• Kameru používajte a skladujte iba v povolených rozsahoch teploty a vlhkosti.
• Zariadenie sami nerozoberajte, neupravujte ani neopravujte.

VYLÚČENIE ZODPOVEDNOSTI

Dodržiavajte všetky platné zákony a predpisy v krajine, kde sa produkt používa.

Rozoberanie produktu je prísne zakázané. Produkt sa nesmie používať na žiadne nezákonné účely. 
Používateľ nesie výhradnú zodpovednosť za všetky právne dôsledky vyplývajúce z nezákonného 
používania tohto produktu. Výrobca za takéto dôsledky nenesie žiadnu zodpovednosť.

OSOBITNÉ VYHLÁSENIA

• Skutočný vzhľad produktu sa môže líšiť od ilustrácií v tomto návode. Rozhodujúci je skutočný 
fyzický produkt.

• Aplikácia ToWell a firmvér zariadenia sa môžu pravidelne aktualizovať. Ak je aktualizácia 
dostupná, aktualizujte aplikáciu alebo firmvér podľa pokynov.

• Výrobca nemusí vopred upozorniť na aktualizácie aplikácie alebo firmvéru.



• Tento návod slúži iba ako referencia a môže obsahovať technické nepresnosti, rozdiely oproti 
skutočným funkciám produktu alebo tlačové chyby. Najnovšie informácie nájdete na 
skutočnom produkte a v rozhraní aplikácie.

POKYNY NA RECYKLÁCIU A LIKVIDÁCIU:

Toto označenie znamená, že výrobok nemožno likvidovať ako iný domový odpad v celej EÚ. Aby 
sa zabránilo možnému poškodeniu životného prostredia alebo ľudského zdravia v dôsledku 
nekontrolovanej likvidácie odpadu. Recyklujte zodpovedne, aby ste podporili udržateľné 
využívanie materiálových zdrojov. Ak chcete použité zariadenie vrátiť, využite systém 
odovzdávania a zberu alebo sa obráťte na predajcu, u ktorého ste výrobok kúpili. Predajca 
môže výrobok prijať na ekologicky bezpečnú recykláciu.

Vyhlásenie výrobcu, že výrobok spĺňa požiadavky platných smerníc EÚ.


