
SR: CRYSTCAM – KORISNIČKO UPUTSTVO

PREGLED PROIZVODA

CRYSTCAM je pametna kamera sa Wi-Fi povezivanjem koja omogućava daljinski nadzor okoline, 
gledanje videa uživo, snimanje video-zapisa, pravljenje snimaka ekrana, komunikaciju putem kamere 
i primanje obaveštenja o alarmima pomoću mobilne aplikacije ToWell.

SPECIFIKACIJE PROIZVODA

Naziv proizvoda: CRYSTCAM
Broj modela: SXT001
Ulazni podaci: 5 V ⎓ 0,8 A (USB)
Wi-Fi: 

• Radni frekvencijski opseg: 2412–2484 MHz
• Maksimalna radio-frekvencijska snaga: 17,5 dBm

Bluetooth Low Energy (BLE):

• Radni frekvencijski opseg: 2402–2480 MHz
• Maksimalna radio-frekvencijska snaga: 6 dBm

PREUZIMANJE APLIKACIJE I PODEŠAVANJE NALOGA

Preuzmite aplikaciju ToWell

Aplikaciju ToWell možete preuzeti na jedan od sledećih načina:

Metod 1: Skenirajte QR kod priložen uz proizvod i preuzmite aplikaciju ToWell.

Metod 2: Potražite ToWell u odgovarajućoj prodavnici aplikacija:

• Android: Potražite ToWell na Google Play-u.
• iPhone: Potražite ToWell na App Store-u.



Aplikacija podržava registraciju i prijavljivanje putem naloga trećih strana.

DODAVANJE KAMERE U APLIKACIJU

Korak 1: Uključite kameru i otvorite aplikaciju ToWell

Povežite kameru na napajanje i sačekajte dok ne čujete zvuk „ding-dong“ ili dok indikatorska lampica 
ne počne da treperi. Prijavite se u aplikaciju ToWell i omogućite Bluetooth na svom pametnom 
telefonu. Dodirnite dugme "+" da biste dodali uređaj. Aplikacija će otvoriti interfejs za automatsko 
pretraživanje uređaja.

Korak 2: Izaberite kameru

Pronađite kameru koju želite da dodate u rezultatima pretrage i dodirnite Add pored uređaja.

Korak 3: Povežite se na Wi-Fi

Izaberite Wi-Fi mrežu na koju želite da povežete kameru. Unesite ispravnu Wi-Fi lozinku i dodirnite 
Next pri dnu ekrana.

Korak 4: Završite podešavanje

Pratite uputstva prikazana u aplikaciji da biste završili podešavanje i prilagodili naziv kamere.



FUNKCIJE APLIKACIJE

1. Lista uređaja

Lista uređaja omogućava pristup sledećim funkcijama:

1. Izbor i podešavanja scene – Izaberite i konfigurišite scene.
2. Alarm – Omogućite obaveštenja alarma uređaja.
3. Status uređaja – Proverite trenutni status kamere.
4. Usluga u oblaku – Pristupite snimanju i reprodukciji u oblaku.
5. Deljenje – Podelite kameru sa članovima porodice ili prijateljima.
6. Podešavanja uređaja – Pristupite podešavanjima uređaja i menjajte ih.

2. Funkcije prikaza uživo

Interfejs za prikaz uživo omogućava sledeće funkcije:

1. Podešavanja uređaja – Konfigurišite podešavanja kamere.
2. Zvuk uređaja – Podesite ili kontrolišite zvuk kamere.
3. Rezolucija videa – Promenite rezoluciju videa.
4. Ceo ekran – Gledajte video u režimu celog ekrana.
5. Snimci na TF kartici – Pregledajte video-zapise snimljene na TF kartici.
6. Snimak ekrana – Snimite statične slike iz videa uživo.
7. Pan-Tilt kontrola – Podesite ugao gledanja kamere.
8. Poziv – Pokrenite poziv putem kamere.
9. Snimanje videa – Snimajte video uživo.
10. Režim osvetljenja – Prebacujte se između dostupnih režima osvetljenja.
11. Aktivno upozorenje – Aktivirajte upozorenje.
12. Okretanje videa – Okrenite prikaz videa.



SKLADIŠTENJE VIDEO-ZAPISA

Kamera podržava sledeće načine skladištenja video-zapisa:

Skladištenje na TF kartici

Kamera podržava TF kartice kapaciteta do 128 GB. Kada se TF kartica napuni, kamera automatski 
prepisuje starije snimke i nastavlja snimanje u petlji.

Skladištenje u oblaku

Video-zapisi se takođe mogu čuvati korišćenjem dostupne usluge skladištenja u oblaku.

REŠAVANJE PROBLEMA

Kamera ne može da se poveže ili neočekivano gubi vezu.

Ako kamera ne može da se poveže na mrežu ili neočekivano gubi vezu, pokušajte sledeće:

1. Proverite da li kamera dobija napajanje i da li ruter i mrežna veza rade normalno.
2. Isključite kameru iz napajanja i ponovo je pokrenite.
3. Ako problem i dalje postoji, vratite kameru na fabrička podešavanja.

Da biste vratili fabrička podešavanja, pritisnite i držite dugme Reset približno 5–10 sekundi dok ne 
čujete glasovnu poruku „Restore to Factory“, a zatim otpustite dugme.

Nakon resetovanja kamere ponovo je dodajte u aplikaciju ToWell prema uputstvima za podešavanje.

BEZBEDNOSNE NAPOMENE I NAPOMENE ZA UPOTREBU

• Promenite podrazumevanu korisničku lozinku pre korišćenja proizvoda kako biste sprečili 
neovlašćen pristup.

• Nemojte postavljati kameru u vlažna ili prašnjava okruženja niti na mesta gde joj deca mogu 
lako pristupiti.

• Kameru koristite i čuvajte samo u okviru dozvoljenih raspona temperature i vlažnosti.
• Nemojte sami rastavljati, menjati ili popravljati uređaj.

ODRICANJE OD ODGOVORNOSTI

Pridržavajte se svih važećih zakona i propisa u zemlji u kojoj se proizvod koristi.

Rastavljanje proizvoda je strogo zabranjeno. Proizvod se ne sme koristiti u nezakonite svrhe. Korisnik 
je isključivo odgovoran za sve pravne posledice koje nastanu kao rezultat nezakonite upotrebe ovog 
proizvoda. Proizvođač ne preuzima nikakvu odgovornost za takve posledice.

POSEBNE IZJAVE

• Stvarni izgled proizvoda može se razlikovati od ilustracija u ovom uputstvu. Merodavan je 
stvarni fizički proizvod.

• Aplikacija ToWell i firmver uređaja mogu se periodično ažurirati. Ako je dostupno ažuriranje, 
ažurirajte aplikaciju ili firmver prema uputstvima.

• Proizvođač možda neće unapred obavestiti o ažuriranjima aplikacije ili firmvera.



• Ovo uputstvo služi samo kao referenca i može sadržati tehničke netačnosti, odstupanja od 
stvarnih funkcija proizvoda ili štamparske greške. Za najnovije informacije pogledajte stvarni 
proizvod i interfejs aplikacije.

UPUTSTVO ZA RECIKLAŽU I ODLAGANJE:

Ova oznaka znači da se proizvod ne sme odlagati kao ostali kućni otpad u Evropskoj uniji. Da 
biste sprečili potencijalnu štetu po životnu sredinu ili zdravlje ljudi usled nekontrolisanog 
odlaganja otpada, reciklirajte odgovorno kako biste podržali održivo korišćenje materijalnih 
resursa. Ako želite da vratite korišćeni uređaj, koristite sistem za odlaganje i prikupljanje otpada 
ili kontaktirajte prodavca od koga ste kupili proizvod. Prodavac može prihvatiti proizvod radi 
reciklaže na ekološki bezbedan način.

Izjava proizvođača da je proizvod u skladu sa zahtevima važećih direktiva Evropske unije.



СР: CRYSTCAM – КОРИСНИЧКО УПУТСТВО

ПРЕГЛЕД ПРОИЗВОДА

CRYSTCAM је паметна камера са Wi-Fi повезивањем која омогућава даљински надзор околине, 
гледање видеа уживо, снимање видео-записа, прављење снимака екрана, комуникацију путем 
камере и примање обавештења о алармима помоћу мобилне апликације ToWell.

СПЕЦИФИКАЦИЈЕ ПРОИЗВОДА

Назив производа: CRYSTCAM
Број модела: SXT001
Улазни подаци: 5 V ⎓ 0,8 A (USB)
Wi-Fi: 

• Радни фреквенцијски опсег: 2412–2484 MHz
• Максимална радио-фреквенцијска снага: 17,5 dBm

Bluetooth Low Energy (BLE):

• Радни фреквенцијски опсег: 2402–2480 MHz
• Максимална радио-фреквенцијска снага: 6 dBm

ПРЕУЗИМАЊЕ АПЛИКАЦИЈЕ И ПОДЕШАВАЊЕ НАЛОГА

Преузмите апликацију ToWell

Апликацију ToWell можете преузети на један од следећих начина:

Метод 1: Скенирајте QR код приложен уз производ и преузмите апликацију ToWell.

Метод 2: Потражите ToWell у одговарајућој продавници апликација:

• Android: Потражите ToWell на Google Play-у.
• iPhone: Потражите ToWell на App Store-у.



Апликација подржава регистрацију и пријављивање путем налога трећих страна.

ДОДАВАЊЕ КАМЕРЕ У АПЛИКАЦИЈУ

Корак 1: Укључите камеру и отворите апликацију ToWell

Повежите камеру на напајање и сачекајте док не чујете звук „ding-dong“ или док индикаторска 
лампица не почне да трепери. Пријавите се у апликацију ToWell и омогућите Bluetooth на свом 
паметном телефону. Додирните дугме "+" да бисте додали уређај. Апликација ће отворити 
интерфејс за аутоматско претраживање уређаја.

Корак 2: Изаберите камеру

Пронађите камеру коју желите да додате у резултатима претраге и додирните Add поред 
уређаја.

Корак 3: Повежите се на Wi-Fi

Изаберите Wi-Fi мрежу на коју желите да повежете камеру. Унесите исправну Wi-Fi лозинку и 
додирните Next при дну екрана.

Корак 4: Завршите подешавање

Пратите упутства приказана у апликацији да бисте завршили подешавање и прилагодили назив 
камере.



ФУНКЦИЈЕ АПЛИКАЦИЈЕ

1. Листа уређаја

Листа уређаја омогућава приступ следећим функцијама:

1. Избор и подешавања сцене – Изаберите и конфигуришите сцене.
2. Аларм – Омогућите обавештења аларма уређаја.
3. Статус уређаја – Проверите тренутни статус камере.
4. Услуга у облаку – Приступите снимању и репродукцији у облаку.
5. Дељење – Поделите камеру са члановима породице или пријатељима.
6. Подешавања уређаја – Приступите подешавањима уређаја и мењајте их.

2. Функције приказа уживо

Интерфејс за приказ уживо омогућава следеће функције:

1. Подешавања уређаја – Конфигуришите подешавања камере.
2. Звук уређаја – Подесите или контролишите звук камере.
3. Резолуција видеа – Промените резолуцију видеа.
4. Цео екран – Гледајте видео у режиму целог екрана.
5. Снимци на TF картици – Прегледајте видео-записе снимљене на TF картици.
6. Снимак екрана – Снимите статичне слике из видеа уживо.
7. Pan-Tilt контрола – Подесите угао гледања камере.
8. Позив – Покрените позив путем камере.
9. Снимање видеа – Снимајте видео уживо.
10. Режим осветљења – Пребацујте се између доступних режима осветљења.
11. Активно упозорење – Активирајте упозорење.
12. Окретање видеа – Окрените приказ видеа.



СКЛАДИШТЕЊЕ ВИДЕО-ЗАПИСА

Камера подржава следеће начине складиштења видео-записа:

Складиштење на TF картици

Камера подржава TF картице капацитета до 128 GB. Када се TF картица напуни, камера 
аутоматски преписује старије снимке и наставља снимање у петљи.

Складиштење у облаку

Видео-записи се такође могу чувати коришћењем доступне услуге складиштења у облаку.

РЕШАВАЊЕ ПРОБЛЕМА

Камера не може да се повеже или неочекивано губи везу.

Ако камера не може да се повеже на мрежу или неочекивано губи везу, покушајте следеће:

1. Проверите да ли камера добија напајање и да ли рутер и мрежна веза раде нормално.
2. Искључите камеру из напајања и поново је покрените.
3. Ако проблем и даље постоји, вратите камеру на фабричка подешавања.

Да бисте вратили фабричка подешавања, притисните и држите дугме Reset приближно 5–10 
секунди док не чујете гласовну поруку „Restore to Factory“, а затим отпустите дугме.

Након ресетовања камере поново је додајте у апликацију ToWell према упутствима за 
подешавање.

БЕЗБЕДНОСНЕ НАПОМЕНЕ И НАПОМЕНЕ ЗА УПОТРЕБУ

• Промените подразумевану корисничку лозинку пре коришћења производа како бисте 
спречили неовлашћен приступ.

• Немојте постављати камеру у влажна или прашњава окружења нити на места где јој 
деца могу лако приступити.

• Камеру користите и чувајте само у оквиру дозвољених распона температуре и 
влажности.

• Немојте сами растављати, мењати или поправљати уређај.

ОДРИЦАЊЕ ОД ОДГОВОРНОСТИ

Придржавајте се свих важећих закона и прописа у земљи у којој се производ користи.

Растављање производа је строго забрањено. Производ се не сме користити у незаконите сврхе. 
Корисник је искључиво одговоран за све правне последице које настану као резултат 
незаконите употребе овог производа. Произвођач не преузима никакву одговорност за такве 
последице.

ПОСЕБНЕ ИЗЈАВЕ

• Стварни изглед производа може се разликовати од илустрација у овом упутству. 
Меродаван је стварни физички производ.



• Апликација ToWell и фирмвер уређаја могу се периодично ажурирати. Ако је доступно 
ажурирање, ажурирајте апликацију или фирмвер према упутствима.

• Произвођач можда неће унапред обавестити о ажурирањима апликације или 
фирмвера.

• Ово упутство служи само као референца и може садржати техничке нетачности, 
одступања од стварних функција производа или штампарске грешке. За најновије 
информације погледајте стварни производ и интерфејс апликације.

УПУТСТВО ЗА РЕЦИКЛАЖУ И ОДЛАГАЊЕ:

Ова ознака значи да се производ не сме одлагати као остали кућни отпад у Европској 
унији. Да бисте спречили потенцијалну штету по животну средину или здравље људи 
услед неконтролисаног одлагања отпада, рециклирајте одговорно како бисте подржали 
одрживо коришћење материјалних ресурса. Ако желите да вратите коришћени уређај, 
користите систем за одлагање и прикупљање отпада или контактирајте продавца од кога 
сте купили производ. Продавац може прихватити производ ради рециклирања на 
еколошки безбедан начин.

Изјава произвођача да је производ у складу са захтевима важећих директива Европске 
уније


