
NL: CRYSTCAM – GEBRUIKERSHANDLEIDING

PRODUCTOVERZICHT

CRYSTCAM is een slimme camera met Wi-Fi waarmee u op afstand uw omgeving kunt bewaken, 
livevideo kunt bekijken, videobeelden kunt opnemen, schermafbeeldingen kunt maken, via de 
camera kunt communiceren en alarmmeldingen kunt ontvangen met behulp van de mobiele ToWell-
app.

PRODUCTSPECIFICATIES

Productnaam: CRYSTCAM
Modelnummer: SXT001
Ingang: 5 V ⎓ 0,8 A (USB)
Wi-Fi: 

• Werkfrequentieband: 2412–2484 MHz
• Maximaal radiofrequentievermogen: 17,5 dBm

Bluetooth Low Energy (BLE):

• Werkfrequentieband: 2402–2480 MHz
• Maximaal radiofrequentievermogen: 6 dBm

APP DOWNLOADEN EN ACCOUNT INSTELLEN

Download de ToWell-app

U kunt de ToWell-app op een van de volgende manieren downloaden:

Methode 1: Scan de QR-code die bij het product is meegeleverd en download de ToWell-app.

Methode 2: Zoek naar ToWell in de juiste appwinkel:

• Android: Zoek naar ToWell op Google Play.
• iPhone: Zoek naar ToWell in de App Store.



De app ondersteunt registratie en aanmelding via accounts van derden.

DE CAMERA AAN DE APP TOEVOEGEN

Stap 1: Schakel de camera in en open de ToWell-app

Sluit de camera aan op de stroomvoorziening en wacht totdat u een „ding-dong”-geluid hoort of 
totdat het indicatielampje begint te knipperen. Meld u aan bij de ToWell-app en schakel Bluetooth 
op uw smartphone in. Tik op de knop "+" om een apparaat toe te voegen. De app opent de interface 
voor automatisch zoeken naar apparaten.

Stap 2: Selecteer de camera

Zoek de camera die u wilt toevoegen in de zoekresultaten en tik op Add naast het apparaat.

Stap 3: Verbinden met Wi-Fi

Selecteer het Wi-Fi-netwerk waarmee u de camera wilt verbinden. Voer het juiste Wi-Fi-wachtwoord 
in en tik onderaan het scherm op Next.

Stap 4: Voltooi de installatie

Volg de instructies die in de app worden weergegeven om de installatie te voltooien en de naam van 
de camera aan te passen.



APP-FUNCTIES

1. Apparatenlijst

De apparatenlijst biedt toegang tot de volgende functies:

1. Scèneselectie en instellingen – Selecteer en configureer scènes.
2. Alarm – Schakel alarmmeldingen van het apparaat in.
3. Apparaatstatus – Controleer de huidige status van de camera.
4. Cloudservice – Open cloudopnamen en afspeelfuncties.
5. Delen – Deel de camera met familieleden of vrienden.
6. Apparaatinstellingen – Open en wijzig de apparaatinstellingen.

2. Functies voor liveweergave

De interface voor liveweergave biedt de volgende functies:

1. Apparaatinstellingen – Configureer de camera-instellingen.
2. Apparaatgeluid – Pas het geluid van de camera aan of bedien het.
3. Videoresolutie – Wijzig de videoresolutie.
4. Volledig scherm – Bekijk de video op volledig scherm.
5. TF-kaartopnamen – Bekijk video's die op de TF-kaart zijn opgenomen.
6. Schermafbeelding – Maak stilstaande beelden van de livevideo.
7. Pan-Tilt-bediening – Pas de kijkhoek van de camera aan.
8. Oproep – Start een oproep via de camera.
9. Video-opname – Neem livevideo op.
10. Lichtmodus – Schakel tussen de beschikbare lichtmodi.
11. Actieve waarschuwing – Activeer een waarschuwing.
12. Video omkeren – Keer de videoweergave om.



VIDEO-OPSLAG

De camera ondersteunt de volgende methoden voor video-opslag:

Opslag op TF-kaart

De camera ondersteunt TF-kaarten tot 128 GB. Wanneer de TF-kaart vol is, overschrijft de camera 
automatisch oudere opnamen en gaat deze door met opnemen in een lus.

Cloudopslag

Video-opnamen kunnen ook worden opgeslagen met behulp van de beschikbare cloudopslagdienst.

PROBLEMEN OPLOSSEN

De camera kan geen verbinding maken of gaat onverwacht offline.

Als de camera geen verbinding met het netwerk kan maken of onverwacht offline gaat, probeert u 
het volgende:

1. Controleer of de camera stroom ontvangt en of de router en netwerkverbinding normaal 
werken.

2. Koppel de camera los van de stroomvoorziening en start deze opnieuw op.
3. Als het probleem aanhoudt, herstelt u de fabrieksinstellingen van de camera.

Om de fabrieksinstellingen te herstellen, houdt u de knop Reset ongeveer 5–10 seconden ingedrukt 
totdat u de melding „Restore to Factory” hoort. Laat vervolgens de knop los.

Nadat u de camera hebt gereset, voegt u deze opnieuw toe aan de ToWell-app volgens de installatie-
instructies.

VEILIGHEIDS- EN GEBRUIKSINSTRUCTIES

• Wijzig het standaard gebruikerswachtwoord voordat u het product gebruikt om 
ongeautoriseerde toegang te helpen voorkomen.

• Installeer de camera niet in vochtige of stoffige omgevingen of op plaatsen waar kinderen er 
gemakkelijk bij kunnen.

• Gebruik en bewaar de camera alleen binnen de toegestane temperatuur- en 
vochtigheidsbereiken.

• Demonteer, wijzig of repareer het apparaat niet zelf.

DISCLAIMER

Houd u aan alle toepasselijke wetten en voorschriften in het land waar het product wordt gebruikt.

Het demonteren van het product is strikt verboden. Het product mag niet voor illegale doeleinden 
worden gebruikt. De gebruiker is als enige verantwoordelijk voor eventuele juridische gevolgen die 
voortvloeien uit illegaal gebruik van dit product. De fabrikant aanvaardt geen verantwoordelijkheid 
voor dergelijke gevolgen.

BIJZONDERE VERKLARINGEN

• Het werkelijke uiterlijk van het product kan afwijken van de afbeeldingen in deze 
handleiding. Het daadwerkelijke fysieke product is leidend.



• De ToWell-app en de firmware van het apparaat kunnen periodiek worden bijgewerkt. Als er 
een update beschikbaar is, werkt u de app of firmware bij volgens de instructies.

• De fabrikant geeft mogelijk geen voorafgaande kennisgeving van updates van de app of 
firmware.

• Deze handleiding wordt uitsluitend ter referentie verstrekt en kan technische 
onnauwkeurigheden, afwijkingen van de daadwerkelijke productfuncties of drukfouten 
bevatten. Raadpleeg het daadwerkelijke product en de app-interface voor de meest recente 
informatie.

INSTRUCTIES VOOR RECYCLING EN VERWIJDERING:

Dit label betekent dat het product in de hele EU niet als ander huishoudelijk afval mag worden 
weggegooid. Om mogelijke schade aan het milieu of de volksgezondheid door 
ongecontroleerde afvalverwijdering te voorkomen. Recycle op verantwoorde wijze om 
duurzaam gebruik van materiële hulpbronnen te bevorderen. Als je een gebruikt apparaat wilt 
inleveren, gebruik dan het afgifte- en inzamelsysteem of neem contact op met de winkelier 
waar je het product hebt gekocht. De winkelier kan het product accepteren voor milieuveilige 
recycling.

Een verklaring van de fabrikant dat het product voldoet aan de vereisten van de toepasselijke 
EU-richtlijnen.


