
IT: CRYSTCAM – MANUALE D'USO

PANORAMICA DEL PRODOTTO

CRYSTCAM è una smart camera dotata di connettività Wi-Fi che consente di monitorare l'ambiente 
circostante da remoto, visualizzare video in diretta, registrare filmati, acquisire schermate, 
comunicare tramite la videocamera e ricevere notifiche di allarme utilizzando l'applicazione mobile 
ToWell.

SPECIFICHE DEL PRODOTTO

Nome del prodotto: CRYSTCAM
Numero modello: SXT001
Ingresso: 5 V ⎓ 0,8 A (USB)
Wi-Fi: 

• Banda di frequenza operativa: 2412–2484 MHz
• Potenza massima in radiofrequenza: 17,5 dBm

Bluetooth Low Energy (BLE):

• Banda di frequenza operativa: 2402–2480 MHz
• Potenza massima in radiofrequenza: 6 dBm

DOWNLOAD DELL'APP E CONFIGURAZIONE DELL'ACCOUNT

Scaricare l'app ToWell

È possibile scaricare l'app ToWell utilizzando uno dei seguenti metodi:

Metodo 1: Scansionare il codice QR fornito con il prodotto e scaricare l'app ToWell.

Metodo 2: Cercare ToWell nell'apposito app store:

• Android: Cercare ToWell su Google Play.
• iPhone: Cercare ToWell sull'App Store.



L'app supporta la registrazione e l'accesso tramite account di terze parti.

AGGIUNTA DELLA VIDEOCAMERA ALL'APP

Passaggio 1: Accendere la videocamera e aprire l'app ToWell

Collegare la videocamera all'alimentazione e attendere finché non si sente un suono „ding-dong“ o 
finché la spia luminosa non inizia a lampeggiare. Accedere all'app ToWell e attivare il Bluetooth sul 
proprio smartphone. Toccare il pulsante "+" per aggiungere un dispositivo. L'app accederà 
all'interfaccia di ricerca automatica dei dispositivi.

Passaggio 2: Selezionare la videocamera

Individuare la videocamera che si desidera aggiungere nei risultati della ricerca e toccare Add 
accanto al dispositivo.

Passaggio 3: Connettersi al Wi-Fi

Selezionare la rete Wi-Fi alla quale si desidera collegare la videocamera. Inserire la password Wi-Fi 
corretta e toccare Next nella parte inferiore dello schermo.

Passaggio 4: Completare la configurazione

Seguire le istruzioni visualizzate nell'app per completare la configurazione e personalizzare il nome 
della videocamera.



FUNZIONI DELL'APP

1. Elenco dei dispositivi

L'elenco dei dispositivi consente di accedere alle seguenti funzioni:

1. Selezione e impostazioni della scena – Selezionare e configurare le scene.
2. Allarme – Attivare le notifiche di allarme del dispositivo.
3. Stato del dispositivo – Controllare lo stato attuale della videocamera.
4. Servizio cloud – Accedere alla registrazione e alla riproduzione cloud.
5. Condivisione – Condividere la videocamera con familiari o amici.
6. Impostazioni del dispositivo – Accedere e modificare le impostazioni del dispositivo.

2. Funzioni di visualizzazione in diretta

L'interfaccia di visualizzazione in diretta offre le seguenti funzioni:

1. Impostazioni del dispositivo – Configurare le impostazioni della videocamera.
2. Audio del dispositivo – Regolare o controllare l'audio della videocamera.
3. Risoluzione video – Modificare la risoluzione del video.
4. Schermo intero – Visualizzare il video in modalità a schermo intero.
5. Registrazioni sulla scheda TF – Visualizzare i video registrati sulla scheda TF.
6. Schermata – Acquisire immagini fisse dal video in diretta.
7. Controllo Pan-Tilt – Regolare l'angolo di visualizzazione della videocamera.
8. Chiamata – Avviare una chiamata tramite la videocamera.
9. Registrazione video – Registrare il video in diretta.
10. Modalità luce – Passare tra le modalità di illuminazione disponibili.
11. Avviso attivo – Attivare un avviso.
12. Capovolgimento video – Capovolgere la visualizzazione del video.



ARCHIVIAZIONE DEI VIDEO

La videocamera supporta i seguenti metodi di archiviazione dei video:

Archiviazione su scheda TF

La videocamera supporta schede TF fino a 128 GB. Quando la scheda TF è piena, la videocamera 
sovrascrive automaticamente le registrazioni più vecchie e continua a registrare in modo ciclico.

Archiviazione cloud

Le registrazioni video possono essere archiviate anche utilizzando il servizio di archiviazione cloud 
disponibile.

RISOLUZIONE DEI PROBLEMI

La videocamera non riesce a connettersi o va inaspettatamente offline.

Se la videocamera non riesce a connettersi alla rete o va inaspettatamente offline, provare quanto 
segue:

1. Verificare che la videocamera riceva alimentazione e che il router e la connessione di rete 
funzionino normalmente.

2. Scollegare la videocamera dall'alimentazione e riavviarla.
3. Se il problema persiste, ripristinare la videocamera alle impostazioni di fabbrica.

Per ripristinare le impostazioni di fabbrica, tenere premuto il pulsante Reset per circa 5–10 secondi 
finché non si sente il messaggio „Restore to Factory“, quindi rilasciare il pulsante.

Dopo aver ripristinato la videocamera, aggiungerla nuovamente all'app ToWell seguendo le istruzioni 
di configurazione.

NOTE SULLA SICUREZZA E SULL'UTILIZZO

• Modificare la password utente predefinita prima di utilizzare il prodotto per contribuire a 
prevenire accessi non autorizzati.

• Non installare la videocamera in ambienti umidi o polverosi o in luoghi facilmente accessibili 
ai bambini.

• Utilizzare e conservare la videocamera esclusivamente entro gli intervalli di temperatura e 
umidità consentiti.

• Non smontare, modificare o riparare autonomamente il dispositivo.

ESCLUSIONE DI RESPONSABILITÀ

Rispettare tutte le leggi e i regolamenti applicabili nel Paese in cui viene utilizzato il prodotto.

Lo smontaggio del prodotto è severamente vietato. Il prodotto non deve essere utilizzato per scopi 
illegali. L'utente è l'unico responsabile di qualsiasi conseguenza legale derivante dall'uso illegale di 
questo prodotto. Il produttore non si assume alcuna responsabilità per tali conseguenze.

DICHIARAZIONI SPECIALI

• L'aspetto effettivo del prodotto può differire dalle illustrazioni contenute nel presente 
manuale. Fa fede il prodotto fisico effettivo.



• L'app ToWell e il firmware del dispositivo possono essere aggiornati periodicamente. Se è 
disponibile un aggiornamento, aggiornare l'app o il firmware come indicato.

• Il produttore potrebbe non fornire un preavviso relativo agli aggiornamenti dell'app o del 
firmware.

• Il presente manuale viene fornito esclusivamente a scopo di riferimento e può contenere 
inesattezze tecniche, discrepanze rispetto alle funzioni effettive del prodotto o errori di 
stampa. Per le informazioni più recenti, fare riferimento al prodotto effettivo e all'interfaccia 
dell'app.

ISTRUZIONI PER IL RICICLAGGIO E LO SMALTIMENTO:

Questa etichetta indica che il prodotto non può essere smaltito come altri rifiuti domestici in 
tutta l'Unione Europea. Per prevenire possibili danni all'ambiente o alla salute umana derivanti 
da uno smaltimento non controllato dei rifiuti. Ricicla responsabilmente per promuovere l'uso 
sostenibile delle risorse materiali. Se desideri restituire un dispositivo usato, utilizza il sistema 
di raccolta o contatta il rivenditore presso il quale hai acquistato il prodotto. Il rivenditore può 
accettare il prodotto per un riciclaggio ecologicamente sicuro.

Una dichiarazione del produttore che attesta che il prodotto è conforme ai requisiti delle 
direttive dell'UE applicabili.


