
FR: CRYSTCAM – MANUEL D'UTILISATION

PRÉSENTATION DU PRODUIT

CRYSTCAM est une caméra intelligente équipée du Wi-Fi qui permet de surveiller à distance votre 
environnement, de regarder des vidéos en direct, d'enregistrer des séquences vidéo, de prendre des 
captures d'écran, de communiquer via la caméra et de recevoir des notifications d'alarme à l'aide de 
l'application mobile ToWell.

SPÉCIFICATIONS DU PRODUIT

Nom du produit: CRYSTCAM
Numéro de modèle: SXT001
Entrée nominale: 5 V ⎓ 0,8 A (USB)
Wi-Fi: 

• Bande de fréquences de fonctionnement : 2412–2484 MHz
• Puissance radiofréquence maximale : 17,5 dBm

Bluetooth Low Energy (BLE) :

• Bande de fréquences de fonctionnement : 2402–2480 MHz
• Puissance radiofréquence maximale : 6 dBm

TÉLÉCHARGEMENT DE L'APPLICATION ET CONFIGURATION DU COMPTE

Télécharger l'application ToWell

Vous pouvez télécharger l'application ToWell à l'aide de l'une des méthodes suivantes :

Méthode 1 : Scannez le code QR fourni avec le produit et téléchargez l'application ToWell.

Méthode 2 : Recherchez ToWell dans la boutique d'applications appropriée :

• Android : Recherchez ToWell sur Google Play.



• iPhone : Recherchez ToWell sur l'App Store.

L'application prend en charge l'inscription et la connexion via des comptes tiers.

AJOUT DE LA CAMÉRA À L'APPLICATION

Étape 1 : Allumez la caméra et ouvrez l'application ToWell

Branchez la caméra à l'alimentation et attendez d'entendre un son « ding-dong » ou que le voyant 
lumineux commence à clignoter. Connectez-vous à l'application ToWell et activez le Bluetooth sur 
votre smartphone. Appuyez sur le bouton "+" pour ajouter un appareil. L'application ouvrira 
l'interface de recherche automatique des appareils.

Étape 2 : Sélectionnez la caméra

Trouvez la caméra que vous souhaitez ajouter dans les résultats de recherche et appuyez sur Add à 
côté de l'appareil.

Étape 3 : Connectez-vous au Wi-Fi

Sélectionnez le réseau Wi-Fi auquel vous souhaitez connecter la caméra. Saisissez le mot de passe 
Wi-Fi correct et appuyez sur Next en bas de l'écran.

Étape 4 : Terminez la configuration

Suivez les instructions affichées dans l'application pour terminer la configuration et personnaliser le 
nom de la caméra.



FONCTIONS DE L'APPLICATION

1. Liste des appareils

La liste des appareils permet d'accéder aux fonctions suivantes :

1. Sélection et paramètres des scènes – Sélectionnez et configurez les scènes.
2. Alarme – Activez les notifications d'alarme de l'appareil.
3. État de l'appareil – Vérifiez l'état actuel de la caméra.
4. Service Cloud – Accédez à l'enregistrement et à la lecture dans le cloud.
5. Partager – Partagez la caméra avec des membres de votre famille ou des amis.
6. Paramètres de l'appareil – Accédez aux paramètres de l'appareil et modifiez-les.

2. Fonctions d'affichage en direct

L'interface d'affichage en direct offre les fonctions suivantes :

1. Paramètres de l'appareil – Configurez les paramètres de la caméra.
2. Son de l'appareil – Réglez ou contrôlez le son de la caméra.
3. Résolution vidéo – Modifiez la résolution vidéo.
4. Plein écran – Regardez la vidéo en mode plein écran.
5. Enregistrements sur carte TF – Consultez les vidéos enregistrées sur la carte TF.
6. Capture d'écran – Capturez des images fixes à partir de la vidéo en direct.
7. Commande Pan-Tilt – Réglez l'angle de vue de la caméra.
8. Appel – Lancez un appel via la caméra.
9. Enregistrement vidéo – Enregistrez la vidéo en direct.
10. Mode d'éclairage – Basculez entre les modes d'éclairage disponibles.
11. Alerte active – Activez une alerte.
12. Retourner la vidéo – Retournez l'affichage de la vidéo.



STOCKAGE VIDÉO

La caméra prend en charge les méthodes de stockage vidéo suivantes :

Stockage sur carte TF

La caméra prend en charge les cartes TF jusqu'à 128 GB. Lorsque la carte TF est pleine, la caméra 
écrase automatiquement les anciens enregistrements et poursuit l'enregistrement en boucle.

Stockage dans le cloud

Les enregistrements vidéo peuvent également être stockés à l'aide du service de stockage dans le 
cloud disponible.

DÉPANNAGE

La caméra ne peut pas se connecter ou se déconnecte de manière inattendue.

Si la caméra ne peut pas se connecter au réseau ou se déconnecte de manière inattendue, essayez 
les solutions suivantes :

1. Vérifiez que la caméra est alimentée et que le routeur et la connexion réseau fonctionnent 
normalement.

2. Débranchez la caméra de l'alimentation et redémarrez-la.
3. Si le problème persiste, restaurez les paramètres d'usine de la caméra.

Pour restaurer les paramètres d'usine, maintenez le bouton Reset enfoncé pendant environ 5 à 10 
secondes jusqu'à ce que vous entendiez l'invite « Restore to Factory », puis relâchez le bouton.

Après avoir réinitialisé la caméra, ajoutez-la de nouveau à l'application ToWell conformément aux 
instructions de configuration.

REMARQUES RELATIVES À LA SÉCURITÉ ET À L'UTILISATION

• Modifiez le mot de passe utilisateur par défaut avant d'utiliser le produit afin de contribuer à 
empêcher tout accès non autorisé.

• N'installez pas la caméra dans des environnements humides ou poussiéreux, ni dans des 
endroits facilement accessibles aux enfants.

• Utilisez et stockez la caméra uniquement dans les plages de température et d'humidité 
autorisées.

• Ne démontez, ne modifiez et ne réparez pas l'appareil vous-même.

CLAUSE DE NON-RESPONSABILITÉ

Veuillez respecter toutes les lois et réglementations applicables dans le pays où le produit est utilisé.

Le démontage du produit est strictement interdit. Le produit ne doit pas être utilisé à des fins 
illégales. L'utilisateur est seul responsable de toutes les conséquences juridiques résultant de 
l'utilisation illégale de ce produit. Le fabricant décline toute responsabilité concernant de telles 
conséquences.



DÉCLARATIONS SPÉCIALES

• L'apparence réelle du produit peut différer des illustrations figurant dans ce manuel. Le 
produit physique réel prévaut.

• L'application ToWell et le firmware de l'appareil peuvent être mis à jour périodiquement. Si 
une mise à jour est disponible, mettez à jour l'application ou le firmware conformément aux 
instructions.

• Le fabricant peut ne pas fournir de préavis concernant les mises à jour de l'application ou du 
firmware.

• Ce manuel est fourni uniquement à titre de référence et peut contenir des imprécisions 
techniques, des différences par rapport aux fonctions réelles du produit ou des erreurs 
d'impression. Veuillez vous référer au produit réel et à l'interface de l'application pour 
obtenir les informations les plus récentes.

INSTRUCTIONS POUR LE RECYCLAGE ET LA MISE AU REBUT :

Ce label signifie que le produit ne peut pas être éliminé avec les autres déchets ménagers dans 
l'UE. Afin d'éviter tout dommage potentiel à l'environnement ou à la santé humaine dû à une 
élimination incontrôlée des déchets, il convient de recycler le produit de manière responsable 
afin de promouvoir le développement durable. Recyclez de manière responsable afin de 
promouvoir l'utilisation durable des ressources matérielles. Si vous souhaitez retourner un 
appareil usagé, utilisez le système de dépôt et de collecte ou contactez le détaillant chez qui 
vous avez acheté le produit. Le détaillant peut accepter le produit en vue d'un recyclage 
respectueux de l'environnement.

Une déclaration du fabricant attestant que le produit est conforme aux exigences des directives 
européennes applicables.


