
DA: CRYSTCAM – BRUGERVEJLEDNING

PRODUKTOVERSIGT

CRYSTCAM er et Wi-Fi-aktiveret smartkamera, der gør det muligt at overvåge omgivelserne på 
afstand, se livevideo, optage video, tage skærmbilleder, kommunikere via kameraet og modtage 
alarmmeddelelser ved hjælp af ToWell-mobilappen.

PRODUKTSPECIFIKATIONER

Produktnavn: CRYSTCAM
Modelnummer: SXT001
Indgang: 5 V ⎓ 0,8 A (USB)
Wi-Fi: 

• Driftsfrekvensbånd: 2412–2484 MHz
• Maksimal radiofrekvenseffekt: 17,5 dBm

Bluetooth Low Energy (BLE):

• Driftsfrekvensbånd: 2402–2480 MHz
• Maksimal radiofrekvenseffekt: 6 dBm

DOWNLOAD AF APP OG KONTOOPSÆTNING

Download ToWell-appen

Du kan downloade ToWell-appen ved hjælp af en af følgende metoder:

Metode 1: Scan QR-koden, der følger med produktet, og download ToWell-appen.

Metode 2: Søg efter ToWell i den relevante appbutik:

• Android: Søg efter ToWell i Google Play.
• iPhone: Søg efter ToWell i App Store.



Appen understøtter registrering og login via tredjepartskonti.

TILFØJELSE AF KAMERAET TIL APPEN

Trin 1: Tænd kameraet, og åbn ToWell-appen

Tilslut kameraet til strømforsyningen, og vent, indtil du hører en „ding-dong“-lyd, eller 
indikatorlampen begynder at blinke. Log ind på ToWell-appen, og aktivér Bluetooth på din 
smartphone. Tryk på knappen "+" for at tilføje en enhed. Appen åbner grænsefladen til automatisk 
søgning efter enheder.

Trin 2: Vælg kameraet

Find det kamera, du vil tilføje, i søgeresultaterne, og tryk på Add ud for enheden.

Trin 3: Opret forbindelse til Wi-Fi

Vælg det Wi-Fi-netværk, du vil forbinde kameraet til. Indtast den korrekte Wi-Fi-adgangskode, og tryk 
på Next nederst på skærmen.

Trin 4: Fuldfør opsætningen

Følg instruktionerne i appen for at fuldføre opsætningen og tilpasse kameraets navn.



APPFUNKTIONER

1. Enhedsliste

Enhedslisten giver adgang til følgende funktioner:

1. Valg og indstillinger af scene – Vælg og konfigurer scener.
2. Alarm – Aktivér alarmmeddelelser for enheden.
3. Enhedsstatus – Kontrollér kameraets aktuelle status.
4. Cloudtjeneste – Få adgang til cloudoptagelse og afspilning.
5. Deling – Del kameraet med familiemedlemmer eller venner.
6. Enhedsindstillinger – Få adgang til og rediger enhedsindstillingerne.

2. Funktioner til livevisning

Grænsefladen til livevisning indeholder følgende funktioner:

1. Enhedsindstillinger – Konfigurer kameraindstillingerne.
2. Enhedslyd – Justér eller styr kameraets lyd.
3. Videoopløsning – Skift videoopløsningen.
4. Fuld skærm – Se video i fuldskærmstilstand.
5. TF-kortoptagelser – Se videoer, der er optaget på TF-kortet.
6. Skærmbillede – Tag stillbilleder fra livevideoen.
7. Pan-Tilt-styring – Justér kameraets synsvinkel.
8. Opkald – Start et opkald via kameraet.
9. Videooptagelse – Optag livevideo.
10. Lystilstand – Skift mellem de tilgængelige lystilstande.
11. Aktiv alarm – Aktivér en alarm.
12. Vend video – Vend videovisningen.



VIDEOOPBEVARING

Kameraet understøtter følgende metoder til videoopbevaring:

Opbevaring på TF-kort

Kameraet understøtter TF-kort på op til 128 GB. Når TF-kortet er fuldt, overskriver kameraet 
automatisk ældre optagelser og fortsætter optagelsen i en løkke.

Cloudopbevaring

Videooptagelser kan også gemmes ved hjælp af den tilgængelige cloudlagringstjeneste.

FEJLFINDING

Kameraet kan ikke oprette forbindelse eller går uventet offline.

Hvis kameraet ikke kan oprette forbindelse til netværket eller uventet går offline, kan du prøve 
følgende:

1. Kontrollér, at kameraet får strøm, og at routeren og netværksforbindelsen fungerer normalt.
2. Afbryd kameraet fra strømforsyningen, og genstart det.
3. Hvis problemet fortsætter, skal du gendanne kameraets fabriksindstillinger.

For at gendanne fabriksindstillingerne skal du trykke på og holde knappen Reset nede i cirka 5–10 
sekunder, indtil du hører meddelelsen „Restore to Factory“, og derefter slippe knappen.

Når kameraet er nulstillet, skal du tilføje det til ToWell-appen igen i henhold til 
opsætningsinstruktionerne.

SIKKERHEDS- OG BRUGSANVISNINGER

• Skift standardbrugeradgangskoden, før du bruger produktet, for at hjælpe med at forhindre 
uautoriseret adgang.

• Installér ikke kameraet i fugtige eller støvede omgivelser eller på steder, hvor børn nemt kan 
få adgang til det.

• Brug og opbevar kun kameraet inden for de tilladte temperatur- og luftfugtighedsområder.
• Du må ikke selv adskille, ændre eller reparere enheden.

ANSVARSFRASKRIVELSE

Overhold alle gældende love og bestemmelser i det land, hvor produktet anvendes.

Det er strengt forbudt at adskille produktet. Produktet må ikke anvendes til ulovlige formål. Brugeren 
er eneansvarlig for alle juridiske konsekvenser, der opstår som følge af ulovlig brug af dette produkt. 
Producenten påtager sig intet ansvar for sådanne konsekvenser.

SÆRLIGE ERKLÆRINGER

• Produktets faktiske udseende kan afvige fra illustrationerne i denne vejledning. Det fysiske 
produkt er gældende.



• ToWell-appen og enhedens firmware kan blive opdateret med jævne mellemrum. Hvis en 
opdatering er tilgængelig, skal du opdatere appen eller firmwaren som anvist.

• Producenten giver muligvis ikke forhåndsmeddelelse om opdateringer af appen eller 
firmwaren.

• Denne vejledning er kun beregnet som reference og kan indeholde tekniske unøjagtigheder, 
afvigelser fra produktets faktiske funktioner eller trykfejl. Se det faktiske produkt og appens 
grænseflade for de nyeste oplysninger.

INSTRUKTIONER FOR GENBRUG OG BORTSKAFFELSE:

Denne mærkning betyder, at produktet ikke må bortskaffes sammen med almindeligt 
husholdningsaffald i hele EU. For at forhindre potentiel skade på miljøet eller menneskers 
sundhed som følge af ukontrolleret affaldsbortskaffelse skal produktet genbruges på ansvarlig 
vis for at fremme bæredygtig anvendelse af materialer. Hvis du ønsker at returnere en brugt 
enhed, skal du benytte indsamlings- og afleveringssystemet eller kontakte den forhandler, hvor 
du har købt produktet. Forhandleren kan modtage produktet med henblik på miljømæssigt 
forsvarlig genbrug.

En erklæring fra producenten om, at produktet overholder kravene i de gældende EU-
direktiver.


