
BG: CRYSTCAM – РЪКОВОДСТВО ЗА ПОТРЕБИТЕЛЯ

ПРЕГЛЕД НА ПРОДУКТА

CRYSTCAM е интелигентна камера с Wi-Fi свързаност, която позволява дистанционно 
наблюдение на заобикалящата среда, гледане на видео в реално време, записване на 
видеоматериали, заснемане на екранни снимки, комуникация чрез камерата и получаване на 
известия за аларма с помощта на мобилното приложение ToWell.

СПЕЦИФИКАЦИИ НА ПРОДУКТА

Наименование на продукта: CRYSTCAM
Номер на модела: SXT001
Входни параметри: 5 V ⎓ 0,8 A (USB)
Wi-Fi: 

• Работен честотен диапазон: 2412–2484 MHz
• Максимална радиочестотна мощност: 17,5 dBm

Bluetooth Low Energy (BLE):

• Работен честотен диапазон: 2402–2480 MHz
• Максимална радиочестотна мощност: 6 dBm

ИЗТЕГЛЯНЕ НА ПРИЛОЖЕНИЕТО И НАСТРОЙКА НА АКАУНТА

Изтегляне на приложението ToWell

Можете да изтеглите приложението ToWell по един от следните начини:

Метод 1: Сканирайте QR кода, предоставен с продукта, и изтеглете приложението ToWell.

Метод 2: Потърсете ToWell в съответния магазин за приложения:

• Android: Потърсете ToWell в Google Play.
• iPhone: Потърсете ToWell в App Store.



Приложението поддържа регистрация и влизане чрез акаунти на трети страни.

ДОБАВЯНЕ НА КАМЕРАТА КЪМ ПРИЛОЖЕНИЕТО

Стъпка 1: Включете камерата и отворете приложението ToWell

Свържете камерата към захранването и изчакайте, докато чуете звук „ding-dong“ или докато 
индикаторната светлина започне да мига. Влезте в приложението ToWell и активирайте 
Bluetooth на смартфона си. Докоснете бутона "+", за да добавите устройство. Приложението ще 
отвори интерфейса за автоматично търсене на устройства.

Стъпка 2: Изберете камерата

Намерете камерата, която искате да добавите, в резултатите от търсенето и докоснете Add до 
устройството.

Стъпка 3: Свържете се с Wi-Fi

Изберете Wi-Fi мрежата, към която искате да свържете камерата. Въведете правилната Wi-Fi 
парола и докоснете Next в долната част на екрана.

Стъпка 4: Завършете настройката

Следвайте инструкциите, показани в приложението, за да завършите настройката и да 
персонализирате името на камерата.



ФУНКЦИИ НА ПРИЛОЖЕНИЕТО

1. Списък с устройства

Списъкът с устройства предоставя достъп до следните функции:

1. Избор и настройки на сцени – Изберете и конфигурирайте сцени.
2. Аларма – Активирайте известията за аларма на устройството.
3. Състояние на устройството – Проверете текущото състояние на камерата.
4. Облачна услуга – Получете достъп до записване и възпроизвеждане в облака.
5. Споделяне – Споделете камерата с членове на семейството или приятели.
6. Настройки на устройството – Получете достъп и променяйте настройките на 

устройството.

2. Функции за преглед на живо

Интерфейсът за преглед на живо предоставя следните функции:

1. Настройки на устройството – Конфигурирайте настройките на камерата.
2. Звук на устройството – Регулирайте или управлявайте звука на камерата.
3. Видео резолюция – Променете резолюцията на видеото.
4. Цял екран – Преглеждайте видеото в режим на цял екран.
5. Записи на TF карта – Преглеждайте видеозаписи, записани на TF картата.
6. Екранна снимка – Заснемайте неподвижни изображения от видеото на живо.
7. Pan-Tilt управление – Регулирайте ъгъла на гледане на камерата.
8. Обаждане – Стартирайте обаждане чрез камерата.
9. Видеозапис – Записвайте видео на живо.
10. Режим на осветление – Превключвайте между наличните режими на осветление.
11. Активно предупреждение – Активирайте предупреждение.
12. Обръщане на видеото – Обърнете показването на видеото.



СЪХРАНЕНИЕ НА ВИДЕО

Камерата поддържа следните методи за съхранение на видео:

Съхранение на TF карта

Камерата поддържа TF карти с капацитет до 128 GB. Когато TF картата се запълни, камерата 
автоматично презаписва по-старите записи и продължава да записва циклично.

Облачно съхранение

Видеозаписите могат да бъдат съхранявани и чрез наличната услуга за облачно съхранение.

ОТСТРАНЯВАНЕ НА НЕИЗПРАВНОСТИ

Камерата не може да се свърже или неочаквано преминава офлайн.

Ако камерата не може да се свърже с мрежата или неочаквано преминава офлайн, опитайте 
следното:

1. Проверете дали камерата получава захранване и дали рутерът и мрежовата връзка 
работят нормално.

2. Изключете камерата от захранването и я рестартирайте.
3. Ако проблемът продължава, възстановете фабричните настройки на камерата.

За да възстановите фабричните настройки, натиснете и задръжте бутона Reset за 
приблизително 5–10 секунди, докато чуете съобщението „Restore to Factory“, след което 
отпуснете бутона.

След нулиране на камерата я добавете отново към приложението ToWell съгласно 
инструкциите за настройка.

БЕЛЕЖКИ ЗА БЕЗОПАСНОСТ И УПОТРЕБА

• Променете паролата на потребителя по подразбиране преди използване на продукта, 
за да предотвратите неоторизиран достъп.

• Не монтирайте камерата във влажна или прашна среда или на места, където децата 
могат лесно да я достигнат.

• Използвайте и съхранявайте камерата само в рамките на разрешените диапазони на 
температура и влажност.

• Не разглобявайте, не модифицирайте и не ремонтирайте устройството сами.

ОТКАЗ ОТ ОТГОВОРНОСТ

Спазвайте всички приложими закони и разпоредби в държавата, в която се използва 
продуктът.

Разглобяването на продукта е строго забранено. Продуктът не трябва да се използва за никакви 
незаконни цели. Потребителят носи пълна отговорност за всички правни последици, 
произтичащи от незаконното използване на този продукт. Производителят не носи отговорност 
за такива последици.



СПЕЦИАЛНИ ИЗЯВЛЕНИЯ

• Действителният външен вид на продукта може да се различава от илюстрациите в това 
ръководство. Действителният физически продукт е определящ.

• Приложението ToWell и фърмуерът на устройството могат периодично да бъдат 
актуализирани. Ако е налична актуализация, актуализирайте приложението или 
фърмуера според инструкциите.

• Производителят може да не предоставя предварително известие за актуализации на 
приложението или фърмуера.

• Това ръководство е предоставено само за справка и може да съдържа технически 
неточности, несъответствия с действителните функции на продукта или печатни грешки. 
За най-актуална информация се придържайте към действителния продукт и интерфейса 
на приложението.

УКАЗАНИЯ ЗА РЕЦИКЛИРАНЕ И ИЗХВЪРЛЯНЕ:

Тази етикетка означава, че продуктът не може да се изхвърли като обикновен битов отпад 
в цялата ЕС. За предотвратяване на възможни вреди за околната среда или човешкото 
здраве от неконтролирано изхвърляне на отпадъци. Рециклирайте отговорно, за да се 
подпомогне устойчивата употреба на материални ресурси. Ако искате да върнете 
употребявано устройство, използвайте системата за събиране и събиране или се свържете 
с търговеца, от когото сте закупили продукта. Търговецът може да приеме продукта за 
екологично безопасно рециклиране.

Декларация от производителя, че продуктът отговаря на изискванията на съответните 
директиви на ЕС.


