
DE: CRYSTCAM – BEDIENUNGSANLEITUNG

PRODUKTÜBERSICHT

CRYSTCAM ist eine Wi-Fi-fähige Smart-Kamera, mit der Sie Ihre Umgebung aus der Ferne 
überwachen, Live-Videos ansehen, Videoaufnahmen erstellen, Screenshots aufnehmen, über die 
Kamera kommunizieren und mithilfe der mobilen ToWell-App Alarmbenachrichtigungen erhalten 
können.

PRODUKTSPEZIFIKATIONEN

Produktname: CRYSTCAM
Modellnummer: SXT001
Eingang: 5 V ⎓ 0,8 A (USB)
Wi-Fi: 

• Betriebsfrequenzband: 2412–2484 MHz
• Maximale Hochfrequenzleistung: 17,5 dBm

Bluetooth Low Energy (BLE):

• Betriebsfrequenzband: 2402–2480 MHz
• Maximale Hochfrequenzleistung: 6 dBm

APP-DOWNLOAD UND KONTOEINRICHTUNG

ToWell-App herunterladen

Sie können die ToWell-App mit einer der folgenden Methoden herunterladen:

Methode 1: Scannen Sie den mit dem Produkt gelieferten QR-Code und laden Sie die ToWell-App 
herunter.

Methode 2: Suchen Sie im entsprechenden App Store nach ToWell:

• Android: Suchen Sie bei Google Play nach ToWell.



• iPhone: Suchen Sie im App Store nach ToWell.

Die App unterstützt die Registrierung und Anmeldung über Konten von Drittanbietern.

HINZUFÜGEN DER KAMERA ZUR APP

Schritt 1: Kamera einschalten und ToWell-App öffnen

Schließen Sie die Kamera an die Stromversorgung an und warten Sie, bis Sie einen „ding-dong“-Ton 
hören oder die Kontrollleuchte zu blinken beginnt. Melden Sie sich bei der ToWell-App an und 
aktivieren Sie Bluetooth auf Ihrem Smartphone. Tippen Sie auf die Schaltfläche "+", um ein Gerät 
hinzuzufügen. Die App öffnet die Benutzeroberfläche für die automatische Gerätesuche.

Schritt 2: Kamera auswählen

Suchen Sie in den Suchergebnissen die Kamera, die Sie hinzufügen möchten, und tippen Sie neben 
dem Gerät auf Add.

Schritt 3: Mit Wi-Fi verbinden

Wählen Sie das Wi-Fi-Netzwerk aus, mit dem Sie die Kamera verbinden möchten. Geben Sie das 
richtige Wi-Fi-Passwort ein und tippen Sie unten auf dem Bildschirm auf Next.

Schritt 4: Einrichtung abschließen

Folgen Sie den in der App angezeigten Anweisungen, um die Einrichtung abzuschließen und den 
Namen der Kamera anzupassen.



APP-FUNKTIONEN

1. Geräteliste

Die Geräteliste bietet Zugriff auf die folgenden Funktionen:

1. Szenenauswahl und Einstellungen – Szenen auswählen und konfigurieren.
2. Alarm – Alarmbenachrichtigungen des Geräts aktivieren.
3. Gerätestatus – Aktuellen Status der Kamera überprüfen.
4. Cloud-Service – Auf Cloud-Aufzeichnungen und -Wiedergabe zugreifen.
5. Teilen – Die Kamera mit Familienmitgliedern oder Freunden teilen.
6. Geräteeinstellungen – Auf Geräteeinstellungen zugreifen und diese ändern.

2. Live-Ansicht-Funktionen

Die Benutzeroberfläche der Live-Ansicht bietet folgende Funktionen:

1. Geräteeinstellungen – Kameraeinstellungen konfigurieren.
2. Geräteton – Ton der Kamera einstellen oder steuern.
3. Videoauflösung – Videoauflösung ändern.
4. Vollbild – Video im Vollbildmodus anzeigen.
5. TF-Kartenaufnahmen – Auf der TF-Karte aufgezeichnete Videos ansehen.
6. Screenshot – Standbilder aus dem Live-Video aufnehmen.
7. Pan-Tilt-Steuerung – Betrachtungswinkel der Kamera einstellen.
8. Anruf – Einen Anruf über die Kamera starten.
9. Videoaufnahme – Live-Video aufnehmen.
10. Lichtmodus – Zwischen den verfügbaren Lichtmodi wechseln.
11. Aktiver Alarm – Einen Alarm aktivieren.
12. Video spiegeln – Videoanzeige spiegeln.



VIDEOSPEICHERUNG

Die Kamera unterstützt die folgenden Methoden zur Videospeicherung:

Speicherung auf TF-Karte

Die Kamera unterstützt TF-Karten mit einer Kapazität von bis zu 128 GB. Wenn die TF-Karte voll ist, 
überschreibt die Kamera automatisch ältere Aufnahmen und setzt die Aufzeichnung in einer Schleife 
fort.

Cloud-Speicherung

Videoaufnahmen können auch über den verfügbaren Cloud-Speicherdienst gespeichert werden.

FEHLERBEHEBUNG

Die Kamera kann keine Verbindung herstellen oder geht unerwartet offline.

Wenn die Kamera keine Verbindung zum Netzwerk herstellen kann oder unerwartet offline geht, 
versuchen Sie Folgendes:

1. Prüfen Sie, ob die Kamera mit Strom versorgt wird und ob der Router und die 
Netzwerkverbindung ordnungsgemäß funktionieren.

2. Trennen Sie die Kamera von der Stromversorgung und starten Sie sie neu.
3. Wenn das Problem weiterhin besteht, setzen Sie die Kamera auf die Werkseinstellungen 

zurück.

Um die Werkseinstellungen wiederherzustellen, halten Sie die Taste Reset etwa 5–10 Sekunden lang 
gedrückt, bis Sie die Ansage „Restore to Factory“ hören, und lassen Sie die Taste anschließend los.

Fügen Sie die Kamera nach dem Zurücksetzen gemäß den Einrichtungsanweisungen erneut zur 
ToWell-App hinzu.

SICHERHEITS- UND NUTZUNGSHINWEISE

• Ändern Sie vor der Verwendung des Produkts das standardmäßige Benutzerpasswort, um 
unbefugten Zugriff zu verhindern.

• Installieren Sie die Kamera nicht in feuchten oder staubigen Umgebungen oder an Orten, an 
denen Kinder leicht darauf zugreifen können.

• Verwenden und lagern Sie die Kamera nur innerhalb der zulässigen Temperatur- und 
Feuchtigkeitsbereiche.

• Zerlegen, verändern oder reparieren Sie das Gerät nicht selbst.

HAFTUNGSAUSSCHLUSS

Bitte beachten Sie alle geltenden Gesetze und Vorschriften des Landes, in dem das Produkt 
verwendet wird.

Das Zerlegen des Produkts ist strengstens untersagt. Das Produkt darf nicht für illegale Zwecke 
verwendet werden. Der Benutzer ist allein für alle rechtlichen Konsequenzen verantwortlich, die sich 
aus der illegalen Verwendung dieses Produkts ergeben. Der Hersteller übernimmt keine 
Verantwortung für solche Folgen.



BESONDERE HINWEISE

• Das tatsächliche Erscheinungsbild des Produkts kann von den Abbildungen in dieser 
Anleitung abweichen. Maßgeblich ist das tatsächliche physische Produkt.

• Die ToWell-App und die Firmware des Geräts können regelmäßig aktualisiert werden. Wenn 
ein Update verfügbar ist, aktualisieren Sie die App oder Firmware gemäß den Anweisungen.

• Der Hersteller informiert möglicherweise nicht im Voraus über Aktualisierungen der App 
oder Firmware.

• Diese Anleitung dient nur als Referenz und kann technische Ungenauigkeiten, Abweichungen 
von den tatsächlichen Produktfunktionen oder Druckfehler enthalten. Die neuesten 
Informationen finden Sie am tatsächlichen Produkt und in der Benutzeroberfläche der App.

HINWEISE ZUM RECYCLING UND ZUR ENTSORGUNG:

Dieses Label bedeutet, dass das Produkt nicht wie üblicher Haushaltsmüll in der gesamten EU 
entsorgt werden darf. Um mögliche Schäden an der Umwelt oder der menschlichen Gesundheit 
durch unkontrollierte Abfallentsorgung zu verhindern. Recyceln Sie verantwortungsbewusst, 
um die nachhaltige Nutzung von Materialressourcen zu fördern. Wenn Sie ein gebrauchtes 
Gerät zurückgeben möchten, verwenden Sie das Abgabesystem oder wenden Sie sich an den 
Händler, bei dem Sie das Produkt gekauft haben. Der Händler kann das Produkt 
umweltfreundlich recyceln.

Eine Erklärung des Herstellers, dass das Produkt den Anforderungen der geltenden EU-
Richtlinien entspricht.


